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เงื่อนไข 
การออกตั๋วโดยสาร 

ระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง 
1. กฎข้อบงัคบั 

อาศยัสิทธิตามข้อก าหนดการใช้ระบบรถไฟฟ้า  MRT ว่าด้วยเร่ือง ตัว๋โดยสารและการจัดเก็บค่าโดยสารของบริษัท ทางด่วนและ
รถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (บริษัทฯ) 

1.1. ค าที่ใช้ในประกาศให้มีความหมายเดียวกบัท่ีก าหนดไว้ในข้อก าหนดการใช้ระบบรถไฟฟ้า MRT  
1.2. อตัราคา่โดยสารเป็นไปตามประกาศที่เรียกเก็บ ตามที่บริษัท ทางดว่นและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ได้ติดไว้ที่สถานี 

 

2. นิยาม 

“รฟม.” หมายถงึ การรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย 
“บริษัทฯ” หมายถงึ บริษัท ทางดว่นและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
“รถไฟฟ้า MRT  
สายสมีว่ง” 

หมายถงึ รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม 

“รถไฟฟ้า MRT  
สายสนี า้เงิน” 

หมายถงึ รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิรัชมงคล 

“ผู้ ถือบตัรโดยสาร 
ลงทะเบียน” 

หมายถงึ บุคคลที่ลงทะเบียนข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อยืนยันตัวตนเป็นผู้ มีสิทธิ
ครอบครองและเป็นเจ้าของเงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่อยู่ภายในบตัรโดยสารของระบบรถไฟฟ้า MRT ที่
ลงทะเบียนไว้ โดยมีสทิธิใช้งานบตัรตามเง่ือนไขที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด ทัง้นี ้ความ
รับผิดชอบของผู้ ถือบตัรโดยสารลงทะเบียน จะเป็นไปตามเอกสารแนบท้ายประกาศ 

“เงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(e-Money)” 

หมายถงึ มลูคา่เงินในบตัรโดยสารของระบบรถไฟฟ้า MRT ที่ผู้ โดยสารท าการช าระลว่งหน้าให้กบั รฟม. 
(ส าหรับบตัร เอ็มอาร์ที พลสั) หรือ บริษัทฯ (ส าหรับบตัร เอ็มอาร์ที) เพื่อน าไปใช้ช าระค่า
โดยสาร  คา่บริการท่ีจอดรถ และ/หรือ คา่ธรรมเนียมของระบบรถไฟฟ้า MRT รวมถึง คา่บริการ
อื่นตามที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด แทนการช าระด้วยเงินสด 

“ผู้ออกบตัร  
(Card Issuer)”  
 

หมายถงึ ผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการบตัร และตกลงออกบตัร ให้กบับคุคลที่ยินยอมผูกพนัตนตามสญัญา
บัตร ทัง้นี ้ผู้ ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ ออกบัตร อาจเป็น รฟม. หรือ บริษัทฯ หรือ ธนาคาร หรือ 
สถาบนัการเงิน หรือ สถาบนัอื่นๆ ก็ได้ 

“ตัว๋โดยสาร” หมายถงึ สื่ออจัฉริยะไร้สมัผสัที่ใช้ในการช าระมลูค่าการเดินทางส าหรับเดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT 
สายสีม่วง และ/หรือระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีน า้เงิน รวมถึงการเดินทางข้ามระบบ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่ เหรียญโดยสาร และบตัรโดยสาร 

“เหรียญโดยสาร” หมายถงึ เหรียญอจัฉริยะไร้สมัผสัใช้ส าหรับเดินทางเที่ยวเดียวในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง และ/
หรือระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีน า้เงิน มี 5 ประเภท ได้แก่ เหรียญบคุคลทัว่ไป เหรียญเด็ก 
เหรียญผู้สงูอายุ เหรียญทดแทนแบบช าระเงิน (Paid Exit Token) และเหรียญทดแทนแบบไม่
ช าระเงิน (Free Exit Token) ซึง่กรรมสทิธ์ิของเหรียญโดยสาร เป็นของ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ 
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“บัตร เอ็มอาร์ที  พลัส 
(MRT Plus Card)” 

หมายถงึ บตัรโดยสารซึ่งออกโดย รฟม. ในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง เป็นบตัรอจัฉริยะไร้สมัผสั ที่ใช้
ส าหรับเดินทางหลายเที่ยว สามารถเติมมลูคา่และ/หรือ เที่ยวโดยสารลงในบตัร เพื่อใช้ช าระค่า
โดยสาร และ/หรือ ค่าบริการที่จอดรถ และ/หรือ ค่าธรรมเนียมของระบบรถไฟฟ้า MRT รวมถึง 
คา่บริการอื่น ตามที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด ได้ โดย บตัร เอ็มอาร์ที พลสั มี 9 ประเภท 
ได้แก่ บตัรบุคคลทัว่ไป บตัรเด็ก บตัรผู้สงูอายุ บัตรนกัเรียน นกัศึกษา บตัรโดยสารธุรกิจ บตัรร่วม
ธุรกิจ บตัรโดยสารพนกังาน บตัรปฏิบตัิงาน และบตัรจอดรถ ซึ่งกรรมสิทธ์ิของบตัร เอ็มอาร์ที พลสั 
เป็นของ รฟม. (ยกเว้นบตัร เอ็มอาร์ที พลสั ประเภทบตัรร่วมธุรกิจ เป็นกรรมสิทธ์ิของ รฟม. และ/
หรือ หนว่ยงานเจ้าของบตัร) 

“บตัร เอ็มอาร์ที  
(MRT Card)” 

หมายถงึ บตัรโดยสารซึง่ออกโดย บริษัทฯ ในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีน า้เงิน เป็นบตัรอจัฉริยะไร้สมัผสั ที่
ใช้ส าหรับเดินทางหลายเที่ยว สามารถเติมมลูค่า และ/หรือเที่ยวโดยสารลงในบตัร เพื่อใช้ช าระค่า
โดยสารและ/หรือ ค่าบริการที่จอดรถ และ/หรือ ค่าธรรมเนียมของระบบรถไฟฟ้า MRT รวมถึง 
คา่บริการอื่น ตามที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด ได้ โดยบตัร เอ็มอาร์ที มี 8 ประเภท ได้แก่ 
บตัรบุคคลทัว่ไป บตัรเด็ก บตัรผู้สงูอายุ บตัรนักเรียน นกัศึกษา บตัรโดยสารธุรกิจ บตัรร่วม
ธุรกิจ บตัรโดยสารพนักงาน และบัตรปฏิบัติงาน ซึ่งกรรมสิทธ์ิของบัตร เอ็มอาร์ที เป็นของ
บริษัทฯ (ยกเว้นบัตร เอ็มอาร์ที ประเภทบัตรร่วมธุรกิจ เป็นกรรมสิทธ์ิของ บริษัทฯ และ/หรือ 
หนว่ยงานเจ้าของบตัร) 

“บตัรโดยสารธุรกิจ” หมายถงึ บตัรโดยสาร ที่จดัท าขึน้ให้กบัพนัธมิตรที่เป็นองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ/หรือ ภาคเอกชน 
ภายใต้เง่ือนไขที่ก าหนด 

“บตัรร่วมธุรกิจ” หมายถงึ บตัรโดยสารที่ รฟม. จัดท าหรือออกร่วมกบัพนัธมิตร โดยสามารถใช้เป็นทัง้บตัรโดยสารในระบบ
รถไฟฟ้า MRT และเป็นบัตรที่ใช้งานในระบบของพันธมิตรในบัตรเดียวกัน ภายใต้เง่ือนไขที่
ก าหนด 

“บตัรโดยสารที่ออกโดย
สถาบนัท่ีก าหนด” 

หมายถงึ บตัรโดยสารท่ีออกโดยหนว่ยงานเอกชนและ/หรือภาครัฐภายนอก ซึ่งไม่ใช่บตัร เอ็มอาร์ที พลสั 
และบตัร เอ็มอาร์ที สามารถใช้ส าหรับเดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง และ/หรือ
ระบบรถไฟฟ้า MRT สายสนี า้เงิน มี 2 ประเภท ได้แก่ บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 2.5 และบตัร EMV 
Contactless 

“บตัรสวสัดิการแหง่รัฐ” หมายถงึ บัตรที่ออกโดยหน่วยงานของภาครัฐ  คือ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ให้แก่ผู้ ที่มี
คณุสมบตัิภายใต้เง่ือนไขที่หน่วยงานเจ้าของบตัรก าหนด มี 2 ประเภท ได้แก่ บตัรสวสัดิการ
แหง่รัฐ 2.5 และ บตัรสวสัดิการแหง่รัฐ 4.0 

“บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
2.5” 

หมายถงึ บตัรสวสัดิการแห่งรัฐที่ออกตามโครงการลงทะเบียนเพื่อสวสัดิการแห่งรัฐ  โดยเป็นบตัรที่มี 2 
ชิปการ์ด (Contact Chip และ Contactless Chip และแถบแมเ่หลก็) 

“บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
4.0” 

หมายถงึ บตัรสวสัดิการแห่งรัฐที่ออกตามโครงการลงทะเบียนเพื่อสวสัดิการแห่งรัฐ  เพิ่มเติมภายใต้
โครงการไทยนิยม ยัง่ยืน ในกลุม่ผู้พิการ ผู้สงูอาย ุผู้ ป่วย ติดเตียง หรือผู้ที่ไม่สามารถเดินทาง
มาลงทะเบียนได้ในปี 2560 โดยเป็นบตัรแบบ EMV Contactless 

“บตัร EMV Contactless” หมายถงึ  บตัรช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะตามมาตรฐาน Europay, Mastercard และ VISA ซึ่งมี
สญัลกัษณ์ Contactless Payment       บนหน้าบตัร หรือ หลงับตัร ที่ออกโดยธนาคาร หรือ 
สถาบนัการเงิน หรือ สถาบนัอื่นๆ โดยบตัร EMV Contactless มี 3 ประเภท ได้แก่ บตัรเครดิต 
(Credit Card) บตัรเดบิต (Debit Card) และบตัรเติมเงิน (Prepaid Card) 
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“เด็ก” หมายถงึ บคุคลที่มีอายไุมเ่กิน 14 ปีบริบรูณ์ โดยนบัจากวนัเกิดถึงวนัคล้ายวนัเกิดอายคุรบ 14 ปี เช่น ผู้
ที่เกิดวันที่ 1 ตุลาคม 2560 จะหมดสิทธ์ิได้รับส่วนลดอัตราค่าโดยสารตัง้แต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2574   แบง่ออกเป็น  
1) เด็กซึง่มคีวามสงูไมเ่กิน 90 เซนตเิมตร ได้รับยกเว้นคา่โดยสาร 
2) เด็กซึง่มีความสงูเกิน 90 เซนติเมตร แตไ่มเ่กิน 120 เซนติเมตร ได้รับสว่นลดกึ่งหนึง่ 

“ผู้สงูอาย”ุ หมายถงึ บคุคลซึ่งมีอายตุัง้แต่ 60 ปีบริบรูณ์ขึน้ไป โดยนบัจากวนัเกิดถึงวนัคล้ายวนัเกิดอายคุรบ 60 ปี 
เช่น ผู้ ที่ เกิดวันที่ 1 สิงหาคม 2505 จะมีสิทธ์ิได้รับส่วนลดอัตราค่าโดยสาร ตัง้แต่วันท่ี 1 
สงิหาคม 2565 เป็นต้นไป 

“นกัเรียน นกัศกึษา” หมายถงึ บคุคลที่มีอายไุมเ่กิน 23 ปี โดยนบัจากวนัเกิดถงึวนัคล้ายวนัเกิดอายคุรบ 23 ปี เช่น ผู้ที่เกิดวนัท่ี 
1 ตลุาคม 2560 จะหมดสทิธ์ิได้รับสว่นลดอตัราคา่โดยสารตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม 2583 ในสงักดั
สถาบนัการศกึษา (โรงเรียน ศนูย์การเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยั หน่วยงานการศึกษาของรัฐ
หรือของเอกชนท่ีมีหน้าที่หรือวตัถปุระสงค์ในการจดัการศกึษา) 

“การเปลีย่นถ่ายระบบ” หมายถงึ การเปลีย่นเส้นทางรถไฟฟ้าจากสายหนึ่งไปอีกสายหนึ่ง ในบริเวณสถานีเปลี่ยนถ่ายระบบ ทัง้
การเปลีย่นเส้นทางภายในพืน้ท่ีช าระเงินเดียวกนั และเปลีย่นไปยงัพืน้ท่ีช าระเงินใหม่ 

“เที่ยวการเดินทาง“ หมายถงึ การเข้าสูพ่ืน้ท่ีช าระเงินแล้ว สถานีต้นทาง และออกพืน้ท่ีช าระเงินแล้ว สถานีปลายทาง 
“เที่ยวโดยสาร 
สายสมีว่ง” 

หมายถงึ เที่ยวโดยสารซึง่มีมลูคา่สามารถช าระคา่เดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสมีว่งเท่านัน้ ทัง้นี ้
มีมลูคา่และเง่ือนไขตามที่ รฟม. ก าหนด 

“เที่ยวโดยสาร 
สายสนี า้เงิน” 

หมายถงึ เที่ยวโดยสารซึ่งมีมลูค่าสามารถช าระค่าเดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีน า้เงินเท่านัน้ 
ทัง้นีม้ีมลูคา่และเง่ือนไขตามที่ บริษัทฯ ก าหนด 

“เที่ยวโดยสารร่วม” หมายถงึ เที่ยวโดยสารซึง่มีมลูคา่สามารถช าระคา่เดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสนี า้เงินและระบบ
รถไฟฟ้า MRT สายสมีว่ง ทัง้นีม้ีมลูคา่และเง่ือนไขตามที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 

“อตัราคา่โดยสารปกติ” หมายถงึ อตัราคา่โดยสารเต็มราคาที่ รฟม. ก าหนด 
“คา่มดัจ าบตัร” หมายถงึ เงินประกนัความเสียหายและ/หรือสญูหายที่เกิดขึน้กับบตัรโดยสาร เป็นไปตามเง่ือนไขที่ รฟม. 

และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด ทัง้นีห้ากเกิดความเสียหายกับบตัรโดยสาร หรือ บตัรโดยสารสญู
หาย รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิท่ีจะไมค่ืนเงินคา่มดัจ าบตัร 

“เค ร่ืองปรับมูลค่าบัตร
โดยสาร (Activate Value 
Machine: AVM)” 

หมายถงึ เคร่ืองอา่นบตัรโดยสารท่ี บริษัทฯ ติดตัง้ที่สถานีรถไฟฟ้า MRT หรือสถานท่ีอื่นท่ี รฟม. และ/หรือ 
บริษัทฯ ก าหนด เพื่อท าหน้าที่ปรับมลูคา่บตัรโดยสาร ที่มีการท ารายการเติมมลูคา่ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 

“การใช้งานบตัร” หมายถงึ การท าธุรกรรมบนบตัร ได้แก่ การออกบตัร การเติมมลูค่า/เที่ยวโดยสารบนบตัร การเดินทาง
เข้าและออกด้วยบตัร การทดแทนบตัร หรือ การปรับ (Upgrade) บตัร 

“การลงทะเบียนผู้ ถือ
บตัรโดยสาร” (ส าหรับ
บัตร เอ็มอา ร์ที  พลัส 
หรือ บตัร เอ็มอาร์ที) 

หมายถงึ กระบวนการในการท าความรู้จกัผู้ ถือบตัรโดยสารของบริษัทฯ ซึ่งเป็นการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์
การรู้จกัลกูค้า (Know Your Customer: KYC) ของพระราชบญัญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 
2560 และพระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 โดยกระบวนการ
ดงักลา่วประกอบด้วยขัน้ตอนการแสดงตนหรือการระบตุวัตน (Identification) การพิสจูน์ตวัตน 
(Verification) และการยืนยนัตวัตน (Authentication) ทัง้นี ้ผู้ออกบตัรโดยสารใหม่ หรือ ผู้ ถือ
บตัรโดยสารเดิมที่ยงัไมไ่ด้ลงทะเบียนและท าการเติมเงินครัง้แรก ต้องแสดงตนเพื่อลงทะเบียน
ผู้ ถือบตัรโดยสารผกูกับบตัรโดยสารทกุใบที่มีอยู่ในครอบครอง โดยใช้หลกัฐานการแสดงตน 
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คือ บตัรประชาชน หรือ หนงัสอืเดินทาง (กรณีเป็นชาวตา่งชาติ) หรือเอกสารส าคญัประจ าตวัที่
รัฐบาลไทยออกให้ ณ สถานีรถไฟฟ้าของระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง และระบบรถไฟฟ้า 
MRT สายสีน า้เงิน หรือ สถานที่อื่นที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด และ ตามขัน้ตอนและ
วิธีการท่ี รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 

“บญัชีผู้ ใช้งาน” (ส าหรับ
บตัร EMV Contactless) 

หมายถงึ บญัชีที่มีการลงทะเบียนเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ โดยผกูผู้ โดยสารกบับตัร EMV Contactless ที่ใช้
เดินทางเพื่อตรวจสอบการช าระค่าโดยสารในระบบรถไฟฟ้า MRT หรือค่าบริการอื่นๆ เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ โดยสารในการตรวจสอบข้อมลูการเดินทาง และ/หรือ ติดต่อขอรับ
การสนบัสนนุตามขัน้ตอนและวิธีการท่ี รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด   

 

3. สทิธิประโยชน์ 

3.1. บคุคลดงัตอ่ไปนีจ้ะได้รับการยกเว้นคา่โดยสาร 
1) บคุคลที่มีอายไุมเ่กิน 14 ปีบริบรูณ์ โดยนบัจากวนัเกิดถึงวนัคล้ายวนัเกิดอายคุรบ 14 ปี และมีช่วงความสงูไมเ่กิน 90 ซม. 
2) คนพิการที่ถือบตัรประจ าตัวคนพิการ ที่ออกให้โดยทางราชการ (ส านักงานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหง่ชาติ) 

4. การออกตัว๋โดยสารและการใช้ตัว๋โดยสาร 

4.1. เหรียญโดยสาร 
1) ผู้โดยสารสามารถออกเหรียญโดยสารจากเคร่ืองออกบตัรโดยสารอตัโนมตัิ หรือที่ห้องออกบตัรโดยสาร ในระบบรถไฟฟ้า 

MRT สายสมีว่ง ตามเวลาให้บริการที่ รฟม.และ/หรือบริษัทฯ ก าหนดท้ายประกาศนี ้หรือโดยวิธีการอื่นที่  รฟม. และ/หรือ 
บริษัทฯ ก าหนด (ทัง้นี ้ยกเว้นการออกเหรียญโดยสารโดยใช้บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 4.0 สามารถออกเหรียญโดยสาร
ประเภทเหรียญบคุคลทัว่ไป ซึง่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ด าเนินการจดัท าพิเศษ ที่ ห้องออกบตัรโดยสาร ตามเง่ือนไขและ
วิธีการท่ี  รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนดเทา่นัน้) 

2) เหรียญโดยสารใช้ส าหรับการเดินทางเที่ยวเดียว มีอตัราค่าโดยสารตามระยะทางที่ผู้ โดยสารเลือกเมื่อท ารายการจาก
เคร่ืองออกบตัรโดยสารอตัโนมตัิ หรือที่ห้องออกบตัรโดยสาร 

3) เหรียญโดยสารประเภทเหรียญเด็ก สงวนสทิธ์ิให้ใช้เดินทางเฉพาะผู้ โดยสารท่ีเป็น “เด็ก” เทา่นัน้ 
4) เหรียญโดยสารประเภทเหรียญผู้สงูอาย ุสงวนสทิธ์ิให้ใช้เดินทางเฉพาะผู้ โดยสารท่ีเป็น “ผู้สงูอาย”ุ เทา่นัน้ 
5) เหรียญโดยสารสามารถใช้เดินทางได้ในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสมีว่ง และ/หรือ ระบบรถไฟฟ้า MRT สายสนี า้เงิน 
6) เหรียญโดยสารสามารถใช้เดินทางภายในเวลาเปิดให้บริการในวนัท่ีออกเหรียญโดยสารและจะต้องใช้แตะเข้า ณ สถานีที่

ออกเหรียญโดยสารเท่านัน้ หากไม่ใช้เดินทางภายในวนัที่ออกเหรียญโดยสารจะถือว่าเหรียญโดยสารนัน้หมดอาย ุแต่
สามารถแลกคืนเงินได้ที่ห้องออกบตัรโดยสาร (ทัง้นี ้ยกเว้นเหรียญโดยสารที่ออกโดยใช้บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ 4.0 ไม่
สามารถแลกคืนได้) 

7) ในกรณีที่มลูคา่ของเหรียญโดยสารต ่ากวา่อตัราคา่โดยสารท่ีเดนิทาง ผู้ โดยสารท่ีถือเหรียญโดยสารจะต้องช าระคา่โดยสาร
สว่นตา่งระหวา่งมลูคา่ในเหรียญโดยสารกบัอตัราคา่โดยสารก่อนออกจากระบบ 

8) ในกรณีที่มลูคา่ของเหรียญโดยสารมากกวา่อตัราคา่โดยสารท่ีเดินทาง ผู้ โดยสารสามารถออกจากระบบโดยหยอดเหรียญ
โดยสารคืนท่ีประตอูตัโนมตัิขาออก 

9) ผู้โดยสารท่ีท าเหรียญโดยสารช ารุดหรือเสยีหายในระหวา่งอยูใ่นพืน้ที่ช าระเงินแล้ว รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิ
ในการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียม หรือคา่ใช้จ่ายในการด าเนินการ ตามอตัราที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 

10) หากเหรียญโดยสารไมส่ามารถใช้งานได้ ผู้ โดยสารสามารถติดตอ่เจ้าหน้าที่ประจ าสถานีเพื่อแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นได้ 
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4.2. บตัรโดยสาร 
4.2.1 บตัร เอ็มอาร์ที พลสั หรือ บตัร เอ็มอาร์ที  

1) การออกบตัรโดยสารในระบบรถไฟฟ้า  MRT สายสีม่วง สามารถออกบตัรได้เฉพาะบตัร เอ็มอาร์ที พลสั เท่านัน้ ไม่
สามารถออกบตัร เอ็มอาร์ที หรือบตัรของระบบอื่นๆได้ ที่ห้องออกบตัรโดยสาร ภายในเวลาท าการตามประกาศ หรือ
สถานที่อื่นที ่   รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 

2) การออกบตัรโดยสารครัง้แรกจะต้องมีการลงทะเบียนผู้ ถือบตัรโดยสาร (ยกเว้นบตัรปฏิบตัิงาน/บตัรจอดรถ) ตามวิธีการ
ที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด ซึ่งบตัรโดยสารจะมีมลูค่าการเดินทางเร่ิมต้น ค่ามดัจ าบตัร และค่าธรรมเนียมการ
ออกบตัร ตามที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 

3) การเติมมลูค่าบนบตัรโดยสารในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง สามารถเติมมลูค่าบนบตัรได้ทัง้บตัร เอ็มอาร์ที พลสั 
และบตัรเอ็มอาร์ที ผ่านหลากหลายช่องทาง ได้แก่ ที่ห้องออกบตัรโดยสาร หรือ เคร่ืองออกบตัรโดยสารอตัโนมตัิ หรือ 
เคร่ืองปรับมลูค่าบตัรโดยสาร ภายในเวลาท าการ หรือสถานท่ีอื่นท่ี รฟม.และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด (ส าหรับเคร่ืองปรับ
มลูค่าบตัรโดยสาร ผู้ โดยสารต้องท ารายการปรับมูลค่าบตัร ผ่านช่องทางออนไลน์ที่ รฟม.และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด
ก่อน) ทัง้นี ้หากพบปัญหาไม่สามารถเติมมูลค่าที่เคร่ืองออกบตัรโดยสารอตัโนมตัิ หรือ เคร่ืองปรับมูลค่าบตัรโดยสาร 
สามารถติดตอ่เจ้าหน้าที่ประจ าสถานีในห้องออกบตัรโดยสารเพื่อตรวจสอบปัญหาในเบือ้งต้นได้)    

4) ผู้ โดยสารที่ท ารายการเติมมลูค่าบตัร ผ่านช่องทางออนไลน์ที่ รฟม.  และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด จะต้องน าบตัรมาปรับ
มลูคา่ที่เคร่ืองปรับมลูคา่บตัรโดยสาร ของระบบรถไฟฟ้า MRT หรือสถานที่อื่นที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด หาก
ไมม่ีการด าเนินการภายใน 7 วนั และภายในเวลาท าการ ผู้ โดยสารจะได้รับคืนมลูค่าที่ท ารายการเติมมลูค่าบตัร ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่ท ารายการ 

5) การเติมมลูค่าบนบตัร จะเติมได้ทีละขัน้ของหลกัร้อย เช่น 100, 200, … บาท หรือตามที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ 
ก าหนด ทัง้นีม้ลูค่าการเดินทางคงเหลือหลงัเติมจะต้องไม่เกินมลูค่าสงูสดุในบตัร ที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 
โดยสามารถช าระได้ทัง้เงินสด และ/หรือ บตัรเครดิต/บตัรเดบิต/บตัรเติมเงิน และ/หรือ รหสัคิวอาร์ หรือสามารถช าระ
ผา่นช่องทางออนไลน์ตามที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 

6) การเติมมลูคา่บนบตัรสวสัดิการแหง่รัฐ 2.5 มีลกัษณะเป็นรูปแบบของสทิธิวงเงินการเดินทาง ซึ่งจะถกูบนัทึกลงในบตัร 
เมื่อแตะบตัรที่ประตอูตัโนมตัิขาเข้าในระบบรถไฟฟ้า MRT ในวนัที่ 1 ของทกุเดือนหรือวนัแรกที่มาใช้บริการของทุก
เดือน โดยระบบจะตรวจสอบและบนัทึกสิทธิวงเงินตามที่ รฟม.  และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด ส าหรับสิทธิวงเงินการ
เดินทางบนบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 2.5 มีอายกุารใช้งานถึง ณ วนัสิน้เดือนของแต่ละเดือน ไม่มีการสะสมสิทธิวงเงิน
คงเหลอืที่มากกวา่ 0 บาท ไปยงัเดือนถดัไป  

7) บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 2.5 ไม่สามารถเติมมลูค่าได้ที่ห้องออกบตัรโดยสาร หรือ เคร่ืองออกบตัรโดยสารอตัโนมตัิ หรือ 
เคร่ืองปรับมลูคา่บตัรโดยสาร ของระบบรถไฟฟ้า MRT สายสมีว่ง 

8) การเติมมลูคา่หรือเติมเที่ยวโดยสารบนบตัรโดยสาร ที่ห้องออกบตัรโดยสาร จะมีการตรวจสอบสถานะการลงทะเบียนผู้
ถือบตัรโดยสาร กรณีพบว่าผู้ โดยสารยงัไม่มีการลงทะเบียน จะต้องมีการลงทะเบียนผู้ ถือบตัรโดยสารตามวิธีการที่    
รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 

9) การเติมเที่ยวโดยสารในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสมีว่ง (ถ้ามี) สามารถเติมเที่ยวโดยสารบนบตัร ได้ทัง้ บตัร เอ็มอาร์ที 
พลสั และ บตัร เอ็มอาร์ที (แตไ่มส่ามารถเติมเที่ยวโดยสารบนบตัรสวสัดิการแห่งรัฐได้) ที่ห้องออกบตัรโดยสาร ภายใน
เวลาท าการ หรือสถานที่อื่นที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 

10) การเติมเที่ยวโดยสารในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสมีว่ง (ถ้ามี)  สามารถเติมเที่ยวโดยสารได้ ทัง้เที่ยวโดยสารเฉพาะของ
ระบบรถไฟฟ้า MRT สายสมีว่ง และเที่ยวโดยสารร่วมของระบบรถไฟฟ้า MRT และที่สถานีเตาปนู ซึ่งเป็นสถานีเปลี่ยน
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ถ่ายระบบสามารถเติมเที่ยวโดยสารได้ 3 ชนิด คือ เที่ยวโดยสารเฉพาะของระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง เที่ยว
โดยสารเฉพาะของระบบรถไฟฟ้า MRT สายสนี า้เงิน และเที่ยวโดยสารร่วมของระบบรถไฟฟ้า MRT ทัง้นีเ้ที่ยวโดยสาร
ในบตัรสามารถมีได้ทัง้เที่ยวโดยสารปัจจบุนั และเที่ยวโดยสารลว่งหน้า 

11) เที่ยวโดยสารส าหรับบุคคลทัว่ไป (ถ้ามี) ที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด สามารถเติมบนบัตรบุคคลทั่วไป บตัร
โดยสารธุรกิจ บตัรร่วมธุรกิจ ของบตัร เอ็มอาร์ที พลสั/บตัร เอ็มอาร์ที และไมส่ามารถคืนได้ 

12) เที่ยวโดยสารส าหรับนกัเรียน นกัศกึษา (ถ้ามี) ที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนดสามารถเตมิบนบตัรนกัเรียน นกัศกึษา 
ของบตัร เอ็มอาร์ที พลสั/บตัร เอ็มอาร์ที และไมส่ามารถคืนได้ 

13) เที่ยวโดยสารบนบัตร (ถ้ามี) ต้องถูกเร่ิมใช้งาน นับจากวนัที่ เติมเที่ยวโดยสาร ภายในระยะเวลาที่ รฟม. และ/หรือ  
บริษัทฯ ก าหนด หากพ้นระยะเวลาที่ก าหนด เที่ยวโดยสารในบตัรจะหมดอายไุมส่ามารถใช้เดินทางได้ 

14) เที่ยวโดยสารที่เติมบนบัตร (ถ้ามี) มีอายุการใช้งานนบัจากวนัที่ใช้เดินทางครัง้แรกตามประเภทที่ รฟม.  และ/หรือ  
บริษัทฯ ก าหนด หากพ้นระยะเวลาที่ก าหนด เที่ยวโดยสารในบตัรจะหมดอายไุมส่ามารถใช้เดินทางได้ 

15) ผู้โดยสารสามารถช าระเงินส าหรับการออกบตัร การเติมมลูคา่หรือการเติมเที่ยวโดยสารบนบตัร ได้ทัง้เงินสด และ/หรือ 
บตัรเครดิต/บตัรเดบิต/บตัรเติมเงิน และ/หรือ รหสัคิวอาร์ กรณีช าระด้วยบตัรเครดิต/บตัรเดบิต/บตัรเติมเงิน ต้องมีมลูคา่
ขัน้ต ่าตอ่ครัง้ ตามที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 

16) บตัรเอ็มอาร์ที พลสั/บตัร เอ็มอาร์ที หรือ บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 2.5 สามารถใช้เดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสี
ม่วง และ/หรือ ระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีน า้เงิน ในห้วงเวลาให้บริการของรถไฟฟ้า MRT ทัง้นี ้บตัร เอ็มอาร์ที พลสั 
และ บตัร เอ็มอาร์ที (ยกเว้น บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ) สามารถใช้ช าระค่าบริการจอดรถยนต์ ณ อาคาร/ลานจอดรถของ
ระบบรถไฟฟ้า MRT สายสมีว่ง หรือ ระบบรถไฟฟ้า MRT สายสนี า้เงินได้ ตามที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 

17) บตัร เอ็มอาร์ที พลสั และบตัร เอ็มอาร์ที ประเภทบตัรเด็ก สงวนสทิธ์ิให้ใช้เดินทางเฉพาะผู้ โดยสารท่ีเป็น “เด็ก” เทา่นัน้ 
18) บตัร เอ็มอาร์ที พลสั และบตัร เอ็มอาร์ที ประเภทบตัรนกัเรียน นกัศึกษา สงวนสิทธ์ิให้ใช้เดินทางเฉพาะผู้ โดยสารท่ีเป็น 

“นกัเรียน นกัศกึษา” เทา่นัน้ 
19) บัตร เอ็มอาร์ที พลสั และบัตร เอ็มอาร์ที ประเภทบัตรผู้ สูงอายุ สงวนสิทธ์ิให้ใช้เดินทางเฉพาะผู้ โดยสารท่ีเป็น 

“ผู้สงูอาย”ุ เทา่นัน้ 
20) บตัรสวสัดิการแหง่รัฐ สงวนสทิธ์ิให้ใช้เฉพาะบคุคลท่ีมีช่ือ นามสกลุ และ/หรือ รูปถ่ายระบไุว้ในกราฟิกหน้าบตัรเทา่นัน้ 
21) เมื่อผู้ โดยสารใช้บตัร เอ็มอาร์ที พลสั และบตัร เอ็มอาร์ที เดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT โดยเดินทางออกที่รถไฟฟ้า 

MRTสายสีม่วง ระบบจะเลือกหักผลิตภัณฑ์บนบัตรตามลกัษณะการเดินทาง ซึ่งโดยทั่วไปจะหักผลิตภัณฑ์เรียง
ตามล าดบัดงันี ้1. เที่ยวโดยสารเฉพาะของระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง 2. เที่ยวโดยสารเฉพาะของระบบรถไฟฟ้า 
MRT สายสนี า้เงิน    3. เที่ยวโดยสารร่วมของระบบรถไฟฟ้า MRT 4. มลูคา่บนบตัร  

22) เที่ยวโดยสาร และ/หรือ มลูค่าบนบตัรจะลดลงโดยอตัโนมตัิตามจ านวนเที่ยวการเดินทาง และ/หรือ อตัราค่าโดยสาร
ของระยะทางที่เดินทาง ตามที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด ทัง้นีจ้ านวนเที่ยวโดยสาร และ/หรือ มลูค่าคงเหลือใน
บตัร (ไมร่วมคา่มดัจ าบตัร) จะแสดงบนประตอูตัโนมตัิเมื่อผา่นออก และให้ถือวา่ การหกัเที่ยวโดยสาร และ/หรือ มลูค่า
ในบัตร ถูกต้องสมบูรณ์และให้มีผลผูกพันผู้ ถือบัตรโดยสารลงทะเบียนเสมือนหนึ่งได้กระท าโดยผู้ ถือบัตรโดยสาร
ลงทะเบียนเอง 

23) หากผู้ โดยสารที่ใช้บตัร เอ็มอาร์ที พลสั/บตัร เอ็มอาร์ที เดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT เกินกว่ามลูค่าคงเหลือภายใน
บตัร กรณีมูลค่าคงเหลือหลงัการเดินทางยงัไม่น้อยกว่ามูลค่าขัน้ต ่าที่ออกจากระบบได้ ผู้ โดยสารสามารถออกจาก
ระบบได้ แตเ่มื่อน าบตัรมาใช้ในครัง้ตอ่ไป ผู้ โดยสารต้องเติมมลูคา่บนบตัรก่อน เพื่อน าไปหกัคา่โดยสารหรือค่าบริการที่
ไม่ได้ช าระครัง้ที่ผ่านมา แต่กรณีมูลค่าคงเหลือหลงัการเดินทางน้อยกว่ามลูค่าขัน้ต ่าที่ออกจากระบบได้ ผู้ โดยสาร
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จะต้องเติมมลูค่าคงเหลือบนบตัรให้มากกว่ามูลค่าขัน้ต ่าที่ออกจากระบบได้ก่อน เพื่อช าระค่าโดยสารหรือค่าบริการ
ก่อนออกจากระบบรถไฟฟ้า 

24) ผู้โดยสารท่ีถือบตัรโดยสารท่ีช ารุดหรือเสียหาย ไม่สามารถผ่านออกประตอูตัโนมตัิ ต้องสง่คืนบตัรโดยสารให้พนกังาน 
พร้อมกบัแสดงหลกัฐานยืนยนัตวัตน (ถ้ามีการลงทะเบียนผู้ ถือบตัรโดยสารไว้แล้ว) โดย รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ จะท า
การคืนเงินให้ตามมลูคา่คงเหลอืในบตัร ทัง้นีต้ามขัน้ตอนและวิธีการท่ี รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด ทัง้นี ้รฟม. และ/
หรือ บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียม หรือคา่ใช้จ่ายในการด าเนินการ แล้วแตก่รณี 

25) บัตรโดยสารมีเง่ือนไขเก่ียวกับระยะเวลาที่หยุดใช้งานก าหนดไว้ หากผู้ โดยสารไม่มีการใช้งานบัตรโดยสารเกิน
ระยะเวลาหยดุใช้งาน บตัรจะไมส่ามารถใช้เดินทางได้ อย่างไรก็ตามสามารถเติมมลูค่าและ/หรือเที่ยวโดยสารบนบตัร 
ที่ห้องออกบตัรโดยสาร เพื่อให้บตัรกลบัมาใช้งานได้อีกครัง้ ทัง้นีบ้ตัรต้องยงัไม่หมดอายุ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ขอ
สงวนสทิธ์ิในการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมกรณีเกินระยะเวลาหยดุใช้งานตามอตัราท่ี รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 

26) บตัรโดยสารมีอายกุารใช้งาน หากพ้นก าหนดอายใุช้งานของบตัร ผู้ โดยสารจะไม่สามารถใช้งานบตัรได้ ซึ่งผู้ โดยสารที่
ถือบตัร เอ็มอาร์ที พลสั สามารถขอท ารายการทดแทนบตัร โดยแสดงหลกัฐานยืนยนัตวัตน (ถ้ามีการลงทะเบียนผู้ ถือ
บตัรโดยสารไว้แล้ว) ที่ห้องออกบตัรโดยสาร ในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง ตามขัน้ตอนและวิธีการที่ รฟม. และ/
หรือ บริษัทฯ ก าหนด ส าหรับผู้โดยสารท่ีถือบตัร เอ็มอาร์ที สามารถขอท ารายการทดแทนบตัร โดยแสดงหลกัฐานยืนยนั
ตวัตน (ถ้ามีการลงทะเบียนผู้ ถือบตัรโดยสารไว้แล้ว) ที่ห้องออกบตัรโดยสาร ในระบบรถไฟฟ้า  MRT สายสีน า้เงิน ตาม
ขัน้ตอนและวิธีการท่ี บริษัทฯ ก าหนด 

27) ผู้ โดยสารที่ถือบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 2.5 เดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT จะไม่สามารถใช้งานบตัรได้ เมื่อบตัรมีสิทธิ
วงเงินการเดินทางติดลบและยงัไม่ถึงก าหนดเติมสิทธิในเดือนถัดไป/ บตัรถูกระงับสิทธิการใช้งาน/ บตัรมีปัญหาไม่
สามารถใช้งานได้ (ติดต่อ ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ โทรศพัท์ 0 2109 2345 วนัจนัทร์ – วนัศกุร์ เวลา 
08:30 น. – 17:30 น.) 

4.2.2 บตัร EMV Contactless 
1) บตัร EMV Contactless ที่สามารถใช้เดินทางเพื่อช าระคา่โดยสาร ในระบบรถไฟฟ้า MRT ต้องเป็นบตัรที่ ธนาคาร หรือ

สถาบนัการเงิน หรือ สถาบนัอื่นๆ ทัง้ในและต่างประเทศ เป็นผู้ออกบตัร โดยมีสญัลกัษณ์ Contactless Payment บน
หน้าบตัร หรือ หลงับตัร ทัง้นีต้ามเครือข่ายของบตัร (อาทิเช่น VISA / Mastercard / อื่นๆ) ที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ 
ก าหนด (ยกเว้น บตัรสวสัดิการแหง่รัฐ 4.0) และเป็นบตัรที่ไมอ่ยูใ่นสถานะถกูระงบัการใช้งาน/หมดอายุ 

2) บตัร EMV Contactless ไมส่ามารถออกบตัร/เติมมลูคา่บนบตัร/เติมเที่ยวโดยสารบนบตัร ที่ห้องออกบตัรโดยสาร หรือ 
เคร่ืองออกบตัรโดยสารอตัโนมตัิ หรือ เคร่ืองปรับมลูคา่บตัรโดยสาร ของระบบรถไฟฟ้า MRT   

3) ผู้ โดยสารสามารถลงทะเบียนบญัชีผู้ ใช้งาน เพื่อผกูกบับตัร EMV Contactless ที่ใช้เดินทางเพื่อช าระค่าโดยสารใน
ระบบรถไฟฟ้า MRT ได้ และสามารถปรับปรุงข้อมลูการลงทะเบียน เพิ่ม/ลดบตัร EMV Contactless ได้ไมจ่ ากดัจ านวน
ใน 1 ทะเบียนบญัชี (ทัง้นี ้บตัรหนึ่งใบสามารถผกูกบัทะเบียนบญัชีเพียง 1 ทะเบียนเท่านัน้) และสามารถตรวจสอบ
รายการเดินทาง/รายการเรียกเก็บค่าโดยสาร/สถานะการช าระเงิน/สถานะการระงับการใช้งานของบัตร EMV 
Contactless ร วมถึ งยก เลิกบัญ ชี  ไ ด้  ตามช่ อ งทาง เ ว็ บ ไซ ต์ที่  รฟม .  และ /ห รือ  บ ริ ษัทฯ  ก าหนด  ผ่ าน 
www.mangmoomemv.com และ/หรือ https://metro.bemplc.co.th/emv-contactless ตามล าดบั  

4)  บตัร EMV Contactless ที่ไม่ได้ลงทะเบียนจะสามารถใช้เดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT ได้ ตามปกติ ตามเง่ือนไข      
ที ่รฟม. และ/หรือบริษัทฯ ก าหนด แต่จะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม (เช่น การขอคืนมลูค่าสว่นเกิน เป็นต้น) ตามที่ 
รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด  
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5)  ผู้ โดยสารตกลงยินยอมผกูพนั รับทราบและปฏิบตัิตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการ บตัร EMV Contactless ใน
ระบบรถไฟฟ้า MRT โดยการใช้บตัร EMV Contactless เดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT จะมีการบนัทึกข้อมูลการ
เดินทางในระบบ เป็นหลกัฐานในการท าธุรกรรมผ่านบตัร EMV Contactless และจะมีการบนัทึกรายการเรียกเก็บค่า
โดยสารตามข้อมลูการเดินทางดงักลา่ว ตามขัน้ตอนและวิธีการท่ี รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 

6)  บตัร EMV Contactless ที่ใช้เดินทางเพื่อช าระค่าโดยสารในระบบรถไฟฟ้า MRT ยงัไม่สามารถใช้ช าระค่าบริการจอด
รถยนต์ ณ อาคารจอดรถของระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีน า้เงิน หรือ ระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วงได้ หากผู้ โดยสาร
ประสงค์จะได้รับสว่นลดคา่บริการจอดรถยนต์ ผู้ โดยสารต้องใช้บตัร MRT/ MRT Plus/ Park & Ride ใบเดียวกนั ในการ
ช าระคา่โดยสารในระบบรถไฟฟ้าและคา่บริการจอดรถยนต์ 

7)  การค านวณอตัราค่าโดยสาร ส าหรับบตัร EMV Contactless จะใช้อตัราค่าโดยสารบุคคลทัว่ไป ที่ประกาศอยู่ ณ 
ขณะนัน้  รายการเดินทางที่ไม่มีข้อมูลการเดินทางขาเข้า หรือ ไม่มีข้อมูลการเดินทางขาออก ซึ่งเกิดจากบตัร EMV 
Contactless สญูหาย/ช ารุดเสยีหาย/มีปัญหาทางด้านเทคนิค/มีการใช้งานบตัรผิดล าดบั/มีการใช้งานบตัร 2 ใบ ระบบ
จะค านวณอตัราค่าโดยสารเทียบเท่ากับอตัราค่าโดยสารร่วมสงูสดุที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ  เรียกเก็บ ณ ขณะนัน้ 
ส าหรับแต่ละขาของการเดินทาง ทัง้นี ้หากผู้ โดยสารมีหลกัฐานการช าระค่าธรรมเนียมเพื่อออกจากระบบ และ/หรือ 
หลกัฐานอื่นที่เก่ียวข้อง ผู้ โดยสารต้องลงทะเบียนบญัชีผู้ ใช้งานเพื่อขอคืนมลูค่าสว่นเกิน โดยท ารายการโต้แย้งได้ผ่าน
เว็บไซต์ www.mangmoomemv.com และ/หรือ https://metro.bemplc.co.th/emv-contactless ภายในระยะเวลา 60 
วนั ตามที ่รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด ทัง้นี ้หากรายการโต้แย้งดงักลา่วได้รับการอนมุตัิคืนมลูคา่สว่นเกิน จะมีการ
คืนเป็นเงินในบญัชีบตัร หรือ เงินในบญัชีผู้ ถือบตัร หรือ วงเงินเข้าในบตัร EMV Contactless ที่ใช้เดินทาง ตามประเภท
บตัร EMV Contactless โดยมีระยะเวลาการคืนตามที่ รฟม.และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด  

8)  ผู้ โดยสารท่ีถือบตัร EMV Contactless จะไมส่ามารถใช้บตัรเพื่อใช้เดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT เมื่อบตัรถกูระงบัการ
ใช้งาน ซึง่อาจเกิดจาก ระบบไมส่ามารถยืนยนัสถานะบญัชีบตัร/ระบบไมส่ามารถเรียกเก็บคา่เดนิทาง/บตัรมีปัญหาทาง
เทคนิค ผู้ โดยสารต้องติดต่อกบัผู้ออกบตัรผ่านช่องทางที่ผู้ออกบตัรก าหนด เพื่อด าเนินการขอยกเลิกการระงับใช้งาน 
ทัง้นี ้บตัร EMV Contactless จะสามารถกลบัมาใช้เดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT อีกครัง้ ตามเง่ือนไขที่ รฟม. และ/
หรือ บริษัทฯ ก าหนด 
 

5. ผู้ โดยสารที่เข้าและออกจากพืน้ที่ช าระเงินแล้วภายในสถานีเดียวกัน จะต้องช าระค่าโดยสารในอตัราค่าโดยสารตามประเภทของ
เหรียญโดยสารและบตัรโดยสารท่ี รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ เรียกเก็บ ณ เวลานัน้ ยกเว้นกรณีที่ผู้ โดยสารซึ่งใช้เหรียญโดยสารหรือบตัร
โดยสารชนิดบตัรเอ็มอาร์ที พลสั หรือ บตัร เอ็มอาร์ที ยงัไม่ได้ออกจากระบบและอยู่ในพืน้ที่ช าระเงินแล้ว ไม่เกิน 5 นาที จะได้รับการ
ยกเว้นค่าโดยสาร หรือ กรณีที่ผู้ โดยสารซึ่งใช้บตัรโดยสารชนิด บตัร EMV Contactless ที่เข้าและออกจากระบบ ไม่เกิน 5 นาที จะ
ได้รับการยกเว้นคา่โดยสาร 
 

6. ผู้ โดยสารคนใดที่เข้าอยู่ในพืน้ที่ช าระเงินแล้วเกินกว่าระยะเวลาที่ก าหนด ต้องช าระค่าธรรมเนียม ตามที่  รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ 
ก าหนด ส าหรับผู้โดยสารท่ีถือบตัรสวสัดิการแหง่รัฐ 2.5 รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมเป็นเงินสด 
เทา่นัน้ 
 

7. ผู้ โดยสารที่ท าเหรียญโดยสารหรือบตัรโดยสารสญูหายระหว่างเดินทาง ต้องช าระค่าธรรมเนียมให้แก่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก่อน
ออกจากพืน้ท่ีช าระเงินแล้ว ตามอตัราคา่ธรรมเนียม และวิธีการท่ี รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 

8. การเข้าหรือออกจากพืน้ท่ีช าระเงินแล้ว  
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8.1. การเข้าหรือออกจากพืน้ที่ช าระเงินแล้ว ส าหรับเหรียญโดยสาร บัตร เอ็มอาร์ที พลสั และ บัตร เอ็มอาร์ที ระบบจะบันทึก
รายละเอียดไว้ในตัว๋โดยสาร ส าหรับ บตัร EMV Contactless ระบบจะบนัทึกรายการที่สว่นกลาง ซึ่งถือเป็นหลกัฐานที่ถกูต้อง
ที่สดุ โดยจะต้องมีการบนัทกึเวลาเข้าและออกจากพืน้ท่ีช าระเงินแล้วในแตล่ะเที่ยวของการเดินทาง ซึง่เหรียญโดยสาร 1 เหรียญ 
หรือ บตัรโดยสาร 1 ใบ ใช้ส าหรับการเดินทางของผู้ โดยสาร 1 คนเท่านัน้ หากผู้ โดยสารคนใดมีพฤติกรรมที่ใช้บตัรโดยสารไม่
ถกูต้องตามล าดบัการใช้ เช่น ไม่มีการบนัทึกเข้าแต่ผู้ โดยสารได้อยู่ในพืน้ที่ช าระเงินแล้วเรียบร้อยแล้ว หรือมีพฤติกรรมที่ไม่ใช้
บตัรโดยสารใบเดียวกนัแตะเข้าและแตะออกจากระบบในแต่ละเที่ยวการเดินทาง รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการ
เรียกเก็บคา่ธรรมเนียมตามอตัราและวิธีการท่ี รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 

8.2. หากผู้โดยสารมีพฤติกรรมที่ใช้ตัว๋โดยสาร หรือมีผู้อื่นน าตัว๋โดยสารมาใช้ ผิดกฎหมายหรือผิดเง่ือนไขการใช้งาน มีผลให้ช าระค่า
โดยสารไมเ่ต็มจ านวน รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการริบตัว๋โดยสาร โดยไม่คืนเที่ยวโดยสารคงเหลือในตัว๋โดยสาร 
พร้อมเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมตามอตัราและวิธีการท่ี รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 

8.3. หากผู้โดยสารไมใ่ช้ตัว๋โดยสารในการเดนิทางปกติ มีผลให้ไมไ่ด้ช าระคา่โดยสารในการเดินทาง รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ขอสงวน
สทิธ์ิในการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมตามอตัราและวิธีการท่ี รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 

8.4. หากมลูคา่เงินในเหรียญโดยสารมีมลูคา่มากกวา่คา่โดยสารท่ีผู้ โดยสารใช้เดินทางจริง รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิ ไม่
มีการคืนเงินสว่นตา่ง 

8.5. หากผู้โดยสารมีพฤติกรรมต้องสงสยัเก่ียวกบัการใช้งานบตัรโดยสาร และ/หรือ กรณีมีข้อสงสยัว่าบตัรโดยสารของผู้ โดยสารเป็น
บตัรโดยสารท่ีสญูหายหรือถกูขโมย พนกังาน และ/หรือ เจ้าหน้าท่ีของ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ สงวนสิทธ์ิในการยึดบตัรโดยสาร 
เพื่อท าการตรวจสอบบตัรโดยสาร ตลอดจนข้อมลูบตัรโดยสารได้ 
 

9. การทดแทนและการคืนตัว๋โดยสาร 
9.1. เหรียญโดยสารที่ยงัไม่ได้ใช้เดินทางและอยู่ในสภาพสมบูรณ์ (ไม่บิ่น แตก หกั มีรอยร้าว/ไม่ได้ออกด้วยบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 

4.0) ทัง้ที่ยงัไม่ถูกแตะเข้าหรือถกูแตะเข้าที่ประตอูตัโนมตัิขาเข้าแล้วก็ตาม และ/หรือ ตามที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 
สามารถแลกคืนเป็นเงินได้ ตามมลูค่าที่บันทึกไว้ในเหรียญโดยสาร ซึ่งถือเป็นหลกัฐานที่ถกูต้องที่สดุ ทัง้นีห้ากเหรียญโดยสาร
ช ารุดหรือเสยีหาย รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมหรือคา่ใช้จ่ายในการด าเนินการตามอตัรา
ที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 

9.2. การคืนเหรียญโดยสารตามข้อ 9.1 จะต้องสง่มอบเหรียญโดยสารคืนให้พนกังานท่ีห้องออกบตัรโดยสาร ตามขัน้ตอนและวิธีการ 
ที ่รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด ภายในเวลาท าการของห้องออกบตัรโดยสารตามตารางแนบท้ายประกาศ 

9.3. การคืนบตัรโดยสารในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง สามารถคืนบตัรได้ทัง้บตัร เอ็มอาร์ที พลสั และบตัร เอ็มอาร์ที ในกรณีที่
ระบุว่าสามารถขอคืนบตัรได้ในข้อก าหนดทางธุรกิจของบตัรนัน้ๆ หรือมีการอนุมตัิเพิ่มเติมภายหลงั ที่ห้องออกบตัรโดยสาร 
ภายในเวลาท าการ หรือสถานที่อื่นที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด ทัง้นี ้หากบตัรโดยสารมีการลงทะเบียนผู้ ถือบตัรโดยสารไว้
แล้ว การคืนบตัรโดยสาร ที่ห้องออกบตัรโดยสาร จะต้องมีการยืนยนัตวัตนผู้ ถือบตัรโดยสารลงทะเบียน ตามขัน้ตอนและวิธีการ
ที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด จึงจะด าเนินการคืนบตัรโดยสารได้ 

9.4. บตัรโดยสารที่สามารถขอคืนบตัร ได้แก่ บตัรบคุคลทัว่ไป บตัรเด็ก บตัรผู้สงูอาย ุบตัรนกัเรียน นกัศกึษา และบตัรอื่นๆ ตามที่ รฟม. 
และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด 

9.5. การขอคืนบตัรโดยสารนัน้ เป็นความประสงค์ของผู้โดยสาร (ยกเว้นบตัรที่มีเง่ือนไขระบวุา่ไมส่ามารถคืนบตัรได้) รฟม. และ/หรือ 
บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องตามเง่ือนไขการออกตัว๋โดยสาร ทัง้นีผู้้ โดยสารจะได้รับเงิน
คา่มดัจ าบตัรคืน (ถ้ามี) พร้อมมลูคา่การเดินทางคงเหลอืในบตัร ยกเว้นเที่ยวโดยสารในบตัรที่ไม่สามารถขอคืนได้ ซึ่งการขอคืน
บตัรโดยสารเป็นไปตามเง่ือนไขที่ รฟม.และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด โดย รฟม.และ/หรือ บริษัทฯ มีการก าหนดเง่ือนไขมูลค่า
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คงเหลือในบตัร (รวมค่ามดัจ าบตัร) ที่สามารถรับคืนเงินสดได้ที่สถานีด้วย ทัง้นี ้หากมีการลงทะเบียนผู้ ถือบตัรโดยสารไว้แล้ว 
บญัชีธนาคารท่ีเป็นช่องทางการคืนมลูคา่บตัรของผู้โดยสาร จะต้องมีช่ือตรงกบัช่ือที่ลงทะเบียนผู้ ถือบตัรโดยสารเทา่นัน้ เว้นแตม่ี
การระบุหมายเลขบัญชีธนาคารของผู้อื่น หรือ ผู้ ถือบตัรโดยสารลงทะเบียนเป็นเด็กและไม่มีบญัชีธนาคารเป็นของตนเอง 
สามารถใช้บญัชีธนาคารของผู้ปกครองแทนได้ ส าหรับการรับเงินคืนท่ีสถานีรถไฟฟ้า ผู้ รับเงินจะต้องมีช่ือตรงกบัช่ือที่ลงทะเบียน
ผู้ ถือบตัรโดยสารเทา่นัน้ เว้นแตม่ีการระบใุห้ผู้อื่นมารับแทน ลงในหนงัสอืมอบอ านาจ พร้อมแนบส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน
ของผู้มอบอ านาจและผู้ รับมอบอ านาจ กรณีมีการระบุหมายเลขบญัชีธนาคารของผู้อื่น ต้องมีส าเนาหน้าบญัชีธนาคาร และ 
ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผู้ ถือบตัรโดยสารลงทะเบียนและเจ้าของบัญชีธนาคาร ระบยุินยอมให้   รฟม. และ/หรือ 
บริษัทฯ โอนเงินคงเหลอืจากบตัรโดยสารของผู้ ถือบตัรโดยสารลงทะเบียน เข้าบญัชีธนาคารข้างต้น เพื่อเป็นหลกัฐานยืนยนัว่าผู้
ถือบตัรโดยสารต้องการให้ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ โอนเงินเข้าบญัชีธนาคารของผู้อื่นและเจ้าของบญัชีธนาคารรับรู้รับทราบการ
รับโอนเงินดงักลา่ว 

9.6. บตัรโดยสาร ที่ระบวุ่าสามารถคืนบตัรได้ และมีปัญหาการช ารุดทางกายภาพ เช่น บตัรหกั/บตัรงอ เป็นรอย บิ่น ฉีก ขาด แตก 
เจาะรู มีรอยขีด/เขียน  เป็นต้น ผู้ โดยสารสามารถด าเนินการขอคืนบตัรได้ หากบตัรโดยสารสามารถตรวจสอบมลูคา่การเดินทาง
คงเหลอืในบตัรได้ โดยจะได้รับคืนมลูคา่การเดินทางคงเหลอืของบตัรโดยสาร แตไ่มไ่ด้รับคา่มดัจ าบตัร/เที่ยวโดยสารคงเหลอืคืน 
(ถ้ามี)  

9.7. หากบตัรโดยสารมีปัญหาทางเทคนิค ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ และไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ที่ห้องออกบตัรโดยสาร 
ผู้ โดยสารสามารถด าเนินการขอคืนบตัรได้ และยงัคงได้รับคืนมลูคา่การเดินทางคงเหลอืและคา่มดัจ าบตัร/เที่ยวโดยสารคงเหลอื 
(ถ้ามี) ยกเว้นในกรณีไม่สามารถตรวจสอบมูลค่าการเดินทางคงเหลือในบตัรได้ รฟม.  และ/หรือ บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิไม่คืน
มลูคา่การเดินทางคงเหลอืและคา่มดัจ าบตัร/เที่ยวโดยสารคงเหลอื (ถ้ามี) ให้กบัผู้ โดยสาร 

9.8. การเปลี่ยนหรือทดแทนบตัรโดยสารในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง สามารถทดแทนบตัรได้เฉพาะบตัร เอ็มอาร์ที พลสั 
เทา่นัน้ ที่ห้องออกบตัรโดยสาร ภายในเวลาท าการ หรือสถานที่อื่นที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด ทัง้นี ้หากบตัรโดยสารมีการ
ลงทะเบียนผู้ ถือบตัรโดยสารไว้แล้ว การทดแทนบตัรโดยสาร ที่ห้องออกบตัรโดยสาร จะต้องมีการยืนยนัตวัตนผู้ ถือบตัรโดยสาร
ลงทะเบียน ตามขัน้ตอนและวิธีการท่ี รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด จึงจะด าเนินการทดแทนบตัรโดยสารได้ 

9.9. บตัรโดยสารท่ีต้องการแลกเปลี่ยนหรือออกทดแทนนัน้จะต้องเป็นบตัรโดยสารที่ใกล้ก าหนดระยะเวลาการเปลี่ยนบตัรโดยสาร 
(บตัรโดยสารหมดอาย)ุ หรือบตัรโดยสารท่ีมีปัญหาทางด้านเทคนิคไมส่ามารถอา่นได้ และหมายเลขบนหลงับตัรยงัไมถ่กูท าลาย
เทา่นัน้ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องตามเง่ือนไขการออกตัว๋โดยสาร 

9.10. บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 2.5 ไม่สามารถขอคืนหรือออกบตัรทดแทนที่ห้องออกบตัรโดยสาร ในระบบรถไฟฟ้า MRT (ติดต่อ ศนูย์
ลกูค้าสมัพนัธ์บตัรสวสัดิการแหง่รัฐ โทรศพัท์ 0 2109 2345 วนัจนัทร์ – วนัศกุร์ เวลา 08:30 น. – 17:30 น.) 

9.11. บตัรโดยสารทกุประเภท (ยกเว้นบตัรร่วมธุรกิจ บตัรสวสัดิการแหง่รัฐ 2.5 และบตัรจอดรถ) ที่มีการลงทะเบียนผู้ ถือบตัรโดยสารไว้
แล้ว หากสญูหาย สามารถติดตอ่ขอคืนมลูคา่คงเหลอืบนบตัรได้ โดยแสดงหลกัฐานยืนยนัตวัตน ท่ีห้องออกบตัรโดยสาร ในระบบ
รถไฟฟ้า MRT หรือสถานที่อื่นตามที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด ซึ่งมีอตัราค่าธรรมเนียมและวิธีการตามที่ รฟม. และ/หรือ 
บริษัทฯ ก าหนด ทัง้นี ้รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ จะระงบัการใช้งานบตัร (Blacklist) ในระบบรถไฟฟ้า MRT ภายใน 24 ชัว่โมง นบั
จากได้รับแจ้งบตัรโดยสารสญูหาย และจะท าการคืนมลูค่าคงเหลือบนบตัร (มลูค่าการเดินทางคงเหลือ/เที่ยวโดยสารคงเหลือ 
(ถ้ามี)) แต่จะไม่ได้รับค่ามดัจ าบตัรคืน (ถ้ามี) เมื่อการระงับการใช้งานบตัร (Blacklist) ข้างต้น มีผลสมบรูณ์ที่ประตูอตัโนมตัิ 
(Automatic Gate) ของระบบรถไฟฟ้า MRT ทัง้นี ้รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ จะไม่รับผิดชอบในความสูญหาย หรือความ
เปลีย่นแปลงของมลูคา่ในบตัรโดยสารท่ีเกิดขึน้ ก่อนการระงบัการใช้งาน (Blacklist) 

9.12. บตัร EMV Contactless ไม่สามารถขอคืนหรือออกบตัรทดแทนที่ห้องออกบตัรโดยสาร ในระบบรถไฟฟ้า MRT ผู้ โดยสาร
สามารถติดตอ่ ธนาคาร หรือ สถาบนัการเงิน หรือ สถาบนัอื่นๆ ท่ีเป็นผู้ออกบตัร เพื่อขอคืนบตัร และ/หรือ ออกบตัรทดแทนได้ 
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10. รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ จะไม่รับประกันความถกูต้องสมบรูณ์ของตัว๋โดยสารที่มิได้ออกโดย รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ หรือตวัแทนที่
ได้รับสทิธ์ิ 

11. ผู้ โดยสารที่เคยได้รับสิทธิพิเศษต่างๆ ตามที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด แต่สิทธิดงักล่าวได้หมดวาระลงแล้วในปัจจุบนั เช่น 
ผู้ โดยสารที่เคยเป็นนกัเรียน นกัศึกษา แต่ปัจจุบนัจบการศึกษาแล้ว เป็นต้น จะไม่สามารถใช้บตัรโดยสารประเภทนัน้ๆ ได้อีกต่อไป 
เนื่องจากผิดเง่ือนไขการใช้ตัว๋โดยสาร ซึง่ผู้ โดยสารสามารถท าการขอคืนบตัรโดยสารดงักลา่วได้ที่ห้องออกบตัรโดยสาร 

12. รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิไม่ให้มีการน าบตัรโดยสารไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนใดนอกเหนือจากการช าระค่าเดินทาง/
คา่บริการจอดรถในระบบรถไฟฟ้า  MRT สายสมีว่ง และการช าระคา่เดินทาง/ค่าบริการจอดรถในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีน า้เงินที่
ก าหนดไว้ในเง่ือนไขการออกตัว๋โดยสาร 

13. บคุคลที่ใช้เหรียญโดยสาร/บตัรโดยสารโดยมิชอบหรือฝ่าฝืนข้อก าหนดในเง่ือนไขการออกตัว๋โดยสาร และก่อให้เกิดความเสียหายแก่ รฟม. 
และ/หรือ บริษัทฯ  รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการด าเนินการตามกฎหมาย และในกรณีที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ เห็นว่า
จ าเป็นต้องมีการไตส่วน รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิท่ีจะยดึเหรียญโดยสาร/บตัรโดยสารจนกวา่การไตส่วนจะเสร็จสิน้ 

14. รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิท่ีจะแก้ไขและเปลีย่นแปลงเง่ือนไขการออกตัว๋โดยสาร โดย รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ จะประกาศ
ให้ทราบถึงการแก้ไข การเปลีย่นแปลงดงักลา่วในโอกาสตอ่ไป 

15. ขัน้ตอนและวิธีการตามเง่ือนไขเง่ือนไขการออกตัว๋โดยสารฉบบันีใ้ห้เป็นไปตามที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ก าหนด  
 

ประกาศ ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2565  
โดยเง่ือนไขการออกตัว๋โดยสารฉบบันีม้ีผลบงัคบัใช้ ตัง้แตว่นัท่ี 31 พฤษภาคม 2565 เป็นต้นไป จนกวา่จะมกีารแจ้งเปลีย่นแปลง 
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ตารางแนบท้ายประกาศ เร่ืองเงื่อนไขการออกตั๋วโดยสาร 
 
ตารางที่ 1 เวลาท าการ 

อ้างถงึ 
 

เร่ือง เวลา 
(วนัจนัทร์ – ศกุร์) 

เวลา 
(วนัเสาร์ – อาทติย์ และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์) 

4.1 (1) 
 

เวลาเปิดให้บริการของสถานี 
เวลาท าการของเคร่ืองออกบตัรโดยสารอตัโนมตัิ 

05.30 น. ถึง 24.00 น. 
05.30 น. ถึง 23.50 น. 

06.00 น. ถึง 24.00 น. 
06.00 น. ถึง 23.50 น. 

4.1 (6) เวลาให้บริการของรถไฟฟ้า 05.30 น. ถึง 24.00 น. 06.00 น. ถึง 24.00 น. 
4.2.1 (1) เวลาท าการของห้องออกบตัรโดยสาร 05.30 น. ถึง 24.00 น. 06.00 น. ถึง 24.00 น. 
4.2.1 (3) เวลาท าการของเคร่ืองปรับมลูคา่บตัรโดยสาร 05.30 น. ถึง 23.50 น. 06.00 น. ถึง 23.50 น. 
4.2.1 (5)/ 
4.2.1 (15) 

เวลาให้บริการรับช าระเงินด้วยบตัรเครดติ/บตัรเดบติ 
/บตัรเติมเงิน/รหสัคิวอาร์ 

05.30 น. ถึง 24.00 น. 06.00 น. ถึง 23.50 น. 

4.2.1 (16) เวลาเปิดให้บริการของอาคาร/ลานจอดรถ 05.00 น. ถึง 1.00 น.  
(ของวนัถดัไป) 

05.30 น. ถึง 1.00 น.  
(ของวนัถดัไป) 

     

ตารางที่ 2 บตัรโดยสารชนิดบตัร เอ็มอาร์ที พลสั/บตัร เอ็มอาร์ที  
อ้างถงึ เร่ือง จ านวนเงิน 

4.2.1 (2) มลูคา่ของการออกบตัรโดยสารครัง้แรก  
1. บัตรบุคคลทั่วไป บัตรนักเรียน นักศึกษา บัตรเด็ก 

และบตัรผู้สงูอาย ุ
1.1  ออกบตัรพร้อมเติมมลูคา่การเดินทาง 
 
1.2  ออกบตัรพร้อมเที่ยวโดยสาร 

 
 
 
180 บาท (มลูคา่การเดินทาง 100 บาท คา่มดัจ าบตัร 50 บาท 
และคา่ธรรมเนียมการออกบตัร 30 บาท) 

เที่ยวโดยสารตามราคาทีก่ าหนด + 80 บาท (คา่มดัจ าบตัร 
50 บาท และคา่ธรรมเนยีมการออกบตัร 30 บาท) 

 2. บตัรโดยสารธุรกิจ และบตัรร่วมธุรกิจ ตามที่ รฟม.ก าหนด (ไมม่ีคา่มดัจ าบตัร) 
4.2.1 (5) มลูคา่สงูสดุในบตัรโดยสาร 

1. บัตรบุคคลทั่วไป บัตรนักเรียน นักศึกษา บัตรเด็ก 
และบตัรผู้สงูอาย ุ

2. บตัรโดยสารธุรกิจ และบตัรร่วมธุรกิจ 
3. บตัรจอดรถ 

 
ไมเ่กิน 2,000 บาท 
 
ไมเ่กิน 10,000 บาท 
ไมเ่กิน 0 บาท 

4.2.1 (5)/ 
4.2.1 (15) 

มูลค่าขัน้ต ่าต่อครัง้ของการรับช าระเงินด้วยบตัรเครดิต/
บตัรเดบิต/บตัรเติมเงิน (ไมจ่ ากดัจ านวนการออกบตัรหรือ
เติมมลูคา่) 

300 บาท 
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อ้างถงึ เร่ือง จ านวนเงิน 

9.3/9.4/ 
9.10/9.11 

การคืนมลูคา่คงเหลอืในบตัรโดยสาร (รวมคา่มดัจ าบตัร)   
1. บัตรบุคคลทั่วไป บัตรนักเรียน นักศึกษา บัตรเด็ก 

และบตัรผู้สงูอาย ุ
 

 
น้อยกวา่ 300 บาท สามารถรับคืนเป็นเงินสดได้ที่สถานี 
มากกว่าหรือเท่ากับ 300 บาท คืนเงินโดยโอนเข้าบัญชี
ธนาคารในประเทศของผู้โดยสาร ภายใน 14 วนั 

 2. บตัรโดยสารธุรกิจ 

 

 

3. บตัรร่วมธุรกิจ 
 
4. บตัรจอดรถ 

ไม่รับคืนบัตรทุกกรณี (ยกเว้นกรณีบัตรโดยสารมีปัญหา
ทางด้านเทคนิค อ่านค่าไม่ได้ (ต้องไม่ช ารุดทางกายภาพ)  
หรือ มีการลงทะเบียนผู้ ถือบตัรโดยสารไว้แล้วและสญูหาย) 
ไมรั่บคืนบตัรที่สถานี 
(สามารถติดตอ่พนัธมิตรที่ออกบตัร) 
ไมรั่บคืนบตัรที่สถานี 
(สามารถติดตอ่อาคาร/ลานจอดรถที่ออกบตัร) 

 5. บตัรสวสัดิการแหง่รัฐ ไมรั่บคืนบตัรทกุกรณี 
(สามารถติดตอ่ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์บตัรสวสัดิการแหง่รัฐ) 

 
ตารางที่ 3 เวลาใช้งานเหรียญโดยสาร บตัรโดยสารชนิดบตัร เอ็มอาร์ที พลสั/บตัร เอ็มอาร์ที และเที่ยวโดยสาร 

อ้างถงึ เร่ือง เวลา 
4.1 (6) 

4.2.1 (13) 
4.2.1 (14) 
4.2.1 (25) 
4.2.1 (26) 

อายเุหรียญโดยสาร 
วนัเร่ิมใช้งานเที่ยวโดยสาร นบัจากการเติมเที่ยวโดยสาร 
อายกุารใช้งานเที่ยวโดยสาร 
หมดระยะเวลาหยดุใช้งานบตัรโดยสาร 
อายบุตัรโดยสาร 

ณ วนัท่ีออกเหรียญ  
ภายใน 45 วนั 
ตามประเภทของเที่ยวโดยสาร 
เกิน 2 ปี นบัจากวนัท่ีมีการใช้งานบตัรครัง้สดุท้าย 
10 ปี 

 
ตารางที่ 4 ระยะเวลาทีก่ าหนดให้อยูใ่นพืน้ท่ีช าระเงินแล้ว และคา่ธรรมเนียมกรณีเกินเวลา 

อ้างถงึ ระยะทางจากสถานต้ีนทาง
ถึงปลายทาง 

ระยะเวลาที่อยูใ่นพืน้ท่ี
ช าระเงินแล้วต้องไมเ่กิน 

คา่ธรรมเนียม [1)/ 2)] 

6 สถานีเดียวกนัหรือทกุสถาน ี 180 นาท ี อตัราคา่โดยสารร่วมสงูสดุที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ เรียก
เก็บ ณ เวลานัน้ๆ 

หมายเหต ุ:  1) อตัราคา่โดยสารร่วมสงูสดุ คือ อตัราค่าโดยสารร่วมสงูสดุของการเดินทางข้ามระบบระหว่างรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง
และรถไฟฟ้า MRT สายสนี า้เงินที ่รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ เรียกเก็บ ณ เวลานัน้ๆ 

 2) ขอสงวนสทิธ์ิให้การพิจารณาเก็บคา่ธรรมเนียมอยูใ่นดลุพินิจของ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ 
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ตารางที่ 5 คา่ธรรมเนียม  
อ้างถงึ กรณี คา่ธรรมเนียม [1)/ 2)/ 3)/ 4)] 
4.1 (9)/ 

4.2.1 (24)/ 
4.2.2 (8) 

เหรียญโดยสาร/บัตรโดยสารชนิดบัตร เอ็มอาร์ที  พลสั/
บตัร เอ็มอาร์ที หรือชนิดบตัร EMV Contactless ช ารุด
หรือเสยีหายในพืน้ท่ีช าระเงินแล้ว 

อตัราคา่โดยสารร่วมสงูสดุที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ เรียก
เก็บ ณ เวลานัน้ๆ 

4.2.1 (2) การออกบัตร บตัรบุคคลทั่วไป บตัรนกัเรียน นกัศึกษา 
บตัรเด็ก และ บตัรผู้สงูอาย ุ 

30 บาท 

4.2.1 (24)/ 
9.6 

บัตรโดยสารชนิดบัตร เอ็มอาร์ที  พลัส/บัตร เอ็มอาร์ที 
ช ารุดหรือเสียหาย (บตัรหกั/บตัรงอ เป็นรอย บิ่น ฉีก ขาด 
แตก เจาะรู มีรอยขีด/เขียน เป็นต้น) 

50 บาท 

4.2.2 (8) บตัรโดยสารชนิดบตัร EMV Contactless ช ารุดเสยีหาย  ติดตอ่หนว่ยงานผู้ออกบตัร 
9.11 การตรวจสอบมลูคา่บตัรโดยสารชนิดบตัร เอ็มอาร์ที พลสั/

บตัร เอ็มอาร์ที ที่สญูหาย (ส าหรับบตัรที่ลงทะเบียนผู้ ถือ
บตัรโดยสารแล้ว) 

100 บาท 

4.2.2 (8)/ 
7 

เหรียญโดยสาร/บัตรโดยสารชนิดบัตร เอ็มอาร์ที พลสั/
บตัร เอ็มอาร์ที หรือชนิดบตัร EMV Contactless สญูหาย
ในพืน้ท่ีช าระเงินแล้ว 

อตัราคา่โดยสารร่วมสงูสดุที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ เรียก
เก็บ ณ เวลานัน้ๆ 

4.2.1 (25)/ 
9.5 

บตัรโดยสารชนิดบตัร เอ็มอาร์ที พลสั/บตัร เอ็มอาร์ที5) ที่
เกินก าหนดช่วงเวลาหยดุใช้งาน 2 ปี (ไม่ได้มีการใช้งาน
บตัรเกินกว่าเวลา 2  ปี เศษของปีให้นบัเป็นหนึ่งปี) ไม่ว่า
จะมีการขอคืนบตัร หรือไมม่ีการขอคืนบตัรดงักลา่วก็ตาม 

50 บาท ต่อปี นับจาก 2 ปี หลงัใช้งานบัตรครัง้สุดท้าย 
สงูสดุไม่เกินมลูค่าคงเหลือรวมค่ามดัจ าบตัร (กรณีมีการ
ขอคืนบัตร หากตรวจสอบและมีมูลค่าคงเหลือจะ
ด าเนินการตามขัน้ตอนการคืนมลูคา่บนบตัร) 

4.2.2 (8)/ 
8.1 

ใช้บัตรโดยสารชนิดบตัร เอ็มอาร์ที  พลสั/บตัร เอ็มอาร์ที 
หรือชนิดบตัร EMV Contactless เดินทางในระบบโดยไม่
ถูกต้องตามล าดับการใช้ (เช่น ไม่มีการบันทึกเข้าแต่
ผู้ โดยสารได้อยูใ่นพืน้ท่ีช าระเงินแล้วเรียบร้อยแล้ว)  

อัตราค่าโดยสารร่วมสูงสุด ที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ 
เรียกเก็บ ณ เวลานัน้ๆ 

4.2.2 (8)/ 
8.1 

ใช้บัตรโดยสารชนิดบตัร เอ็มอาร์ที พลสั/บตัร เอ็มอาร์ที 
หรือชนิดบัตร EMV Contactless โดยไม่ใช้บัตรใบ
เดียวกนัในการเแตะเข้าและแตะออกจากระบบ  

อัตราค่าโดยสารร่วมสูงสุด ที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ 
เรียกเก็บ ณ เวลานัน้ๆ 

8.2 เดินทางหรือมีผู้อื่นใช้ตัว๋โดยสารเดินทางในระบบ โดยใช้
ตัว๋โดยสารผิดกฎหมาย หรือผิดเง่ือนไขการใช้งาน มีผลให้
ช าระคา่โดยสารไมเ่ต็มจ านวน  

ไม่เกิน 30 เท่าของอัตราค่าโดยสารร่วมสูงสุด ที่ รฟม. 
และ/หรือ บริษัทฯ เรียกเก็บ ณ เวลานัน้ๆ ทัง้นี ้รฟม. และ/
หรือ  บ ริ ษัทฯ  ขอสงวนสิท ธ์ิ ริบตั๋ว โดยสาร  โดยไม่
จ าเป็นต้องคืนเที่ยวโดยสารคงเหลอืในตัว๋โดยสาร 

8.3 เดินทางในระบบ โดยไมใ่ช้ตัว๋โดยสารในการเดินทาง มีผล
ให้ไมไ่ด้ช าระคา่โดยสาร 

ไม่เกิน 30 เท่าของอัตราค่าโดยสารร่วมสูงสุด ที่ รฟม. 
และ/หรือ บริษัทฯ เรียกเก็บ ณ เวลานัน้ๆ 

หมายเหต ุ : 1)   อตัราคา่โดยสารร่วมสงูสดุ คือ อตัราค่าโดยสารร่วมสงูสดุของการเดินทางข้ามระบบระหว่างรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง
และรถไฟฟ้า MRT สายสนี า้เงินที ่รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ เรียกเก็บ ณ เวลานัน้ๆ 

 2) ขอสงวนสทิธ์ิให้การพิจารณาเก็บคา่ธรรมเนียมอยูใ่นดลุพินิจของ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ 
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3) การใช้งานบตัร หมายถึง การท าธุรกรรมบนบตัร ได้แก่ การออกบตัร การเติมมลูค่า/เที่ยวโดยสารบนบตัร การเดินทาง
เข้าและออกด้วยบตัร การทดแทนบตัร การปรับบตัร 

4) กรณี บัตรโดยสารชนิดบัตร เอ็มอาร์ที/บัตร เอ็มอาร์ที พลัส ช ารุดเสียหายและ/หรือสูญหาย จะมีการเรียกเ ก็บ
คา่ธรรมเนียม โดยเก็บจากคา่มดัจ าบตัรก่อน หากคา่มดัจ าบตัรมีจ านวนเงินไมเ่พียงพอ จะมีการเรียกเก็บเงินสว่นตา่งที่
ค้างช าระ จากมลูคา่การเดินทางคงเหลอืบนบตัร หรือจากผู้โดยสารโดยตรงตอ่ไป 

5) ยกเว้นบตัรโดยสารพนกังานของบตัรเอ็มอาร์ที พลสั ไมเ่รียกเก็บคา่ธรรมเนียม 
 

ตารางที่ 6 การให้บริการ ส าหรับ บตัร เอ็มอาร์ท ีพลสั / บตัร เอ็มอาร์ที และบตัรสวสัดิการแหง่รัฐ 2.5 
อ้างถงึ การให้บริการ บตัร เอ็มอาร์ที พลสั บตัร เอ็มอาร์ท ี บตัรสวสัดิการแหง่รัฐ 2.5 

4.2.1 (1) ออกบตัรโดยสาร    
4.2.1 (3)/ 
4.2.1 (5) 

เติมมลูคา่บตัรโดยสาร 
  

1) 

4.2.1 (9) เติมเที่ยวโดยสารร่วม (Multiline Pass)    
4.2.1 (9) เติมเที่ยวโดยสารสายสมีว่ง (PL Pass)    

4.2.1 (9) เติมเที่ยวโดยสารสายสนี า้เงิน (BL Pass) 
 

(เฉพาะที่สถานีเตาปนู) 
 

(เฉพาะที่สถานีเตาปนู)  

9.3/9.11 คืนมลูคา่ในบตัรโดยสาร    
9.6 ตรวจสอบบตัรโดยสาร    
9.8 เปลีย่น/ทดแทนบตัรโดยสาร    

หมายเหต ุ  = มีการให้บริการ   = ไมม่ีการให้บริการ 
 1)  ไมส่ามารถเติมมลูคา่บตัรสวสัดิการแหง่รัฐ 2.5 และ 4.0 ที่ห้องออกบตัรโดยสาร หรือ เคร่ืองออกบตัรโดยสารอตัโนมตัิ 

ของระบบรถไฟฟ้า MRT (ค าอธิบายการเติมมลูคา่บตัรสวสัดิการแหง่รัฐ 2.5 ตามข้อ 4.2.1 (6)) 
  

ตารางที่ 7 การด าเนินการ ส าหรับบตัร EMV Contactless  
อ้างถงึ กรณี การด าเนินการ 

4.2.2 (7) การค านวณอตัราคา่โดยสาร อตัราคา่โดยสารบคุคลทัว่ไป ที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ เรียกเก็บ ณ เวลานัน้ๆ 
4.2.2 (3) รายการเดินทางปกติ1) อตัราคา่โดยสารบคุคลทัว่ไปตามระยะทางที่เดินทาง ที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ

เรียกเก็บ ณ เวลานัน้ๆ 
4.2.2 (3)/ 
4.2.2 (8) 

รายการเดินทางไมป่กติ2) อตัราคา่โดยสารร่วมสงูสดุ ที่ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ เรียกเก็บ ณ เวลานัน้ๆ 
(ส าหรับแตล่ะขาของการเดินทางของบตัรแตล่ะใบ) 

4.2.2 (3) ตรวจสอบรายการเดินทางปกติ ตรวจสอบได้หลงัจากเดินทางออกจากระบบรถไฟฟ้า  
4.2.2 (3) ตรวจสอบรายการเดินทางไมป่กติ  ตรวจสอบได้ในวนัท่ี 4 นบัจากวนัท่ีเดินทางออกจากระบบรถไฟฟ้า 
4.2.2 (3) ตรวจสอบรายการเดินทาง/รายการ

เรียกเก็บคา่โดยสาร 
- ระบบแสดงรายการย้อนหลงั 7 วนันบัจากวนัที่ตรวจสอบหรือเรียกดรูายการ 
ส าหรับบตัรที่ไมไ่ด้ลงทะเบียน 
- ระบบแสดงรายการย้อนหลงั 60 วนันบัจากวนัที่ตรวจสอบหรือเรียกดรูายการ 
ส าหรับบตัรที่ลงทะเบียน 

4.2.2 (8) การท ารายการโต้แย้ง ส าหรับรายการ ภายใน 60 วนันบัจากวนัท่ีเดินทาง  
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อ้างถงึ กรณี การด าเนินการ 
เดินทางไมป่กติ  

4.2.2 (8) การพิจารณาและแจ้งผล หรือ การคืน
มลูคา่สว่นเกิน ตามประเภทบตัร 

ภายใน 14 วนันบัจากวนัท่ีท ารายการโต้แย้ง  

4.2.2 (9) การยกเลกิบตัรถกูระงบัการใช้งาน  ไมเ่กิน 6 ชม. หลงัจากที่น าบตัรมาแตะที่ประตจูดัเก็บคา่โดยสารอตัโนมตัิ  
4.2.2 (3) ช่องทางการลงทะเบียน/การตรวจสอบ/

การท ารายการโต้แย้ง3) 
ผา่นเว็บไซต์ www.mangmoomemv.com  
หรือเว็บไซต์ https://metro.bemplc.co.th/emv-contactless  
หรือผา่นช่องทางอื่นๆ ตามที่ บริษัทฯ และ/หรือ รฟม. ก าหนด 

หมายเหต ุ 1) รายการท่ีมีข้อมลูการแตะประตอูตัโนมตัิครบทัง้ขาเข้าและขาออก  
 2) รายการท่ีมีข้อมลูการแตะประตอูตัโนมตัิไมค่รบ มีขาเข้าหรือขาออก ข้างเดียว การค านวณคา่โดยสารจะคิดทกุรายการ

เดินทางไมป่กติ เช่น กรณีใช้บตัรคนละใบแตะเข้า/แตะออก คิดคา่โดยสารตามอตัราคา่โดยสารร่วมสงูสดุทัง้ 2 ใบ 
 3) ช่องทางการลงทะเบียน/การตรวจสอบ/การท ารายการโต้แย้ง หมายถึง ช่องทางการลงทะเบียนบญัชีผู้ ใช้งาน ช่อง

ทางการตรวจสอบรายการเดินทาง/รายการเรียกเก็บค่าโดยสาร/สถานะบตัรถูกระงบัการใช้งาน และ ช่องทางการท า
รายการโต้แย้งและตรวจสอบผล/สถานะของการขอคืนมลูคา่สว่นเกิน 

  

http://www.mangmoomemv.com/
https://metro.bemplc.co.th/emv-contactless


 

หน้า 17/17 

เอกสารแนบท้ายประกาศ เร่ือง ความรับผิดชอบของผู้ถือบัตรโดยสารลงทะเบียน 

 (ส าหรับบัตร เอ็มอาร์ที พลัส/บัตร เอ็มอาร์ที)  
 
1. ผู้ ถือบตัรโดยสารลงทะเบียน จะปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ข้อก าหนดและเง่ือนไข นโยบาย วิธีปฏิบตัิ ค าเตือน และค าแนะน าในการใช้

บตัรโดยสาร ที่ประกาศโดย รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ ทัง้ที่ประกาศไปแล้ว และ/หรือ จะประกาศในภายหลงัอยา่งเคร่งครัด 

2. ผู้ ถือบตัรโดยสารลงทะเบียน จะไมใ่ช้หรือไมใ่ห้มีผู้อื่นน าบตัรโดยสาร ไปใช้ในวตัถปุระสงค์ใดๆ ที่ผิดกฎหมายหรือผิดเง่ือนไขการใช้งาน 

3. ผู้ ถือบตัรโดยสารลงทะเบียน ตกลงและยินยอมให้ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ หกัมลูค่าเงินในบตัรโดยสาร  เพื่อน ามาช าระค่าโดยสาร 
และ/หรือ คา่ธรรมเนียมที่เกิดจากการใช้งานบตัรผิดเง่ือนไขหรือผิดประเภท รวมถึงคา่ธรรมเนียมตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ของบตัรโดยสารได้ 

4. ผู้ ถือบตัรโดยสารลงทะเบียน จะไม่กระท าการ หรืออนญุาต หรือยินยอมให้ผู้ ใดคดัลอก ดดัแปลง ท าซ า้ แก้ไข เปลี่ยนแปลง ต่อเ ติม
บตัรโดยสาร ทัง้ตวับตัรโดยสาร ตลอดจนระบบเฟิร์มแวร์ ซอฟต์แวร์ โปรแกรม และข้อมลูใดๆ ที่อยู่ในชิปอิเล็กทรอนิกส์ของบตัร
โดยสาร ทัง้นี ้การกระท าดงักลา่วถือเป็นการกระท าที่มีความผิดทางแพง่และทางอาญา รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ จะไม่รับรองการท า
ธุรกรรมใด ๆ หรือคืนมลูคา่ในบตัรโดยสาร และค่ามดัจ าบตัรโดยสาร (ถ้ามี) อีกทัง้ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ สงวนสิทธิที่จะเรียกร้อง
คา่เสยีหายและคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้กบั รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ 

5. ผู้ ถือบตัรโดยสารลงทะเบียน จะดูแลสภาพของบตัรโดยสาร  มิให้เกิดความเสียหายและไม่ท าลาย และ/หรือ ท าให้บตัรโดยสาร
เสือ่มสภาพ รวมถึงแตไ่มจ่ ากดัอยูเ่พียงการท าให้บตัรโดยสารเสยีหาย เป็นรอย บ่ิน ฉีก ขาด แตก หกั งอ เจาะรู 

6. ผู้ ถือบตัรโดยสารลงทะเบียน จะไม่กระท าการหรือยินยอมให้ผู้ ใดลบ เติม และ/หรือ เปลี่ยนแปลงหมายเลขบนบตัรโดยสาร  รวมถึง 
ข้อความ ค าเตือน เคร่ืองหมายการค้า ช่ือทางการค้า รูป รอยประดิษฐ์ และการออกแบบใดๆ ท่ีปรากฏอยูบ่นบตัรโดยสาร 

 


