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บทนำ 

บริษัท ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ จำกัด (มหาชน) “บริษัท” ดำเนินงานภายใตพันธกิจที่จะชวย
บรรเทาปญหาจราจรเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนภายใตการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหาร
จัดการอยางมีประสิทธิภาพควบคูกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยคำนึงถึงการพัฒนาองคกร 
สูความยั่งยืน  

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำคัญ และประโยชนของการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให
บริษัทมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได ชวยสรางความเชื่อม่ันและความม่ันใจ
ตอผูถือหุน นักลงทุน ผูมีสวนไดเสีย ผูที ่เกี ่ยวของทุกฝาย และนำไปสูการเติบโตอยางยั ่งยืนของบริษัท  
โดยบริษัทยึดถือแนวปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทซึ่งเปนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการ
ที ่ดี คณะกรรมการบริษัทเชื ่อมั ่นวาระบบและกระบวนการในการกำกับดูแลกิจการที ่ดีจะนำพาองคกรไปสู
ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ บรรลุผลตามวิสัยทัศน และพันธกิจท่ีบริษัทมุงม่ันตั้งไว 

บริษัทไดมีการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงนโยบาย กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ 
เพื่อใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทและเปนไปตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติ 
ในระดับสากล และนำมารวบรวมไวเปน “คูมือบรรษัทภิบาล” เพ่ือเปนแนวปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี
ของบริษัท 

บริษัทเชื่อมั่นวาจะดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อใหเกิดการพัฒนา
อยางยั่งยืน ภายใตหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี พรอมสงมอบบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ และชวยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของการเดินทางใหกับผูใชบริการทางพิเศษและผูโดยสารรถไฟฟาตลอดไป
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วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายการดำเนินงาน 

 

“เปนผูนำดานการใหบริการระบบคมนาคมขนสงท่ีครบวงจรของประเทศและในภูมิภาคอาเซียน” 

 

เปาหมายและกลยุทธธรุกิจ 

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจของบริษัท บริษัทไดกำหนดกลยุทธหลักในการดำเนินธุรกิจ ดังนี้ 

1. ลงทุนในโครงการดานระบบคมนาคมขนสง โครงการทางพิเศษ ทางเชื่อม โครงการระบบขนสง
มวลชนระบบราง และโครงการที่เกี่ยวของตามที่รัฐบาลมีนโยบายใหเอกชนเขารวมลงทุน (PPP) 
ดานโครงสรางพื้นฐาน รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวของ เชน การพัฒนาเชิงพาณิชยตางๆ โดยพิจารณา
โครงการท่ีเปนประโยชนตอสังคมและประเทศ และมีผลตอบแทนทางธุรกิจท่ีเหมาะสม 

2. สรางความแข็งแกรงของธุรกิจดวยการสรางรายไดใหเติบโตอยางตอเนื่อง และบริหารตนทุนและ
คาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือธำรงฐานะการเงินท่ีม่ันคง 

3. สรางความผูกพันกับผูมีสวนไดเสียโดยผานกระบวนการความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate 
Social Responsibility) และสื่อสารใหบุคคลภายในและภายนอกองคกรรับทราบ 

4. สรางบุคลากรที ่ม ีความพรอมในการใหบริการระบบทางพิเศษ และระบบขนสงมวลชน 
ดวยรถไฟฟาท่ีมีคุณภาพ 

5. สรางการยอมรับของสังคมใหเกิดการรับรูภาพลักษณท่ีดีขององคกร 

 

พันธกิจ 
บริษัทมุงม่ันท่ีจะ 

ใหบริการระบบทางพิเศษ และระบบ
ขนสงมวลชนดวยรถไฟฟาที่มีความ
ปลอดภยั สะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได 

ตรงเวลา และมีประสิทธภิาพ  
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวติของ

ประชาชน 

พัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของ
โครงขายระบบคมนาคมขนสง 

ที่ทันสมัยและครบวงจร  
เพ่ือชวยบรรเทาปญหาจราจร  

ชวยรักษาสิง่แวดลอม รวมทั้งพัฒนา
สังคมและประเทศชาต ิ

สรางมูลคาเพ่ิมและประโยชนสูงสุด
ใหแกผูถือหุนบนพ้ืนฐาน 
ของความเปนธรรมตอ 
ผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 

ดำเนินธุรกิจตามหลักการ 
ดานความยัง่ยืน โดยคำนึงถึง 

การกำกับดูแลกิจการที่ด ี 
ตลอดจนความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม 

1 2 

3 4 
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จรรยาบรรณบริษัท 

จรรยาบรรณฉบับนี้ ไดจัดทำโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร
และพนักงานบริษัท ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ยึดถือปฏิบัติ 
ประพฤติตน แสดงออกที่ดีและเหมาะสม เพื ่อใหการดำเนินธุรกิจของบริษัท
สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของบริษัท รวมท้ังบรรลุเปาหมายในการพัฒนา
คุณภาพงานและคุณภาพชีว ิตของพนักงาน จรรยาบรรณฉบับนี ้จะไดรับ 
การพิจารณาทบทวน หรือปรับปรุงใหมีความทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหมั ่นใจวา

แนวทางท่ีใหยึดถือปฏิบัติเปนไปดวยความสุจริตเยี่ยงมืออาชีพ และมีมาตรฐานในระดับสูงตลอดไป 

“บริษัท” ในจรรยาบรรณฉบับนี้ หมายถึง บริษัท ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ซึ่งประสงค 
ใหผูบริหารและพนักงานทุกคนรับผิดชอบในการทำความเขาใจและปฏิบัติตามแนวทางเบื้องตนที่กำหนดไว 
ในจรรยาบรรณของบริษัท ซ่ึงครอบคลุมถึงประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

การโนมนาว การกระตุน และการจูงใจ ใหผูบริหารและพนักงานรวมมือรวมใจสรางคุณคาใหแกกิจการ 
การสรางความเชื่อม่ันวาสิทธิตามกฎหมายของผูมีสวนไดเสียไดรับความคุมครอง 
การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียตลอดจนผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย ดวยความซ่ือสัตยสุจริต โปรงใส และเปนธรรม 
การสงเสริมใหผู บริหารและพนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบที่จะทำความเขาใจและปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ ตลอดจนนโยบายท่ีเก่ียวของของบริษัทท่ีจะออกมาเพ่ิมเติม 

กรณีเกิดปญหา หรือเกิดขอขัดของในการปฏิบัติ หรือเห็นวาควรปรับปรุงควรรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ
ตามลำดับข้ัน 

 

1. แนวทางในการประกอบธุรกิจ 

1.1 บริษัทยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมายที่ใชกับบริษัทและธุรกิจการคาอยางเครงครัด และตามหลัก
จริยธรรมท่ีพึงปฏิบัติ 

1.2 บริษัทเชื่อมั่นวาการประกอบธุรกิจอยางซื่อตรง มีจริยธรรม และคุณธรรมเปนแนวทางการประกอบ
ธุรกิจท่ีถูกตองและยั่งยืน โดยมุงเนนใหผูบริหารและพนักงานของบริษัทปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย
ตามนโยบายของคณะกรรมการอยางเครงครัด 
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1.3 บริษัทยึดม่ันตอการประกอบธุรกิจดวยความเปดเผย การสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองคกรตองถูกตอง
และเที่ยงตรง ชองทางการสื่อสารมีความเหมาะสมกับสถานการณ และผูรับสาร บริษัทจะทำการ
สื่อสาร ตีพิมพ ประกาศ ซึ่งหมายรวมถึงทั้งทางวาจาหรือลายลักษณอักษร ทั้งการสื่อสารภายใน
หรือภายนอกบริษัทอยางเหมาะสม โดยไมสื่อสารขอมูลที่ไมเปนจริง บิดเบือน ประสงคราย หรือ
ทำลายชื่อเสียงบุคคลหรือกลุมบุคคล ทั้งนี้ การสื่อสารดวยวาจาของผูบริหารและพนักงานตองใชภาษา
และน้ำเสียงที่สุภาพ รวมถึงใหเกียรติผู รับสารอยู เสมอ โดยคำนึงถึงภาพลักษณและชื ่อเสียง 
ท่ีดีของบริษัท  

1.4 บริษัทจะบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี
เพื ่อดูแลและปกปองผลประโยชนโดยรวมของบริษัท รวมถึงการประเมินโครงการลงทุนตางๆ  
อยางซ่ือตรง ถูกตอง โปรงใส และมีหลักการ 

1.5 บริษัทมุ งหวังความซื ่อตรงจากพนักงานทุกระดับชั ้น ในการปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท 
หลักเกณฑทางบัญชี หลักการควบคุมภายใน และหลักการตามมาตรฐานวิชาชีพ หากพนักงานพบ
เห็นการละเมิดกฎระเบียบหรือนโยบายของบริษัทที่จะสงผลใหเกิดการทุจริต และความเสื่อมเสีย 
แกบริษัท พนักงานพึงแจงผูบังคับบัญชาทราบทันที 

1.6 บริษัทจะประกอบธุรกิจโดยคำนึงถึงหนาที ่และความรับผิดชอบที ่มีตอสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย รวมท้ังกฎหมายและศีลธรรมอันดีของบานเมือง 

1.7 บริษัทยึดมั่นในการสรางบรรยากาศที่ดีในการทำงาน และเปดโอกาสใหมีการเสนอขอคิดเห็น  
รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอสวนรวม 

1.8 บริษัทจะไมเลือกปฏิบัติจากความแตกตางดานเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สถานภาพสมรส หรือความ 
ไรสมรรถภาพทางรางกาย 

2. ความขัดแยงทางผลประโยชน 

2.1 บริษัทมุงเนนใหผูบริหารและพนักงานหลีกเลี่ยงการกระทำที่มีความขัดแยงระหวางผลประโยชน 
สวนตัวของพนักงาน และผลประโยชนของบริษัทในการติดตอกับคูคาและบุคคลอ่ืน 

2.2 บริษัทหามไมใหผูบริหารและพนักงานนำขอมูลที่เปนความลับของบริษัทไปเปดเผยตอบุคคลอ่ืน 
ในระหวางที่อยูในการจางของบริษัท หรือเมื่อออกจากการจางของบริษัทแลว โดยไมไดรับอนุญาต 
ท่ีเปนลายลักษณอักษรจากบริษัท  

2.3 บริษัทไมมีนโยบายใหผูบริหารหรือพนักงานไปเปนกรรมการหรือที่ปรึกษาในบริษัทอื่น หรือองคกร
สมาคมทางธุรกิจอื ่นไมว าจะทำในนามของบริษัทหรือไมก็ตาม หากไมสามารถหลีกเลี ่ยงได  
การไปเปนกรรมการหรือที่ปรึกษาฯ นั้น จะตองไมขัดตอประโยชนและการประกอบหนาที่โดยตรง 
รวมท้ังตองไดรับการอนุมัติเปนลายลักษณอักษรจากบริษัทกอน 

2.4 บริษัทกำหนดใหผูบริหารและพนักงานแจงบริษัททราบเปนลายลักษณอักษร กรณีผูบริหารหรือ
พนักงานและบุคคลในครอบครัว เขาไปมีสวนรวมหรือเปนผู ถือหุ นในกิจการใดๆ ซึ ่งอาจมี
ผลประโยชนหรือกอใหเกิดความขัดแยงทางธุรกิจตอบริษัท  

2.5 กรณีท่ีเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนข้ึนอันเนื่องมาจากเหตุการณในขณะนั้น โดยไมไดเปนความ
ตั้งใจของผูบริหารหรือพนักงานและบุคคลที่เกี ่ยวของ หากบุคคลดังกลาวทราบวา ตนตกอยูใน
สภาวการณดังกลาว ใหรีบแจงเหตุการณดังกลาวใหผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้นทราบ โดยทันที 
เพ่ือขอแนวทางแกไขตอไป 



4  

3. การใชขอมูลภายในเพ่ือซ้ือขายหลักทรัพย 

บริษัทหามไมใหผูบริหารและพนักงานใชขอมูลภายใน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ขอมูลที่เปนสาระสำคัญที่ยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะตามกฎหมาย 
วาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยตลอดจนตามกฎระเบียบ 
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและกฎหมายอื่นใดที่เกี่ยวของ
เพื่อประโยชนสวนตัว หรือแกบุคคลภายนอกอันสงผลกระทบตอราคา 
หรือการซ้ือขายหลักทรัพยของบริษัทและบริษัทท่ีเก่ียวของ 

4. หนาท่ีตอผูถือหุน 

4.1 บริษัทจะพยายามสรางมูลคาเพิ่มใหกับกิจการใหมีศักยภาพรองรับการขยายตัว และตอยอด 
ทางธุรกิจอยางตอเนื่อง และเพ่ิมมูลคาใหกับผูถือหุนในระยะยาวอยางยั่งยืน   

4.2 บริษัทเคารพสิทธิของผูถือหุนในการรับทราบขอมูลของกิจการอยางเพียงพอ เพื่อใชในการประเมิน
การบริหารงานของบริษัทเพื่อประกอบการตัดสินใจในการลงคะแนนในวาระตางๆ ของการประชุม
ผูถือหุน บริษัทจะเปดเผยผลประกอบการพรอมกับขอมูลท่ีถูกตองตามความจริง และรายงานฐานะ
การเงินของบริษัทตอผูถือหุนอยางสม่ำเสมอ 

4.3 บริษัทมีนโยบายที่จะบันทึกรายการทางบัญชีอยางถูกตองครบถวนเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี
และกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยผานการตรวจสอบจากผูตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชีภายนอก และ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

4.4 บริษัทจะเคารพและรักษาสิทธิตางๆ ของผูถือหุนตามกฎหมาย และผูถือหุนทุกรายจะไดรับการปฏิบัติ
อยางเปนธรรมและเทาเทียมกันตามสิทธิของผูถือหุนตามที่กำหนดไวในกฎหมายและขอบังคับบริษัท 
ซึ่งรวมถึงสิทธิในการเขาประชุมผูถือหุน และสิทธิในการออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดงความ
คิดเห็นอยางเปนอิสระ และสิทธิในการไดรับผลตอบแทนอยางเปนธรรม เปนตน 

5. การปฏิบัติตอคูคาและคูสัญญาทางธุรกิจ 

บริษัทมีความมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน ภายใตจริยธรรมการดำเนินธุรกิจของบริษัท (Code of 
Conduct) และขอบังคับทางกฎหมาย รวมถึงสรางความรวมมือ ความเชื่อมั่น และคุณคาตอคูคา/คูสัญญา
ทางธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน (Supply Chain) มีการดำเนินธุรกิจระหวางคูคา/คูสัญญาอยางถูกตอง และ
ไดรับความคุมครองตามกฎหมายท่ีเก่ียวของภายใตหลักการดังนี้ 

5.1 จัดทำจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคา (Supplier Code of Conduct) ที่ครอบคลุมมิติดานความ
ยั่งยืนทุกดาน เพื่อใหการดำเนินงานกับคูคา/คูสัญญาทางธุรกิจสอดคลองกัน และสื่อสารใหกับ 
คูคา/คูสัญญาทางธุรกิจนำไปเปนแนวทางปฏิบัติในการดำเนินธุรกิจกับบริษัท เกิดประโยชน 
ตอการดำเนินธุรกิจของคูคาตามความเหมาะสม จนเกิดเปนความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจรวมกัน 
และสนับสนุนใหคู คาไดกำหนดจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคา (Supplier Code of Conduct)  
ใหคู คาของตนเอง เพื ่อสงเสริมการดำเนินงานตลอดทั้งหวงโซอุปทาน (Supply Chain) และ 
การจัดซ้ือจัดจางอยางยั่งยืน 
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5.2 จัดหาสินคาและบริการเปนไปอยางมีมาตรฐานและมีจริยธรรม มีหลักเกณฑในการประเมิน และ
คัดเลือกคูคา/คูสัญญาอยางชัดเจน โปรงใส และเปนธรรม โดยคำนึงถึงการบริหารจัดการผลกระทบ
ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม สิทธิมนุษยชน แรงงาน และดานจริยธรรมทางธุรกิจ 

5.3 มีการแขงขันจากผูเสนอราคาและการคัดเลือกอยางเหมาะสม เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ และ 
ไมกีดกันการเขารวมแขงขันทางธุรกิจ 

5.4 จัดทำรูปแบบสัญญาท่ีเหมาะสมและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

5.5 จัดใหมีระบบการจัดการติดตามและควบคุมที่เหมาะสม เพื่อใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตามเงื่อนไข 
ของสัญญาอยางครบถวน เพื่อปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจาง  

5.6 มีการชำระเงินใหคูคา/คูสัญญาครบถวน ตรงเวลา ตามเง่ือนไขการชำระเงินท่ีตกลงกัน 

5.7 จัดใหมีการตรวจประเมินคู คา/คู ส ัญญาเปนประจำทุกปดวยว ิธ ี ท่ี
เหมาะสม เพื่อใหมั ่นใจวาคูคาไดปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอกำหนดใน
สัญญา มีการดำเนินงานที ่ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และความ
หลากหลายทางชีวภาพ เคารพสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตอแรงงานดวย
ความเทาเทียม เปนไปตามจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคา (Supplier 
Code of Conduct) และแจงผลการประเม ิน   พรอมขอเสนอแนะ 
เพื่อใหคู คา/คูสัญญาไดปรับปรุงคุณภาพสินคาและงานบริการอยาง
ตอเนื่อง ในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหคู คา/คูสัญญาสามารถติดตอ
ผูบริหาร เพื่อแจงขอรองเรียนได กรณีที่พบวาไดรับการปฏิบัติอยางไม
เปนธรรม 

5.8 ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูคา/คูสัญญา ดวยวิธีการที่ไมสุจริต หรือไมเหมาะสม เชน  
การจายสินจางใหแก กรรมการ และพนักงานของคูแขง 

5.9 ไมกลาวหาในทางรายแกคูคาโดยปราศจากขอมูลแหงความจริง 

5.10 กำหนดนโยบายรักษาความลับของคูคา/คูสัญญา ในการดำเนินธุรกิจอยางเปนธรรมและอิสระ 
ไม ดำเน ินธ ุรก ิจโดยมิชอบระหวางค ู ค า/ค ู ส ัญญา ไม ต ิดส ินบนหรือจ ัดหาสิ ่งของใหผ ู  อ่ืน  
โดยหวังผลประโยชนทางธุรกิจ 

5.11  รักษาไวซึ ่งการดำเนินธุรกิจอยางเปนธรรม โดยอยู บนหลักเกณฑการ
ตัดสินใจโดยเปรียบเทียบเง่ือนไข ราคา คุณภาพ รวมไปถึงการบริการตางๆ 
อยางโปรงใสและสามารถตรวจสอบได และไมวาจะอยูในสถานการณใด 
ก็ตาม หามมิใหมีการเรียกรองใหคูคา/คูสัญญา ใหหรือรับผลประโยชนใด 
ในการดำเนินธุรกิจ 

5.12 มุงมั่นที่จะพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคูคา/คูสัญญาที่มีการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึง 
การบริหารจัดการผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม สิทธิมนุษยชน แรงงาน และดานจริยธรรม
ทางธุรกิจ มีวัตถุประสงคชัดเจนในเรื่องคุณคาของสินคาและบริการที่คูควรกับมูลคาเงิน คุณภาพ
ทางดานเทคนิค และมีความเชื่อถือซ่ึงกันและกัน 

5.13 ประสงคที่จะดำเนินธุรกิจระหวางคูคา/คูสัญญาอยางถูกตอง และไดรับความคุมครองตามกฎหมายตางๆ  
ท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภค 
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6. การปฎิบัติตอลูกคา 

บริษัทมุ งมั ่นที ่จะสรางความพึงพอใจและความเชื ่อมั ่นใหกับลูกคา โดยพัฒนาอยางตอเนื ่องเพื ่อให  
การใหบริการของบริษัทมีคุณภาพ ปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได และตรงเวลา รวมถึงการแสดงความ
รับผิดชอบตอลูกคา การเก็บรักษาขอมูลของลูกคา การสื่อสารขอมูลที่สำคัญและจำเปนตอลูกคาอยาง
ถูกตอง เพียงพอ และสอดคลองกับสถานการณ สื ่อสารและแสดงออกดวยความใหเกียรติ เอาใจใส  
เทาเทียม และเสมอภาค รับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนของลูกคา รวมถึงวัดผลความ 
พึงพอใจของลูกคา เพื่อใหเขาใจถึงความตองการและความคาดหวังของลูกคา และนำมาพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจและรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคาอยางยัง่ยืน 

7. ความรับผิดชอบตอผูบริหารและพนักงาน 

7.1 บริษัทถือวาพนักงานเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและเปนปจจัยแหงความสำเร็จ จึงปฏิบัติตอพนักงาน
อยางเปนธรรมบนหลักสิทธิมนุษยชน คำนึงถึงความตองการของพนักงาน เพื ่อมุ งหวังใหเกิด
สัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงานและบริษัท สงเสริมการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพอยาง
ตอเนื่อง พรอมใหความม่ันคงและความกาวหนาในอาชีพ รวมท้ังจัดสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี
และปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงาน 

7.2 บริษัทมีนโยบายใหผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานดวยความเปนธรรม โดยยึดหลักสิทธิมนุษยชนและ
แรงงาน กฎหมาย และระเบียบขอบังคับตางๆ พนักงานจะไดรับโอกาสในการปฏิบัติท่ีเทาเทียมกัน 

7.3 บริษัทมีนโยบายใหพนักงานจะตองปฏิบัติตอเพื ่อนรวมงานและบุคคลอื ่นที ่ต ิดตอสื ่อสาร 
ในระหวางการทํางานดวยความเคารพ เปดใจรับฟงความคิดเห็นดวยเหตุและผล ไมกระทําการ 
ซึ่งเปนการเลือกปฏิบัติ หรือแบงแยกเชื ้อชาติ ศาสนา ถิ่นกําเนิด เพศ สีผิว อายุ สมรรถภาพ 
ทางรางกาย รสนิยมทางเพศ ความคิดเห็นทางการเมือง ฐานะ การศึกษา หรือสถานภาพอ่ืนใด ท้ังนี้ 
บริษัทไมยอมรับการกระทําในลักษณะท่ียอมรับไมได หรือดูหม่ินศักดิ์ศรีในสถานท่ีทํางาน ซ่ึงรวมถึง
การทารุณจิตใจ การเลือกปฏิบัติหรือการลวงละเมิดทางเพศ ตลอดจนการใชทาทาง ภาษา หรือการ
สัมผัสทางกายท่ีสอลักษณะในทางเพศ บีบบังคับ ขมขู เหยียดหยาม หรือเอาเปรียบ 

7.4 บริษัทจะจัดใหมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานใหมีความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสินของพนักงานอยูเสมอ มุงมั ่นที่จะสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี โดยยอมรับและ
เคารพสิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงานตามอนุสัญญามาตรฐานแรงงานขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศ ซึ่งรวมถึงเสรีภาพในการสมาคม การรวมเจรจาตอรอง และแรงงานสัมพันธ การขจัดการ
ใชแรงงานเด็ก การหามใชแรงงานบังคับ โอกาสและการปฏิบัติที่เทาเทียมกัน ความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยในการทํางาน เปนตน 

7.5 บริษัทมีนโยบายกำหนดผลตอบแทนใหผูบริหารและพนักงานในระดับที่เหมาะสมและเปนธรรม 
ภายใตสภาพและลักษณะของงาน ผลการปฏิบัติงาน ผลประกอบการของบริษัท การฝกอบรม
ภายในและภายนอกองคกร เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง ตลอดจนโอกาสในการเติบโตกาวหนา
ในการทํางาน การเขารวมกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธภายในองคกร รวมทั้งมีสุขภาพ
อนามัยที่ดี และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ทั้งนี้ความสมดุลของชีวิตการทํางาน สงเสริม
และสนับสนุนใหพนักงานปฎิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัท 

7.6 บริษัทใหความสำคัญเรื ่องสวัสดิภาพ ความมั ่นคง และความกาวหนาในอาชีพของพนักงาน  
โดยพนักงานจะตองเขารับการฝกอบรมดานการทํางานบนความหลากหลายและการยอมรับความ
แตกตางของบุคคลในสถานที่ทํางาน ซึ่งใหความสําคัญกับการไมเลือกปฏิบัติและการตอตาน 
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การลวงละเมิดทุกรูปแบบ ตลอดจนเขารวมกิจกรรมสรางสัมพันธภายในองคกร ซึ่งบริษัทจัดข้ึน
อยางสม่ำเสมอ เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกและใหความรูความเขาใจเกี ่ยวกับประโยชนอันพึงไดรับ  
ซ่ึงจะเสริมสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศท่ีดีและสงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม 

7.7 บริษัทใหความสําคัญตอการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และหากพนักงานไมปฎิบัติตามจรรยาบรรณ
ฉบับนี้ อาจสงผลตอการพิจารณาในเรื่องการจายคาตอบแทนและการประเมินผลปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

8. การปฏิบัติตอคูแขงขันทางธุรกิจ 

8.1 บริษัทมีนโยบายที่จะดำเนินธุรกิจอยางเปนธรรม ซื่อตรง และโปรงใส โดยไมกลาวหาหรือทำลาย
บริษัทคูแขงในทางเสื่อมเสีย รวมทั้งไมแสวงหาขอมูลหรือความลับของคูแขงดวยวิธีการไมสุจริต 
หรือไมเหมาะสม 

8.2 บริษัทมีนโยบายที ่จะดำเนินธุรกิจแขงขันกับคูแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม ตามกติกาและ 
กรอบแหงกฎหมายการแขงขันทางการคา ตลอดจนไมดำเนินการใดๆ อันเปนการฝาฝนกฎหมาย
การแขงขันทางการคาในประเทศและในระดับสากล 

9. ความรับผิดชอบตอสังคม 

9.1 บริษัทมีนโยบายที ่จะประกอบธุรกิจอยางมีจิตสำนึกตอสังคมและชุมชน มุ งไปสู การพัฒนา 
อยางยั่งยืนท้ังในระดับชุมชนและในระดับประเทศ  

9.2 บริษัทมุ งหวังใหผู บริหารและพนักงานปฏิบัติตนตามที่ชอบที่ควร เปนแบบอยางที ่ดีในสังคม  
ละเวนจากการทำใหสังคมเสื่อม หรือเอารัดเอาเปรียบสังคม 

9.3 บริษัทมุงหวังใหผู บริหารและพนักงาน ละเวนการกระทำใดๆ ที่ขัดตอศีลธรรมและวัฒนธรรม 
อันดีงาม ซ่ึงวิญูชนมิพึงปฏิบัติอันจะขัดตอธรรมเนียมหรือจารีตประเพณี หรือโดยสามัญสำนึกของ
บุคคลท่ัวไป  

10. ส่ิงแวดลอมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

บริษ ัทตระหน ักถ ึงความสำคัญของส ิ ่งแวดล อม  
จึงดำเนินธุรกิจควบคูกับการปกปองสิ่งแวดลอม โดย
มุงมั่นที่จะพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยาง
ตอเนื่อง โดยใหความสำคัญกับการสรรหา คัดเลือก 
บริหารทรัพยากร และคูคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
รวมถึงมาตรการปองกันและควบคุมมลพิษที ่อาจ
เกิดขึ ้นจาก การดำเนินธุรกิจเพื ่อลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให
เหลือนอยท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปไดในทางปฏิบัติ และมุงสู
การปลอยกาซเรือนกระจกเปนศูนยกำกับดูแลการ
ปฏิบัติใหสอดคลองขอกำหนด กฎหมาย หลักการ 
และมาตรฐานสากลตางๆ ที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม 
สื ่อสารนโยบาย แนวปฏิบัต ิ การบริหารจัดการ ประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผลของการจัดการ 
ดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงใหความรู สรางความตระหนักแกพนักงาน  
คูคา ผูสงมอบ คูความรวมมือท่ีสำคัญตามหวงโซคุณคา เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังและสม่ำเสมอ 
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11. กิจกรรมทางการเมือง  

11.1 บริษัทยึดมั่นในความเปนกลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย และการปกครอง
ระบอบประชาธ ิปไตย โดยไม ม ีนโยบายสน ับสน ุนหร ือให ความช วยเหล ือทางการเม ือง 
แกพรรคการเมือง นักการเมือง หรือกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของทางการเมือง  

11.2 บริษัทเคารพและสนับสนุนใหพนักงานใชสิทธิทางการเมืองของตนตามครรลองของกฎหมาย  
ในฐานะพลเมืองดี และมีสิทธิตามกฎหมายที่จะแสดงออก เขารวม สนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง
ไดนอกเวลาการทํางานในนามสวนตัว โดยใชทรัพยากรของตนเอง และจะตองไมกระทําการอันใด 
ที่เกี่ยวของกับการเมืองในนามของบริษัทไมวาจะเปนภายในสถานที่ของบริษัทหรือภายนอกบริษัท 
ที่สามารถระบุไดวาเปนพนักงานของบริษัท หรือใชทรัพยากรของบริษัท เพื่อดําเนินการดังกลาว 
ตลอดจนพึงระมัดระวังการกระทําใดๆ ที่อาจทําใหเกิดความเขาใจผิดวาบริษัทไดใหการสนับสนุน
หรือฝกใฝพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งดวย 

12. การพนัน การดื่มแอลกอฮอล และส่ิงเสพติด 

12.1 บริษัทมีนโยบายหามผูบริหารและพนักงานครอบครอง 
ซื ้อ ขาย ขนยาย ใช  หรือดื ่มเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล  
สิ่งมึนเมา ยาเสพติด หรือสารควบคุม (ยกเวนยาตาม
ใบสั่งของแพทย) โดยเฉพาะอยางยิ่งขณะอยูในที่ทำงาน 
หรือในระหวางทำธุรกิจของบริษัท  

12.2 บริษัทมีนโยบายหามผูบริหารและพนักงานเลนหรือเปน
ผู มีสวนสนับสนุนใหมีการเลนการพนัน หรืออบายมุข 
ทุกประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่งในระหวางเวลาทำงานหรือในพ้ืนท่ีของบริษัท 

13. การเปดเผยขอมูลและการรักษาความลับ 

13.1 บริษัทมีนโยบายในการจัดการขอมูลในบริษัทอยางมี
ประสิทธิภาพ และเผยแพรขอมูลที่จำเปน ถูกตอง และ
เหมาะสมตอสังคมตามแตโอกาส 

13.2 บริษัทมีนโยบายในการรักษาขอมูลที่เปนความลับใหอยู
ภายใต การควบคุมด ูแลโดยหน วยงานที ่ร ับผ ิดชอบ 
อยางชัดเจนเหมาะสม ซึ่งรวมถึงการควบคุมดูแลจัดการ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและซอฟทแวร 

13.3 บริษัทหามไมใหพนักงานเปดเผยขอมูลของบริษัทที่ยังมิได
มีการเปดเผยตอสาธารณะ พนักงานจะตองไมนำขอมูลท่ี
ไดรับทราบหรือจัดทำขึ้นจากหนาที่การงานในบริษัทไปใช
ในทางท่ีกอใหเกิดผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

13.4 การรักษาความลับของขอมูลนี้ รวมถึงขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ซึ่งหมายความรวมถึงขอมูล
เกี่ยวกับรายได ผลประโยชน และขอมูลทางการแพทย ดวยขอมูลดังกลาวจะสามารถเผยแพรให
บุคคลภายในหรือภายนอกบริษัทเพื่อใชงานไดเมื่อมีความจำเปนอยางยิ่งเทานั้น พนักงานที่มีหนาท่ี
เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลนี้ตองปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว โดยใชความระมัดระวังอยางยิ่งและ
พึงรักษาความลับอยางเครงครัด 
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14. ทรัพยสินของบริษัท 

14.1 ทรัพยสินของบริษัทหมายความรวมถึงเงินสด เครื่องมือทางการเงิน ขอมูลของบริษัท ทรัพยสิน 
ทางปญญา โปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร ซอฟทแวร จดหมายอิเล็กทรอนิกส เอกสารเครื่องมือ
เครื่องใช สิ่งอำนวยความสะดวก ยานพาหนะ ชื่อบริษัท เครื่องหมายสัญลักษณของบริษัท และ 
วัสดุอุปกรณ 

14.2 บริษัทกำหนดใหพนักงานพึงใชทรัพยสินของบริษัทอยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุดและ 
ไมนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว พนักงานทุกคนมีหนาที่ในการดูแลรับผิดชอบตอทรัพยสินของ
บริษัทมิใหสูญหาย เสียหาย นำไปใชในทางที่ผิด ถูกลักขโมย และถูกทำลาย ความรับผิดชอบนี้ 
ไมเพียงแคครอบคลุมถึงการปฏิบัติตนของพนักงานเทานั้น แตยังรวมถึงการตองใสใจที่จะปฏิบัติ
ตามขั ้นตอนของการร ักษาความปลอดภัย และการตื ่นตัวตอสถานการณ และเหตุการณ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนและทำใหทรัพยสินของบริษัทเกิดความเสียหาย ถูกลักขโมย หรือถูกใชในทางท่ีผิด 

15. ของกำนัลและการเล้ียงรับรอง 

15.1        บริษัทมีนโยบายการดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสและมีคุณธรรม ดังนั้น ผูบริหาร
และพนักงานตองใชความระมัดระวังสูงสุดที่จะไมทำลายชื่อเสียงของบริษัท  
โดยหลีกเลี ่ยงการประพฤติหรือกระทำการใดๆ ที ่อาจเปนขอครหาในเรื ่อง 
ความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม 

 

15.2 บริษัทประสงคใหผู บริหารและพนักงานหลีกเลี่ยงการใหหรือรับสิ ่งของหรือ
ประโยชนใดๆ จากคูคา/คูสัญญา หรือผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัทเวนแต
ในเทศกาลหรือประเพ  ณีนิยม ในมูลคาที่เหมาะสมซึ่งผูรับพึงพิจารณา ในกรณี
ผูบริหารและพนักงานที่ไดรับของขวัญในรูปของเงินหรือสิ ่งของที่มีมูลคาสูง  
พึงแจงผูบังคับบัญชาตามลำดับขั้นทราบ และผูบังคับบัญชาตองมีการพิจารณา
ดำเนินการอยางเหมาะสม เพ่ือแสดงเจตนาท่ีสุจริตและโปรงใส 

 

 15.3  ผูบริหารหรือพนักงานควรหลีกเลี่ยงการให หรือรับการเลี้ยงรับรองในลักษณะท่ี 
เกินกวาเหตุความสัมพันธปกติจากบุคคลอ่ืนท่ีมีธุรกิจเก่ียวของกับงานของบริษัท 

 

16. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

16.1 บริษัทใหความสำคัญตอการสรางสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัยและถูกตองตามหลัก 
อาชีวอนามัย และมุงมั่นในการสงเสริมวัฒนธรรมดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานท่ี
ทำงาน จึงจัดใหมีคณะกรรมการความปลอดภัย (Safety Committee) เพื่อกำกับดูแลการดำเนินการ
ดานความปลอดภัย กำหนดมาตรการปองกันอุบัติเหตุและโรคภัยในการทำงานตามกฎหมายและ
มาตรฐานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยท่ีไดรับการยอมรับในประเทศและในระดับสากล 

16.2 บริษัทจะพยายามปองกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และความเจ็บปวยหรือโรคจากการทำงาน  
ดวยความรวมมืออยางจริงจังของผูบริหารและพนักงาน รวมทั้งจะจำกัดและจัดการความเสี่ยงตอ
ความปลอดภัยอันเกิดจากการทำงานตามขั้นตอนปฏิบัติงานปกติใหอยูในระดับต่ำสุดที่ยอมรับได
ในทางปฏิบัติ 
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16.3 บริษัทจะจัดใหมีการออกแบบเครื ่องมือ อุปกรณ การจัดทำระเบียบปฏิบัติ การอบรม และ 
การควบคุมการปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของพนักงาน รวมถึง
สวนรวมท่ีบริษัทดำเนินธุรกิจอยู 

16.4 บริษัทจะใหความรวมมือกับหนวยงานรัฐบาลและองคกรอื่น ในการระงับเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุ
อันเกิดจากการปฏิบัติงาน ดวยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพและระมัดระวัง 

16.5 บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ อยางเครงครัด และจะนำมาตรฐานที่เปนสากล 
ในการจัดการเก่ียวกับความปลอดภัยมาใชบังคับในกรณีท่ีไมมีกฎหมายและขอบังคับใชอยู 

16.6 ผูบริหารและพนักงานของบริษัทมีหนาที่สนับสนุนความมุงมั ่นของบริษัท แสดงออกดานการ 
เปนผูนำดานความปลอดภัยสงเสริมวัฒนธรรมดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยจะตอง
ยึดถือปฏิบัติตามขอกําหนด และกฎระเบียบดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอยางเครงครัด 
เขารับการฝกอบรมและรับทราบการสื ่อสารในประเด็นดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
อยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนสามารถระบุ รายงาน และมีสวนรวมในการปองกันหรือลดความเสี่ยง  
ซ่ึงอาจเปนอันตรายตอความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานท่ีทํางาน 

17. การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 

บริษัทกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีหนาท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 
หรือศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยไมแบงแยกเชื้อชาติ สีผิว เพศ เพศสภาพ กลุมเปราะบางหรือความพิการ 
ภาษา ศาสนา สังคม ทรัพยสิน ถิ่นกําเนิด ความคิดเห็นทางการเมือง หรือสถานะอื่นๆ รวมถึงตระหนัก 
ในสิทธิหนาท่ี และความรับผิดชอบของตนท่ีมีตอสังคมและบุคคลอ่ืน โดยมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 

17.1 บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัดและไมสนับสนุนกิจการที่ละเมิด
หลักสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทจัดใหมีกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน 

17.2 บริษัทปฏิบัติตอพนักงานทุกระดับอยางเทาเทียม โดยไมเลือกปฏิบัติในการจางงาน การจาย 
คาตอบแทน การเขารับการอบรมและพัฒนา การแตงตั้งโอนยาย การพิจารณาเลื่อนตําแหนง  
การเลิกจางหรือการใหออกจากงาน อันเนื่องมาจากการแบงแยกเพศ เพศสภาพ เชื้อชาติ สีผิว 
ศาสนา อายุ สถานภาพการสมรส ผูมีครรภ ความคิดเห็นทางการเมือง หรือผูพิการ เปนตน 

17.3 บริษัทเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันในการทำงาน มีสุขอนามัยและความปลอดภัย 
มีความเปนสวนตัว มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น อิสระในการรวมกลุ มและเจรจาตอรอง  
ภายใตกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และคำสั่งตางๆ ของบริษัท 

17.4  บริษัทปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เชน ลูกคา คูคา ชุมชนและสังคม เปนตน อยางเทาเทียม  
ไมเลือกปฏิบัติ มีการเคารพสิทธิของลูกคา อาทิ การปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม ไมละเมิดขอมูล
สวนตัวของลูกคา มีการเคารพสิทธิของคูคา อาทิ การปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม จัดใหมีการ
จัดซื้อจัดจางอยางโปรงใส สนับสนุนการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนของคูคาโดยสงเสริมความ
รวมมือในการดำเนินการตามจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคาของบริษัท และมีการเคารพสิทธิชุมชน 
อาทิ การรับฟงความคิดเห็นและสนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน 

17.5 บริษัทตอตานการละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซคุณคาธุรกิจในทุกรูปแบบ ทั้งการเลือกปฏิบัติ 
การลวงละเมิดทางเพศ และการลวงละเมิดดานอื่นๆ รวมถึงการใชแรงงานผิดกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับการคามนุษย การใชแรงงานบังคับ และการใชแรงงานเด็ก นอกจากนี้ ยังรับรองสิทธิในการ
เจรจาตอรองรวมกัน และเสรีภาพในการสมาคมสำหรับพนักงานทุกคน เพื่อปองกันความเสี่ยง 
ดานสิทธิมนุษยชนในการดำเนินธุรกิจ 
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17.6 บริษัทมีความมุงม่ันในการดำเนินธุรกิจภายใตหลักสิทธิมนุษยชน ตลอดจนคาดหวังใหผูมีสวนไดเสีย
ในหวงโซคุณคาธุรกิจของบริษัท ดำเนินการตามหลักสิทธิมนุษยชนดวย บริษัทจึงมีการสงเสริม
ความรูความเขาใจ และการปฏิบัติตนในการเคารพสิทธิมนุษยชนใหกับพนักงาน และผูมีสวนไดเสีย
เปนระยะอยางเหมาะสม 

17.7 บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนทั้งในองคกรและในหวงโซคุณคา
ธุรกิจ โดยใหทุกหนวยงานมีหนาที่บริหารจัดการความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนที่แตละหนวยงาน
รับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ และจัดใหมีกลไกการรับขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสที ่เปนระบบ 
สามารถแยกฐานขอมูลความลับสำหรับผู ร องเร ียนหรือผู แจ งเบาะแสดานสิทธ ิมนุษยชน  
เพ่ือคุมครองความปลอดภัยใหกับผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสได 

17.8 บริษัทมีกระบวนการดำเนินการเมื ่อไดร ับขอรองเรียนโดยระบุผู ร ับผิดชอบและระยะเวลา 
การดำเนินการ มีมาตรการคุมครองความปลอดภัยใหกับผู รองเรียนหรือผู แจงเบาะแส มีการ
ตรวจสอบติดตาม มีมาตรการลงโทษสำหรับผูละเมิดสิทธิมนุษยชน และมีมาตรการแกไขเยียวยา
ใหกับผูถูกละเมิดภายใตกฎหมาย หรือกฎระเบียบ ขอบังคับของบริษัท 

17.9 บริษัทจัดใหมีการเปดเผยผลการปฏิบัติงานดานสิทธิมนุษยชนเปนประจำทุกป ผานรายงานประจำป 
หรือรายงานความยั่งยืน หรือเว็บไซตของบริษัท หรือและชองทางการสื ่อสารอื่นๆ ตามความ
เหมาะสม 

18. การตอตานการทุจริตและการคอรรัปชัน 

การทุจริตคอรร ัปชัน หมายถึง การแสวงหาประโยชนที ่ม ิชอบดวยกฎหมายเพื ่อตนเองหรือผู  อ่ืน 
ในทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งหมายรวมถึงการรับหรือติดสินบน การชวยเหลือทางการเมือง 
การบริจาคเพื ่อการกุศล เงินสนับสนุน คาของขวัญ คาบริการตอนรับ และคาใชจายอื ่นๆ เปนตน 
โดยเฉพาะหากการกระทําดังกลาว เปนการกระทําท่ีเกิดจากการใชอํานาจอยางไมถูกตอง ไมวาจะโดยการ
นําเสนอ การใหคํามั่นสัญญา การยอมรับ การรองขอ การเรียกรอง การใหหรือรับสินบน การชักจูงสูการ
กระทําที่ผิดตอกฎหมาย หรือทําลายความไววางใจ หรือการกระทําใดๆ ที่สอไปในทางมิชอบ ทําใหเกิด
ความไมเปนธรรมและความเสียหายตอบริษัท ตอเศรษฐกิจ สังคม ดังนั้นการแสดงเจตนารมณเพ่ือตอตาน
การทุจริตคอรรัปชันจึงถือเปนประโยชนรวมกันของทุกคน  

18.1 บริษัทตระหนักและใหความสำคัญในการตอตานทุจริตคอรรัปชันและการปองกันการทุจริต  
ทั ้งภายในและภายนอกองคกร โดยกำหนดใหผู บริหารและพนักงานปฏิบัติงานดวยความ 
เปนธรรม ซื่อสัตย สุจริต และโปรงใส ในการดำเนินธุรกิจรวมกับหนวยงานตางๆ อยางถูกตองตาม
กฎหมาย 

18.2 บริษัทสนับสนุนใหมีการปลูกจิตสำนึกของผูบริหารและพนักงาน ใหละเวนการทุจริตและตระหนัก
ถึงโทษของการทุจริต 

18.3 บริษัทจะจัดใหมีการฝกอบรมแกผู บริหารและพนักงาน เพื ่อใหความรู เกี ่ยวกับนโยบายและ 
แนวปฏิบัติในการตอตานการทุจริตและการคอรรัปชัน 

19. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

19.1 บริษัทใหความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ ซึ่งเปนสวนสําคัญในการ
สนับสนุนการดําเนินธุรกิจของบริษัทใหเกิดประสิทธิภาพ และเปนที่นาเชื่อถือ ซึ่งถือเปนความ
รับผิดชอบ และเปนหนาท่ีของผูบริหาร พนักงาน และบุคคลภายนอกท่ีไดรับอนุญาตใหใชงานระบบ
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สารสนเทศของบริษัทตองดําเนินการในทุกวิถีทาง เพื ่อทําใหเกิดความมั ่นคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศของบริษัท 

19.2 บริษัทมุงมั่นที่จะพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยดานสารสนเทศและนําไปปฏิบัติ ตามคูมือ
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของบริษัท โดยเฉพาะการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ และ/หรือไซเบอร การควบคุมการเขาถึงขอมูล การควบคุมการเขารหัสขอมูล 
รวมถึงการสรางความม่ันคงปลอดภัยดานกายภาพและสภาพแวดลอม เพ่ือใหม่ันใจไดวา 

  ผูท่ีไดรับอนุญาตเทานั้นท่ีสามารถจะเขาถึงระบบสารสนเทศได 

  ระบบสารสนเทศมีความถูกตอง เชื่อถือได และมีการรักษาความลับของขอมูล 

  ระบบสารสนเทศมีความพรอมใชงานอยูเสมอ 

  ความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศไดรับการตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ 

19.3 บริษัทสงเสริมใหพนักงานมีความรูความสามารถที่เหมาะสม และมีจิตสํานึกเกี่ยวกับความมั่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศท่ีเก่ียวของ 

20. การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญและความรับผิดชอบตอการคุมครองขอมูลสวนบุคคล จึงกำหนดใหมีการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ การรวบรวม การประมวลผล หรือใชขอมูล 
สวนบุคคล เชน ขอมูลซึ่งไดรับหรือเกี่ยวของกับลูกคา พนักงาน หรือบุคคลภายนอก จะตองกระทํา 
เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจและชอบดวยกฎหมาย โดยจํากัดเฉพาะเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน การดูแล
ลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ กิจกรรมทางธุรกิจหรือการคา และการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยาง
เหมาะสม บุคลากรของบริษัทจะตองจัดการขอมูลสวนบุคคลดวยความระมัดระวังรอบคอบ โดยรวบรวม 
ประมวลผล และใชขอมูลสวนบุคคลตามท่ีไดรับอนุญาตและปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนไมใชขอมูลดังกลาวเพ่ือแสวงหาประโยชนสวนตน หรือในลักษณะท่ีไมเหมาะสม 

21. การไมลวงละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

ทรัพยสินทางปญญา หมายถึง เครื่องหมายการคา ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร สิ่งประดิษฐ ความลับทางการคา และ 
Know-how เปนตน 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยสินทางปญญาและเคารพในทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน  
ซึ่งถือเปนสิ่งมีคาในการดำเนินธุรกิจและอาจสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขัน ผูบริหารและ
พนักงานจะตองรักษาความลับทางการคา และ Know-how ที่ใชในการดําเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึง
สอดสองดูแล ปกปองทรัพยสินทางปญญาของบริษัทจากการเขาถึงโดยมิไดรับอนุญาต การสงตอ และ 
การใชโดยมิชอบดวยกฎหมาย และจะตองเคารพและไมลวงละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน 

22. การรายงานหรือแจงเรื่องรองเรียน  

22.1 บริษัทกำหนดใหผู บริหารและพนักงานจะตองไมเพิกเฉยหรือละเลยตอการฝาฝนนโยบายและ 
แนวปฏิบัต ิในจริยธรรมทางธุรกิจฉบับนี ้ รวมถึงขอกําหนดหรือนโยบายตางๆ ของบริษัท  
หากพนักงานมีขอสังสัยหรือตองการคําแนะนําในกรณีใดๆ เปนการเฉพาะเจาะจง พนักงานสามารถ
ปรึกษาหัวหนางานของตนเองโดยตรง หากพบการฝาฝนหรือการกระทําที่อาจเปนการฝาฝน
นโยบายและแนวปฏิบัติในจรรยาบรรณบริษัท พนักงานสามารถรายงานหรือแจงเรื่องรองเรียนผาน
หัวหนางานของตนเอง หรือรองเรียนโดยตรงตอประธานกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการอิสระ 
หรือติดตอผานเลขานุการบริษัท หรือชองทางตางๆ ท่ีบริษัทกำหนด  
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22.2 บริษัทจะคุมครองสิทธิของผูรายงาน หรือแจงเรื่องรองเรียน โดยขอมูลทั้งหมดถือเปนความลับ  
โดยผูรายงานหรือแจงเรื่องรองเรียนไมจําเปนตองเปดเผยตัวตน ทั้งนี้เพื่อเปนการคุมครองสิทธิของ
ผูรายงานหรือแจงเรื่องรองเรียน บริษัทจะปกปดชื่อหรือขอมูลใดๆ ท่ีสามารถระบุตัวผูรายงาน หรือ
แจงเรื่องรองเรียน เก็บรักษาขอมูลดังกลาว และเอกสารหลักฐานตางๆ ไวเปนความลับ โดยจํากัด
เฉพาะผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบเรื่องรองเรียน 

23. การละเวนไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจในคูมือฉบับนี้ นอกจากอาจทำใหผูฝาฝน
มีความผิดตามบทบัญญัติของกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ และในบางกรณีอาจสงผลให
บริษัทตองรับผิดชอบตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับดังกลาว ในกรณีมีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม 
จนเปนผลเชนวานั ้น ผู ฝ าฝนนอกจากจะตองไดรับโทษตามกฎหมายแลว อาจไดร ับโทษทางวินัย  
ตามระเบียบขอบังคับของบริษัท จนถึงขั้นไลออก/ปลดออก หรือเลิกจางได โดยไมตองจายคาชดเชย 
(เทาท่ีไมขัดตอกฎหมาย) อีกดวย 

 

 

 

 

 

 

จรรยาบรรณบริษัท แกไขคร้ังที่ 1 และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2566  
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สวนที่ 1  โครงสรางองคกร และขอบเขต หนาที่ 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
และคณะกรรมการชุดยอย 

โครงสรางองคกร  

กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท  

กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ  

กฎบัตรคณะกรรมการบรรษัทภิบาล บรหิารความเส่ียง  
และการพัฒนาอยางยัง่ยืน  

กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  

กฎบัตรคณะกรรมการบริหาร  



 15 

 

สวนท่ี 1 โครงสรางองคกร และขอบเขต หนาท่ี ความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอย 

  

 

โครงสรางองคกร 

บริษัทไดกำหนดและทบทวนโครงสรางการจัดการของบริษัท โดยตระหนักถึงบทบาทและหนาที่ ตลอดจน
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูนำองคกรที่สรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน นอกจากนี้ยัง
กำหนดใหคณะกรรมการมีหนาที่ดูแลใหกรรมการทุกคนและผูบริหารปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ
ระมัดระวัง (duty of care) และซื่อสัตยสุจริตตอองคกร (duty of loyalty) และดูแลใหการดำเนินงานของ
บริษัทเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ และมติท่ีประชุมผูถือหุน  

โครงสรางการกำกับดูแลกิจการของบริษัท ประกอบดวย คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดยอย 
ท่ีไดรับแตงตั้งเพื่อชวยกำกับดูแลการบริหารงานของบริษัทในดานตางๆ อีก 4 คณะ คือ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบร ิหาร คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล                      
บริหารความเสี่ยง และการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมีกรรมการผูจัดการเปนผูบริหารสูงสุดของทีมผูบริหาร           
โดยมีผังโครงสรางองคกรดังนี้ 
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กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทหนาที่ในการกำหนดกลยุทธ นโยบาย และทิศทางการดำเนินธุรกิจของบริษัท 
ตลอดจนกำกับดูแลบริหารจัดการบริษัทและบริษัทยอยใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ 
ของบริษัท และมติท่ีประชุมผูถือหุน  

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2558 จึงมีมติกำหนดกฎบัตรฉบับนี้
เพ่ือใหกรรมการบริษัทปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตองสมบูรณ 

1. องคประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทไดพิจารณาถึงขนาด องคประกอบ สัดสวนกรรมการอิสระ ทักษะ ประสบการณ การศึกษา 
ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะดาน ตลอดจนเพศและอายุ ที่เหมาะสมและจำเปนตอการนำพา
องคกรสูวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีบริษัทไดกำหนดไว  

1.1  คณะกรรมการบริษัทประกอบดวย กรรมการอยางนอย 5 คน และกรรมการไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของ
จำนวนกรรมการทั้งหมดนั้นตองมีถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร และกรรมการของบริษัทจะตองเปนผูมี
คุณสมบัติตามท่ีกฎหมายกำหนด 

1.2  คณะกรรมการบริษัทประกอบดวย กรรมการอิสระอยางนอย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้งหมด 
แตตองไมนอยกวา 3 คน ซึ่งสามารถใหความเห็นเกี่ยวกับการทำงานของฝายบริหารไดอยางอิสระ 
โดยมีคุณสมบัติครบถวนตามหลักเกณฑคุณสมบัติของ “กรรมการอิสระ” ตามขอกำหนดของ
คณะกรรมการกำกับตลาดทุนและมีขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบตามท่ีตลาดหลักทรัพยฯ กำหนด 

1.3  คณะกรรมการบริษัทประกอบดวย กรรมการตัวแทนตามเงื่อนไขสัญญาสัมปทานจากการรถไฟฟา
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) และกรรมการตัวแทนตามเงื ่อนไขสัญญาสัมปทานจาก 
การทางพิเศษแหงประเทศไทย (กทพ.)    

1.4  คณะกรรมการบริษัทประกอบดวย บุคคลในวงการธุรกิจ นักวิชาการ และจากหลายสาขาอาชีพ  
มีคุณสมบัติ ทักษะ ประสบการณในงานบริหารและงานปฏิบัติการที ่เปนประโยชนกับบริษัท  
มีความรูดานสัญญาสัมปทาน โดยมีกรรมการอยางนอย 1 คน ที่มีประสบการณในธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมหลักท่ีบริษัทดำเนินการอยู 

1.5  ประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการไมเปนบุคคลเดียวกัน เพื่อเปนการแบงแยกหนาที่ในการ
กำหนดนโยบาย กำกับดูแล และการบริหารงานประจำ โดยคณะกรรมการไดกำหนดอำนาจหนาท่ี
ของประธานกรรมการ และกรรมการผูจัดการอยางชัดเจน 
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2. คุณสมบัติของกรรมการบริษัท 

2.1  เปนบุคคลที่มีชื ่ออยูในระบบขอมูลรายชื่อกรรมการและผู บริหารของบริษัทที่ออกหลักทรัพย 
ตามประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนวาดวยหลักเกณฑการแสดงชื่อบุคคลในระบบขอมูล
รายชื่อกรรมการและผูบริหารของบริษัทท่ีออกหลักทรัพย 

2.2  กรรมการตองมีคุณสมบัติครบถวนตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พระราชบัญญัติ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย รวมถึงประกาศท่ีเก่ียวของ และตองไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 

(1) เปนบุคคลที ่ถูกศาลสั ่งพิทักษทรัพย บุคคลลมละลาย คนไรความสามารถ หรือคนเสมือน 
ไรความสามารถ 

(2) เปนบุคคลที่อยูระหวางถูกตลาดหลักทรัพยฯ หามเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือผูมีอำนาจ
ควบคุมของบริษัทจดทะเบียน 

(3) อยู ระหวางถูกกลาวโทษหรือถูกดำเนินคดีอาญาโดยหนวยงานที ่มีอำนาจตามกฎหมาย  
ในความผิดเกี่ยวกับการกระทำอันไมเปนธรรมเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย หรือสัญญา 
ซ้ือขายลวงหนา หรือการบริหารงานท่ีมีลักษณะเปนการหลอกลวง ฉอฉล หรือทุจริต 

(4) อยูระหวางระยะเวลาที่กำหนดตามคำสั่งขององคกรที่มีอำนาจตามกฎหมายตางประเทศ 
หามมิใหเปนกรรมการหรือผูบริหารของบริษัท 

(5) เคยตองคำพิพากษาถึงท่ีสุดวากระทำความผิดตาม (3) หรือเคยถูกเปรียบเทียบปรับเนื่องจาก
การกระทำความผิดตาม (3) 

(6) มีเหตุอันควรเชื่อวามีหรือเคยมีพฤติกรรมที่แสดงถึงการประพฤติผิดตอหนาที่ที ่ตองปฏิบัติ 
ดวยความระมัดระวัง (duties of care) และซ่ือสัตยสุจริต (duties of loyalty) เพ่ือประโยชนท่ีดี
ที่สุดของกิจการและผูถือหุนโดยรวมของกิจการที่ตนเปนหรือเคยเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือ 
ผูมีอำนาจควบคุม หรือมีหรือเคยมีสวนรวม หรือสนับสนุนการกระทำดังกลาวของบุคคลอ่ืน 

(7) มีเหตุอันควรเชื่อวามีหรือเคยมีพฤติกรรมที่สอไปในทางไมสุจริตหรือฉอฉลผูอื ่น หรือมี 
หรือเคยมีสวนรวม หรือสนับสนุนการกระทำดังกลาวของบุคคลอ่ืน 

(8) มีเหตุอันควรเชื่อวามีหรือเคยมีพฤติกรรมที่เปนการกระทำอันไมเปนธรรม หรือการเอาเปรียบ
ผูลงทุน หรือมีหรือเคยมีสวนรวม หรือสนับสนุนการกระทำดังกลาวของบุคคลอ่ืน 

(9) มีเหตุอันควรเชื่อวามีหรือเคยมีพฤติกรรมการอำพรางฐานะทางการเงินหรือผลการดำเนินงาน
ที่แทจริงของบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่เคยเสนอขายหลักทรัพยตอประชาชน หรือจงใจ
แสดงขอความอันเปนเท็จในสาระสำคัญหรือปกปดขอความจริงอันเปนสาระสำคัญท่ีควรบอก
ใหแจงในเอกสารใดๆ ที่ตองเปดเผยตอประชาชนหรือตองยื่นตอสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับตลาดทุน หรือคณะกรรมการ ก.ล.ต. ไมวาจะเปนการกระทำในนามของตนเองหรือ
กระทำแทนนิติบุคคลหรือกิจการที่ตนมีอำนาจในการจัดการ หรือมีหรือเคยมีสวนรวม หรือ
สนับสนุนการกระทำดังกลาวของบุคคลอ่ืน 

(10) มีเหตุอันควรเชื่อวามีหรือเคยมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการละเลยการตรวจสอบดูแลตามสมควร
เยี่ยงกรรมการ ผูบริหาร หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัทจดทะเบียน หรือบริษัทท่ีเคยเสนอ
ขายหลักทรัพยตอประชาชน ท่ีตนเปนหรือเคยเปนผูบริหารหรือผูมีอำนาจควบคุม หรือบริษัทยอย
ของบริษัทดังกลาว เพ่ือมิใหบริษัทฝาฝนหรือปฏิบัติไมเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และ
ขอบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที ่ประชุมผู ถ ือหุ น อันอาจกอใหเกิดความไมเชื ่อม่ัน 
ในตลาดทุนโดยรวม หรือความเสียหายตอชื่อเสียง ฐานะ หรือการดำเนินธุรกิจของบริษัทนั้น   

(11) เปนบุคคลที่มีลักษณะตองหามตามพระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน พ.ศ.2560 หรือ 
ขาดคุณสมบัติตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกำหนด 
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2.3  กรรมการตองมีภาวะผูนำ วิสัยทัศน ความเปนอิสระในการตัดสินใจ ทักษะ ประสบการณท่ีเปนประโยชน
กับบริษัท ระมัดระวัง ซ่ือสัตย และสามารถทุมเทเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเพียงพอ  

2.4  การดำรงตำแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน เม่ือรวมบริษัทแลวจะตองไมเกิน 5 แหง  

3. บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

3.1 กำกับดูแล และจัดการใหการดำเนินงานของบริษ ัทเปนไปตามกฎหมาย ภายใตขอบเขต
วัตถุประสงคและขอบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผูถือหุน และรักษาผลประโยชนของ
บริษัทและผูถือหุน บนพื้นฐานของหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนปฏิบัติใหเปนไปตาม
หลักเกณฑและขอบังคับของตลาดหลักทรัพยฯ และสำนักงาน ก.ล.ต. 

3.2 กำหนดนโยบาย ทิศทางการดำเนินธ ุรกิจ งบประมาณของบริษัท และควบคุมกำกับด ูแล 
ใหฝายบริหารดำเนินการใหเปนไปตามนโยบายที่กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจสูงสุดใหแกกิจการและความม่ังค่ังสูงสุดใหแกผูถือหุน 

3.3 กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธในการดำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทยอย โดยมีการ
ทบทวนและอนุมัติรวมกับฝายบริหารเปนประจำ 

3.4 จัดใหมีการรายงานขอมูลทางการเงิน ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท และขอมูลทั่วไปที่สำคัญตอผูถือหุน
อยางครบถวน ถูกตอง และเพียงพอ และยืนยันการตรวจสอบรับรองขอมูลท่ีรายงาน 

3.5 จัดใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และระบบการบริหารความเสี่ยง 
ที่มีประสิทธิผล โดยกำหนดใหฝายบริหารเปนผูปฏิบัติตามนโยบาย และมีการทบทวนระบบ หรือ
ประเมินความเสี ่ยงใหสอดคลองกับกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจ รวมถึงสภาวการณท่ี
เปลี่ยนแปลง รวมท้ังมีการติดตามการดำเนินการในเรื่องดังกลาวอยางสม่ำเสมอ 1  

3.6 จัดใหมีคณะกรรมการชุดยอยเพ่ือการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

3.7 จัดใหมีกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอย โดยทบทวนใหสอดคลองเหมาะสม
กับกฎระเบียบเปนประจำ 

3.8 พิจารณาการกำหนดและแยกบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบระหวางคณะกรรมการ คณะกรรมการ
ชุดยอย และฝายบริหารอยางชัดเจน รวมทั้งมีการสื่อสารบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบดังกลาว  
ตอคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอย ฝายบริหาร และพนักงานของบริษัทอยางสม่ำเสมอ 

3.9 แตงตั้งบุคคลอื่นใดใหดำเนินกิจการของบริษัท ภายใตการควบคุมของคณะกรรมการบริษัท หรือ
มอบอำนาจเพื่อใหบุคคลดังกลาวมีอำนาจตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร และภายใน
ระยะเวลาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร และคณะกรรมการบริษัทอาจยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง 
หรือแกไขอำนาจนั้นไดตามความเหมาะสม 

3.10 แตงตั้งเลขานุการบริษัท เพื่อทำหนาที่รับผิดชอบงานดานเลขานุการบริษัท โดยใหคำแนะนำแก
กรรมการเกี่ยวกับขอกฎหมาย กฎเกณฑ และระเบียบปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของ และดูแลใหบริษัทมี
การปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับบริษัท ระเบียบที่เกี่ยวของ และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
พรอมทั้งสนับสนุนการจัดใหกรรมการและผูบริหารมีการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ และใหขอมูลท่ี
เปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการ  

3.11 กำหนดใหกรรมการผูจัดการรายงานแผนการพัฒนาและสืบทอดงาน สำหรับตำแหนงกรรมการผูจัดการ 
และผูบริหารระดับสูง ตามแผนการสืบทอดตำแหนง (Succession Plan) กรณีที่จะมีการลาออกหรือ
เกษียณอายุ 

  

1 บทบาท หนาที ่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ขอ 3.5 แกไขคร้ังที่ 2 และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 27 ธนัวาคม 2566  
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4. บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของประธานกรรมการบริษัท 

4.1  พิจารณากำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัทรวมกับฝายบริหาร และดูแลใหกรรมการบริษัท
ไดรับขอมูลอยางถูกตอง ครบถวน ชัดเจน และทันเวลากอนการประชุม เพื่อใหกรรมการบริษัท
สามารถตัดสินใจไดอยางเหมาะสมและกำหนดเปาหมายทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ  

4.2  เปนประธานในการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
 

 
 

4.3  เปนประธานในการประชุมผูถือหุนใหเปนไปตามระเบียบวาระ ขอบังคับของบริษัท และกฎหมาย 
โดยจัดสรรเวลาใหเหมาะสม รวมทั้งเปดโอกาสใหผูถือหุนแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียม และ
ดูแลใหมีการตอบขอซักถามของผูถือหุนอยางเหมาะสมและโปรงใส 

4.4  สนับสนุนและเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

4.5  เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางคณะกรรมการบริษัทกับฝายบริหาร และสนับสนุนการปฏิบัติ
หนาท่ีของกรรมการผูจัดการและฝายบริหารตามนโยบายของบริษัท 

4.6  กำกับดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลและการจัดการอยางโปรงใสในกรณีท่ีมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

4.7  กำกับดูแลใหคณะกรรมการบริษัทมีโครงสรางและองคประกอบท่ีเหมาะสม 

4.8  กำกับดูแลใหการปฏิบัติหนาที ่ของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม คณะกรรมการชุดยอย และ
กรรมการบริษัทแตละคน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

5. การสรรหากรรมการบริษัท 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะสรรหากรรมการท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท้ังในดานความรู 
ทักษะ และประสบการณที่จะเปนประโยชนกับบริษัท เพื่อแตงตั้งเปนกรรมการแทนกรรมการที่พนตำแหนง 
ท้ังกรณีท่ีลาออกกอนครบวาระและท่ีครบกำหนดออกตามวาระตามหลักเกณฑ โดยจะพิจารณาคุณสมบัติ
ที่ตองการสรรหาจากทักษะที่จำเปนที่ยังขาดอยูในคณะกรรมการ และคุณสมบัติสอดคลองกับกลยุทธใน
การดำเนินธุรกิจของบริษัท 

6. วาระการดำรงตำแหนงกรรมการบริษัท 

6.1 กรรมการมีวาระการดำรงตำแหนงคราวละ 3 ป กรรมการซึ่งพนจากตำแหนงอาจไดรับเลือกตั้งใหมได 
โดยจำนวนวาระการดำรงตำแหนงของกรรมการและกรรมการอิสระพิจารณาตามจำเปนอยาง
สมเหตุสมผล 

6.2 ในการประชุมสามัญผูถือหุนประจำปทุกครั้ง ใหกรรมการออกจากตำแหนง 1 ใน 3 ถาจำนวน
กรรมการท่ีจะแบงออกใหตรงเปนสามสวนไมได ก็ใหออกโดยจำนวนใกลท่ีสุดกับสวน 1 ใน 3 

4.2.1 
ดำเนินการประชุม

คณะกรรมการบริษัทตาม
ระเบียบวาระ ขอบังคับของ

บริษัท และกฎหมาย 

4.2.2  
จัดสรรเวลาอยางเพียงพอ  

และสงเสรมิใหกรรมการบริษัท 
ทุกคนอภิปราย แลกเปลีย่น 

ความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี เปนอิสระ 
และใชดุลยพินิจอยางรอบคอบ  

โดยคำนึงถึงผูมสีวนไดเสีย 
ทุกฝายอยางครบถวน 

4.2.3  
กำหนดใหมีการประชุม

คณะกรรมการบริษัทโดยไมมี
กรรมการบริษัทท่ีมาจาก 

ฝายบรหิาร 
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7. การพนตำแหนงของกรรมการบริษัท 

นอกจากการพนตำแหนงตามวาระแลว กรรมการพนจากตำแหนงเม่ือ 

7.1  ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะตองหามตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจำกัด และ/หรือกฎหมาย
วาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และ/หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

7.2  ยื่นใบลาออกตอบริษัท ซ่ึงจะมีผลนับตั้งแตวันท่ีใบลาออกถึงบริษัท 

7.3  ที่ประชุมผูถือหุนลงมติใหกรรมการคนใดคนหนึ่งออกจากตำแหนงกอนถึงคราวออกตามวาระได 
ดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสามในสี ่ของผูถือหุนซึ ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุน 
นับรวมกันไดไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของจำนวนหุนท่ีถือโดยผูถือหุนท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

7.4  ศาลมีคำสั่งใหออก 

7.5  เสียชีวิต   

8. การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

8.1  บริษัทกำหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการบริษัทอยางนอย 1 ครั้งทุก 3 เดือน และไมนอยกวา  
6 ครั้งตอป และในการประชุมตองมีกรรมการเขารวมประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการ
ท้ังหมดจึงจะครบองคประชุม   

8.2  บริษัทกำหนดการประชุมท้ังปเปนการลวงหนา และแจงใหกรรมการทราบกำหนดดังกลาวลวงหนา
ภายในเดือนธันวาคมของทุกป เพ่ือใหกรรมการสามารถจัดเวลาและเขาประชุมได 

8.3  นำสงหนังสือเชิญประชุมพรอมระเบียบวาระการประชุม ซึ่งมีการกำหนดชัดเจนกอนการประชุม
ลวงหนา 7 วัน และมีการสงเอกสารประกอบการประชุมเปนการลวงหนาอยางนอย 5 วันทำการ
กอนการประชุม เพ่ือใหคณะกรรมการมีเวลาศึกษากอนเขาประชุม เวนแตจำเปนรีบดวนเพ่ือรักษาสิทธิ
หรือประโยชนของบริษัท หรือจะแจงการนัดประชุมโดยวิธีอ่ืนหรือกำหนดวันประชุมเร็วกวานั้นก็ได 

8.4  ระเบียบวาระการประชุมจะกำหนดขึ้นโดยการพิจารณารวมกันระหวางประธานกรรมการบริษัท 
และฝายบริหาร รวมท้ังจะจัดใหมีการประชุมระหวางกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารและไมมีฝายบริหาร
เขารวมประชุม 1 ครั้ง ทั้งนี้เพื่อใหกรรมการไดมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยอิสระ 
และสามารถติดตามการปฏิบัติงานของฝายบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8.5  ในการลงมติการประชุม จำนวนองคประชุมขั้นต่ำ ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุม 
ตองมีกรรมการอยูไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการท้ังหมด  2 

8.6  การวินิจฉัยชี ้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก โดยกรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งเสียงในการ
ลงคะแนน เวนแตกรรมการซึ ่งมีสวนไดเสียเปนสวนตัวในเรื ่องใด ไมมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 
ในเรื่องนั้น ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 

8.7  การประชุมทุกครั้ง ประธานกรรมการจะทำหนาที่ประธานในที่ประชุม ดูแลใหมีการพิจารณา 
ในแตละวาระอยางรอบคอบ และเปดโอกาสใหกรรมการทุกทานไดมีการแสดงความคิดเห็นและ
อภิปรายรวมกัน และผู บริหารระดับสูงจะเขาประชุมเพื ่อชี ้แจงขอมูลในฐานะผูเกี ่ยวของกับ 
การปฏิบัติงานโดยตรงจนเปนท่ีพอใจกอนการลงมติในแตละวาระ 

8.8  คณะกรรมการมีนโยบายหามกรรมการ และผูบริหารซ่ึงเปนบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันหรือมีสวนไดเสียกับ
วาระท่ีจะพิจารณาเขารวมประชุมหรือออกเสียงในวาระนั้น โดยฝายบริหารจะแจงใหกรรมการและ
ผูบริหารซึ่งไมไดรับอนุญาตใหเขารวมประชุมหรือออกเสียงในวาระนั้นๆ ทราบเปนการลวงหนา 
ท้ังนี้ การพิจารณาวาบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันและผูมีสวนไดเสีย คณะกรรมการจะพิจารณาจากรายงาน

2 การประชุมคณะกรรมการบริษัท ขอ 8.5 แกไขคร้ังที่ 1 และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2565  
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การมีส วนไดเส ีย ซึ ่งกรรมการและผู บร ิหารทุกคนมีหนาที ่จ ัดทำรายงานดังกลาว ตามท่ี
คณะกรรมการมีนโยบายใหกรรมการและผูบริหารจัดทำรายงานการมีสวนไดเสีย เพ่ือเปดเผยขอมูล
ดังกลาวตอประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการตรวจสอบ  

9. การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท 

ประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัทเปนประจำทุกป โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปน 2 แบบ คือ ประเมินการปฏิบัต ิงานของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม และประเมินตนเอง 
เปนรายบุคคล รวมทั ้งติดตามผลการประเมินของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดยอย 
เพื ่อพิจารณารวมกันในคณะกรรมการบริษัท และทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบัต ิหนาที ่ของ
คณะกรรมการบรษัิท และคณะกรรมการชุดยอยเปนประจำสม่ำเสมอ 

10. คาตอบแทนกรรมการบริษัท 

บริษัทมีนโยบายการจายคาตอบแทนกรรมการโดยมีหลักเกณฑดังนี้ 

10.1 มีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอบเขตภาระหนาที่ความรับผิดชอบของกรรมการแตละคน 
อาทิ การดำรงตำแหนงประธานกรรมการบริษัท ประธานคณะกรรมการชุดยอยตางๆ และการดำรง
ตำแหนงกรรมการชุดยอย อาทิ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ 
สรรหาและกำหนดคาตอบแทน และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเสี่ยง และการพัฒนา
อยางยั่งยืน จะไดรับคาตอบแทนเพ่ิมตามตำแหนง 

10.2 คาตอบแทนอยูในระดับท่ีสามารถจูงใจ และรักษากรรมการท่ีมีความรูความสามารถ และมีคุณภาพ
ในการปฏิบัติหนาท่ีใหกับบริษัท 

10.3 องคประกอบของคาตอบแทนมีความชัดเจน โปรงใส งายตอการเขาใจ 

10.4 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนเปนผูพิจารณากลั่นกรองการกำหนดคาตอบแทน
สำหรับกรรมการแตละชุดยอยตางๆ ซึ่งคาตอบแทนอยูในระดับเดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกันและ
สูงเพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติท่ีตองการ 

11. การพัฒนากรรมการบริษัท 

11.1 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายในการสงเสริมและอำนวยความสะดวกใหมีการฝกอบรม และการ 
ใหความรูแก กรรมการและผูบริหารของบริษัท เพื่อใหมีการปรับปรุงและการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
ท้ังหลักสูตรการอบรมภายใน และภายนอกบริษัท โดยคณะกรรมการทุกทานตองไดรับการฝกอบรม 
เพ่ือใหเขาใจการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะกรรมการ  

11.2 กำหนดใหฝายบริหารจัดเอกสารหรือจัดบรรยายสรุป (Briefing) เพื่อใหกรรมการใหมเขาใจธุรกิจ 
และการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการและคณะกรรมการ โดยมอบหมายใหกรรมการผูจัดการ หรือ
เลขานุการบริษัท หรือสำนักกรรมการเขาพบกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งใหม โดยจัดใหมีการ
ประชุมรวมกันกับกรรมการ และ/หรือผูบริหาร และ/หรือเจาหนาที่ที ่เกี ่ยวของเพื่อชี้แจงและ 
ตอบขอซักถาม พรอมทั้งจัดเตรียมเอกสารขอมูลสรุปใหกรรมการใหมไดรับทราบ เชน ขอมูล
เกี่ยวกับบริษัท คูมือกรรมการบริษัทจดทะเบียน หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณ 
อำนาจหนาที่ของคณะกรรมการบริษัท กำหนดการประชุมคณะกรรมการทั้งป พรอมกันนี้บริษัท 
ยังไดจัดใหกรรมการไดเขารวมอบรมหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งตามขอเสนอแนะของสำนักงาน 
ก.ล.ต. ซ่ึงจัดโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
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กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

การจ ัดต ั ้ งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)  
เปนสวนหนึ่งของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และเปนประโยชนแก
การบริหารงานของบริษัท และมีสวนชวยใหคณะกรรมการบริษัท
เพิ่มความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาที่มากขึ้น ซึ่งจะมีผลให
การบริหารจัดการเปนไปเพื่อประโยชนโดยรวมของบริษัท และ 
เปนปจจัยท่ีสำคัญในการสรางความนาเชื่อถือใหแกบริษัท  

1. องคประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

2. คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คุณสมบัติท่ัวไป กรรมการตรวจสอบตองมีคุณสมบัติเปนกรรมการอิสระ ดังนี้ 

2.1 ถือหุนไมเกินรอยละ 0.5 ของจำนวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย 
บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี ้ ใหนับรวมการถือหุนของ 
ผูท่ีเก่ียวของของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ดวย 

2.2 ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการท่ีมีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีไดเงินเดือนประจำ 
หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลำดับเดียวกัน  
ผูถือหุนรายใหญ หรือของผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาว
มาแลว ไมนอยกวาสองปกอนวันท่ีไดรับการแตงตั้ง ท้ังนี้ ลักษณะตองหามดังกลาว ไมรวมถึงกรณีท่ี
กรรมการอิสระเคยเปนขาราชการ หรือที่ปรึกษาของสวนราชการ ซึ่งเปนผูถือหุนรายใหญ หรือ 
ผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท 

2.3 ไมเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเปน
บิดา มารดา คูสมรส พี่นอง และบุตร รวมทั้งคู สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผูบริหาร  
ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะไดรับการเสนอใหเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือ 
ผูมีอำนาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทยอย 

2.4 ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ 
หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อาจเปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระ
ของตน รวมทั้งไมเปนหรือเคยเปนผูถือหุนที่มีนัย หรือผูมีอำนาจควบคุมของผูท่ีมีความสัมพันธ 
ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอำนาจควบคุมของ
บริษัท เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ปกอนวันท่ีไดรับการแตงตั้ง  

ความสัมพันธทางธุรกิจตามวรรคหนึ ่ง รวมถึงการทำรายการทางการคาที ่กระทำเปนปกติ 
เพ่ือประกอบกิจการ การเชาหรือใหเชาอสังหาริมทรัพย รายการเก่ียวกับสินทรัพยหรือบริการ หรือ

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดวย
สมาชิกที ่เปนกรรมการอิสระอยาง
นอย 3 คน ประกอบดวย ประธาน
กรรมการตรวจสอบ 1 คน และ
กรรมการตรวจสอบอยางนอย 2 คน 

คณะกรรมการบริษัทเปนผู แตงตั้ง
กรรมการตรวจสอบ โดยการนำเสนอ
จากคณะกรรมการสรรหาและ
กำหนดคาตอบแทน ซึ่งพิจารณาจาก
กรรมการอิสระของบริษัท 

กรรมการตรวจสอบอยางนอย 1 คน
ต องม ีความร ู   ความเข าใจ หร ือมี
ประสบการณดานการบัญชีหรือการเงิน 
เพียงพอที่จะทำหนาที่ในการสอบทาน
ความนาเช่ือถือของงบการเงินได 

1.1 1.2 1.3 
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การใหหรือรับความชวยเหลือทางการเงิน ดวยการรับหรือใหกู ยืม ค้ำประกัน การใหสินทรัพย 
เปนหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณอ่ืนทำนองเดียวกัน ซ่ึงเปนผลใหบริษัทหรือคูสัญญามีภาระ
หนี้ที่ตองชำระตออีกฝายหนึ่ง ตั้งแตรอยละ 3 ของสินทรัพยที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทหรือตั้งแต  
20 ลานบาทขึ้นไป แลวแตจำนวนใดจะต่ำกวา ทั้งนี้ การคำนวณภาระหนี้ดังกลาวใหเปนไปตาม
วิธีการคำนวณมูลคาของรายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนวาดวย
หลักเกณฑในการทำรายการที ่เกี ่ยวโยงกันโดยอนุโลม แตในการพิจารณาภาระหนี้ดังกลาว  
ใหนับรวมภาระหนี้ท่ีเกิดข้ึนในระหวาง 1 ปกอนวันท่ีมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

2.5 ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือ
ผู มีอำนาจควบคุมของบริษัทและไมเปนผู ถือหุ นที ่มีนัย ผู มีอำนาจควบคุม หรือหุ นสวนของ 
สำนักงานสอบบัญชี ซ่ึงมีผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ 
หรือผู มีอำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลว 
ไมนอยกวา 2 ปกอนวันท่ีไดรับการแตงตั้ง  

2.6 ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบริการเปนที่ปรึกษากฎหมายหรือ 
ท่ีปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงไดรับคาบริการเกินกวา 2 ลานบาทตอป จากบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย 
บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท และไมเปนผูถือหุนท่ีมีนัย ผูมีอำนาจ
ควบคุม หรือหุนสวนของผูใหบริการทางวิชาชีพนั้นดวย เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาว
มาแลวไมนอยกวา 2 ปกอนวันท่ีไดรับการแตงตั้ง 

2.7 ไมเปนกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นเพื่อเปนตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผูถือหุนรายใหญ 
หรือผูถือหุนซ่ึงเปนผูท่ีเก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญ 

2.8 ไมประกอบกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือ
บริษัทยอย หรือไมเปนหุนสวนที่มีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน 
ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษา ที่รับเงินเดือนประจำหรือถือหุนเกินรอยละ 1 ของจำนวนหุนที่มีสิทธิ
ออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันท่ีมีนัย
กับกิจการของบริษัท หรือบริษัทยอย 

2.9 ไมมีลักษณะอ่ืนใดท่ีทำใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเก่ียวกับการดำเนินงานของบริษัท 

คุณสมบัติเฉพาะสำหรับกรรมการตรวจสอบ 

2.10 ไมเปนกรรมการท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท
ใหตัดสินใจในการดำเนินการของบริษัท บริษัทใหญ 
บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลำดับเดียวกัน  
ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท 

2.11 ไมเปนกรรมการของบริษัทใหญ บริษัทยอย หรือบริษัทยอย
ลำดับเดียวกัน เฉพาะท่ีเปนบริษัทจดทะเบียน 

2.12 มีความรู และประสบการณเพียงพอที ่จะสามารถ 
ทำหนาที ่ในฐานะกรรมการตรวจสอบตามภารกิจ 
ที ่ ได ร ับมอบหมาย โดยเพิ ่มพูนความร ู  เก ี ่ยวกับ 
การดำเนินงานของบริษัทและความรูในเรื ่องที่เกี่ยวของ 
กับการดำเน ินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน 
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3. บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.1 สอบทานใหบริษัทมีการรายงานทางการเงินอยางถูกตองและเพียงพอ 

3.2 สอบทานใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ที ่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเปนอิสระของหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหความเห็นชอบในการพิจารณาแตงตั ้ง โยกยาย เลิกจางหัวหนา
หนวยงานตรวจสอบภายใน หรอืหนวยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 

3.3 สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกำหนดของ 
ตลาดหลักทรัพยฯ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

3.4 พิจารณา คัดเลือก เสนอแตงตั้งบุคคลซึ่งมีความเปนอิสระ เพื่อทำหนาที่เปนผูสอบบัญชีของบริษัท 
และรวมถึงเสนอคาตอบแทนและเลิกจางบุคคลดังกลาว การเขารวมประชุมกับผูสอบบัญชี โดยไมมี
ฝายบริหารเขารวมประชุมดวยอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

3.5 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน ใหเปนไปตาม
กฎหมาย และขอกำหนดของตลาดหลักทรัพยฯ ทั้งนี้เพื ่อใหเกิดความมั่นใจวารายการดังกลาว
สมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัท 

3.6 จัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปดเผยไวในรายงานประจำปของบริษัท ซ่ึงรายงาน
ดังกลาวตองลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ และตองประกอบดวยขอมูลอยางนอย
ดังตอไปนี้ 

(ก)  ความเห็นเก่ียวกับความถูกตอง ครบถวน เปนท่ีเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินของบริษัท 
(ข) ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท 
(ค)  ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกำหนด

ของตลาดหลักทรัพยฯ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 
(ง) ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของผูสอบบัญชี 
(จ)  ความเห็นเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 
(ฉ)  จำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขารวมประชุมของกรรมการตรวจสอบ 

แตละทาน 
(ช) ความเห็นหรือขอสังเกตโดยรวมที ่คณะกรรมการตรวจสอบไดร ับจากการปฏิบัติหนาท่ี 

ตามกฎบัตร (Charter) 
(ซ) รายการอื ่นที ่ เห ็นว าผ ู ถ ือห ุ นและผ ู ลงทุนทั ่วไปควรทราบภายใต ขอบเขตหนาที ่และ 

ความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

3.7 กำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน โดยสอบทานภารกิจ ขอบเขตการปฏิบัติงาน ความเปนอิสระ และ
แผนการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรตรวจสอบภายในใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และ
มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับทิศทางการดำเนินงานของบริษัทและมาตรฐานสากล 
รวมถึงการพิจารณาและอนุมัติแผนงานตรวจสอบภายในประจำป 

3.8 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายอยางเปนอิสระในการใหความเห็นและ
ขอเสนอแนะ สอดคลองกับขอกำหนดและแนวทางปฏิบัติที ่ดีสำหรับคณะกรรมการตรวจสอบ 
ของตลาดหลักทรัพยฯ 
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3.9 ในการปฏิบัติหนาที ่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีขอสงสัยวา มีรายการหรือ 
การกระทำดังตอไปนี้ ซึ่งอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอฐานะการเงิน และผลการดำเนินงาน
ของบริษัท ใหคณะกรรมการตรวจสอบรายงานตอคณะกรรมการของบริษัท เพ่ือดำเนินการปรับปรุง
แกไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 
(ก) รายการท่ีเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
(ข) การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพรองท่ีสำคัญในระบบควบคุมภายใน 
(ค) การฝาฝนกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกำหนดของตลาดหลักทรัพย 

หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

3.10 แตงตั้งใหผูอำนวยการฝาย หรือตำแหนงเทียบเทาของสำนักตรวจสอบภายในของบริษัททำหนาท่ี
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือชวยสนบัสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

4. การสรรหากรรมการตรวจสอบ   

4.1 คณะกรรมการบริษัทเปนผูแตงตั้งกรรมการตรวจสอบ โดยการนำเสนอจากคณะกรรมการสรรหา
และกำหนดคาตอบแทน ซ่ึงพิจารณาจากกรรมการอิสระของบริษัท 

4.2 กรณีมีเหตุที่กรรมการตรวจสอบไมสามารถอยูไดจนครบวาระ และมีผลใหจำนวนสมาชิกนอยกวา  
3 คน คณะกรรมการบริษัทจะแตงตั้งกรรมการตรวจสอบจากกรรมการอิสระของบริษัททดแทน 
ใหครบอยางนอย 3 คนภายใน 3 เดือนนับแตวันท่ีจำนวนสมาชิกไมครบ 

5. วาระการดำรงตำแหนงของกรรมการตรวจสอบ 

5.1 กรรมการตรวจสอบมีวาระการดำรงตำแหนงคราวละ 3 ป  

5.2 กรรมการตรวจสอบซึ่งพนจากตำแหนงตามวาระอาจไดรับการแตงตั้งใหมอีกได โดยจำนวนวาระ
การดำรงตำแหนงของกรรมการตรวจสอบพิจารณาตามความจำเปนอยางสมเหตุสมผล 

6. การพนตำแหนงของกรรมการตรวจสอบ 

นอกจากการพนตำแหนงตามวาระแลว กรรมการตรวจสอบพนจากตำแหนงเม่ือ 

6.1 เสียชีวิต 

6.2 ยื่นใบลาออกตอบริษัท ซ่ึงจะมีผลนับตั้งแตวันท่ีใบลาออกถึงบริษัท   

6.3 พนจากการเปนกรรมการของบริษัท 

6.4 คณะกรรมการบริษัทมีมติใหพนจากตำแหนง 

7. การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

7.1 คณะกรรมการตรวจสอบมีกำหนดการประชุมเปนการลวงหนาท้ังป และแจงใหกรรมการตรวจสอบ
แตละทานทราบกำหนดดังกลาวลวงหนาภายในเดือนธันวาคมของทุกป เพื่อใหกรรมการตรวจสอบ
สามารถจัดเวลาและเขาประชุมได 

7.2 กำหนดจำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไมนอยกวา 4 ครั้งตอป เพื่อพิจารณา 
งบการเงินรายไตรมาส และเรื่องอ่ืนๆ ตามขอบเขตอำนาจหนาท่ี  

7.3 ประธานกรรมการตรวจสอบอาจเรียกประชุมคณะกรรรมการตรวจสอบไดเปนกรณีพิเศษ หากมีการ
รองขอจากกรรมการตรวจสอบ เพื ่อพิจารณาประเด็นการควบคุมภายใน หรือประเด็นการ
ตรวจสอบภายในท่ีสำคัญเพ่ิมเติมท่ีตองหารือรวมกัน 
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7.4 คณะกรรมการตรวจสอบ สามารถเชิญผู ที ่เกี ่ยวของอันไดแก ฝายจัดการ ผู ตรวจสอบภายใน  
ผูสอบบัญชี และผูบริหารที่รับผิดชอบเกี่ยวกับบัญชีและการเงิน รวมทั้งผูบริหารระดับสูงเขารวม
ประชุมเพ่ือใหสารสนเทศ รายละเอียดเพ่ิมเติมในฐานะท่ีเก่ียวของกับวาระการประชุมโดยตรง และ
ใหมีการประชุมรวมกับผูสอบบัญชีโดยไมมีฝายบริหารไมนอยกวา 1 ครั้งตอป 

7.5 ในการเรียกประชุมใหประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยคำสั่งของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ สงหนังสือนัดประชุมไปยังกรรมการตรวจสอบ 

7.6 บริษัทกำหนดการนำสงหนังสือเชิญประชุมพรอมระเบียบวาระเสนอกรรมการตรวจสอบเปนการ
ลวงหนาไมนอยกวา 7 วันกอนวันประชุม เวนแตในกรณีจำเปนรีบดวนเพ่ือรักษาสิทธิหรือประโยชน
ของบริษัทจะแจงการนัดประชุมโดยวิธีอ่ืนและกำหนดวันประชุมใหเร็วกวานั้นก็ได และกำหนดการ
นำสงเอกสารประกอบการประชุมใหแกกรรมการตรวจสอบเปนการลวงหนาไมนอยกวา 5 วันกอน
วันประชุม  

7.7 การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบตองมีกรรมการตรวจสอบเขารวมในการประชุมแตละครั้ง 
อยางนอยก่ึงหนึ่งของจำนวนกรรมการท้ังหมดจึงจะครบเปนองคประชุม 

7.8 ในกรณีที ่ประธานกรรมการตรวจสอบไมอยู  ในที ่ประช ุมหรือไมสามารถปฏิบัต ิหน าท ี ่ ได 
ใหกรรมการตรวจสอบท่ีมาประชุมเลือกกรรมการตรวจสอบคนหนึ่งเปนประธานในท่ีประชุม 

7.9 มติท่ีประชุมใหถือเสียงขางมากของกรรมการท่ีมาประชุมครบองคประชุม 

8. การประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ 

8.1 คณะกรรมการตรวจสอบใหความเห็นการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
ของบริษัทประจำป เพื่อนำเสนอตอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาและใหความเห็นตามขอกำหนด
ของตลาดหลักทรัพยฯ และใหเปดเผยไวในแบบแสดงรายการขอมูลประจำป (56-1 One Report) 
ในหัวขอการควบคุมภายในและรายการระหวางกัน  

8.2 คณะกรรมการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเองอยางนอยปละ 1 ครั ้ง รวมท้ัง 
การประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัท 

9. การรายงาน 

9.1 คณะกรรมการตรวจสอบตองรายงานผลการประชุม หรือรายงานอื่นใดที่เห็นวาคณะกรรมการบริษัท
ควรทราบตอคณะกรรมการบริษัทเปนประจำ 

9.2 ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบ หรือมีขอสงสัย หรือสันนิษฐานวา อาจมีการทุจริต หรือ 
สิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพรองสำคัญในระบบการควบคุมภายใน ใหรายงานคณะกรรมการบริษัท
ทันที เพ่ือคณะกรรมการบริษัทจะไดหาแนวทางแกไขไดทันเวลา 
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กฎบัตรคณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเสี่ยง และการพัฒนาอยางยั่งยืน 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเสี่ยง และการพัฒนาอยางยั่งยืน (“คณะกรรมการบรรษัทภิบาลฯ”) 
เปนคณะกรรมการชุดยอย ซึ ่งไดร ับการแตงตั ้งจากคณะกรรมการบริษัทเพื ่อชวยกำกับดูแลกิจการ 
ในเรื ่องเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายและทิศทางการดำเนินงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมท้ัง
จรรยาบรรณธุรกิจ การบริหารความเสี่ยง และการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัท  

1. องคประกอบกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเส่ียง และการพัฒนาอยางย่ังยืน 

1.1 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลฯ ประกอบดวยสมาชิกจำนวน 4 คน   

1.2 ประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาลฯ ตองเปนกรรมการอิสระ 

1.3 คณะกรรมการบริษัทเปนผูแตงตั้งกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเสี่ยง และการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน (“กรรมการบรรษัทภิบาลฯ”) โดยพิจารณาจากกรรมการของบริษัท   

2. คุณสมบัติของกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเส่ียง และการพัฒนาอยางย่ังยืน 

2.1 กรรมการบรรษัทภิบาลฯ ซึ่งเปนสมาชิกในคณะกรรมการบริษัทจะตองเปนผูมีคุณสมบัติครบถวน
และไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจำกัด และกฎหมายวาดวยหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพยกำหนด รวมทั้งตองไมมีลักษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะไดรับ
ความไววางใจใหบริหารจัดการกิจการที่มีมหาชนเปนผูถือหุนตามที่คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพยประกาศกำหนด โดยจะตองเปนบุคคลที ่มีชื ่ออยู ในระบบขอมูลรายชื่อ
กรรมการและผูบริหารของบริษัทที่ออกหลักทรัพยตามประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน 
วาดวยหลักเกณฑการแสดงชื่อบุคคลในระบบขอมูลรายชื่อกรรมการและผูบริหารของบริษัทท่ี 
ออกหลักทรัพย 

2.2 กรรมการบรรษัทภิบาลฯตองมีภาวะผู นำ วิส ัยทัศน ความเปนอิสระในการตัดสินใจ ทักษะ 
ประสบการณ ที่เปนประโยชนกับบริษัท ระมัดระวัง ซื่อสัตย และสามารถทุมเทเวลาในการปฏิบัติ
หนาท่ีไดอยางเพียงพอ  
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3. บทบาท หนาที ่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเสี ่ยง และ 
การพัฒนาอยางย่ังยืน  

ดานบรรษัทภิบาล 

3.1 กำหนดนโยบายดานการกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณบริษัท เพื่อนำเสนอคณะกรรมการบริษัท
พิจารณา 

3.2 ทบทวนความเหมาะสมและความเพียงพอของนโยบายดานการกำกับดูแลกิจการ รวมท้ัง
จรรยาบรรณบริษัท และแนวปฏิบัติดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือใหสอดคลองกับกฎหมาย และ
แนวปฏิบัติหรือหลักการท่ีเปนสากล เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการบริษัท  

3.3 ใหคำปรึกษาและขอเสนอแนะตอคณะกรรมการบริษัท และฝายบริหารในการพัฒนาบรรษัทภิบาล
ของบริษัท 

3.4 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณบริษัท
อยางสม่ำเสมอ พรอมท้ังรายงานใหคณะกรรมการบริษัททราบ   

ดานบริหารความเส่ียง 

3.5 พิจารณานโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง และการบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย
รวมกับฝายบริหาร เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษัท 

3.6 ดูแลและทบทวนการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของบริษัท กลยุทธท่ีใชในการบริหารความเสี่ยง และ
ระบบเตือนภัยของความเสี ่ยงทุกประเภท เพื ่อจัดการความเสี ่ยงใหอยู ในระดับที ่ยอมรับได 
ใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

3.7 ใหคำปรึกษาและคำแนะนำในเรื่องการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร รวมถึงสงเสริมและสนับสนุน
ใหมีการปรัปปรุง และพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงภายในองคกรอยางตอเนื่อง 

3.8 รายงานสถานะความเสี ่ยงที ่สำคัญของบริษัท รวมถึงการดำเนินการเพื ่อลดความเสี ่ยงตอ
คณะกรรมการบริษัท  

3.9 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง รวมถึงผลการบริหารจัดการ 
ผูมีสวนไดเสีย 

ดานการพัฒนาอยางย่ังยืน  

3.10 กำหนดนโยบาย เปาหมาย และแผนการดำเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัท เพื่อสราง
คุณคาในระยะยาวใหแกผูมีสวนไดเสีย เพ่ือนำเสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

3.11 ใหคำแนะนำและสงเสริมใหการดำเนินงานของบริษัทสอดคลองกับนโยบายดานการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนประสบความสำเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว ตลอดจนสนับสนุนใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และ
พนักงาน ปฏิบัติตนตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ 

3.12 ประเมินและทบทวนนโยบาย เปาหมาย และแผนการดำเนินงานดานการพัฒนาอยางยั ่งยืน 
ใหเหมาะสมกับสภาวะการดำเนินธุรกิจ สอดคลองกับกฎหมายหรือแนวทางปฏิบัติท่ีดีในระดับสากล 

3.13 ดูแล ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาอยางยั ่งยืน ใหม ีความสมดุลและมีประสิทธิภาพ  
เกิดประโยชนสูงสุดกับบริษัทและผูมีสวนไดเสีย พรอมท้ังรายงานความกาวหนาของการดำเนินการ
ตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือทราบ 

3.14 พิจารณาทบทวนเก่ียวกับกฎบัตรนี้ เพ่ือใหมีความเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 

3.15 สอบทานเปดเผยรายงานการดำเนินงานของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลฯ พรอมเปดเผยไวใน
รายงานประจำปของบริษัท 

3.16 ปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
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4. การสรรหากรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเส่ียง และการพัฒนาอยางย่ังยืน 

4.1 คณะกรรมการบริษัทเปนผูแตงตั้งกรรมการบรรษัทภิบาลฯ ซึ่งพิจารณาจากกรรมการอิสระและ
กรรมการของบรษัิท 

4.2 กรณีมีเหตุที่กรรมการบรรษัทภิบาลฯ ไมสามารถอยูไดจนครบวาระ และมีผลใหจำนวนสมาชิก 
นอยกวา 4 คน คณะกรรมการบริษัทจะแตงตั้งกรรมการบรรษัทภิบาลฯ จากกรรมการอิสระและ
กรรมการของบรษัิททดแทนใหครบถวนตอไปภายใน 3 เดือนนับแตวันท่ีจำนวนสมาชิกไมครบ 

5. วาระการดำรงตำแหนงของกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเส่ียง และการพัฒนาอยางย่ังยืน 

กรรมการบรรษัทภิบาลฯ มีวาระการดำรงตำแหนงคราวละ 3 ป กรรมการบรรษัทภิบาลฯ ซึ่งพนจาก
ตำแหนงอาจไดรับการแตงตั้งใหมได โดยจำนวนวาระการดำรงตำแหนงของกรรมการบรรษัทภิบาลฯ
พิจารณาตามความจำเปนอยางสมเหตุสมผล 

6. การพนตำแหนงของกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเส่ียง และการพัฒนาอยางย่ังยืน 

นอกจากการพนตำแหนงตามวาระแลว กรรมการบรรษัทภิบาลฯพนจากตำแหนงเม่ือ 

6.1 เสียชีวิต 

6.2 ยื่นใบลาออกตอบริษัท ซ่ึงจะมีผลนับตั้งแตวันท่ีใบลาออกถึงบริษัท 

6.3 พนจากการเปนกรรมการของบริษัท 

6.4 คณะกรรมการบริษัทมีมติใหพนจากตำแหนง 
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7. การประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเส่ียง และการพัฒนาอยางย่ังยืน 

7.1 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลฯ มีกำหนดการประชุมเปนการลวงหนาทั้งป และแจงใหกรรมการ
บรรษัทภิบาลฯ แตละทานทราบกำหนดดังกลาวลวงหนาภายในเดือนธันวาคมของทุกป เพื่อให
กรรมการบรรษัทภิบาลฯ สามารถจัดเวลาและเขาประชุมได 

7.2 กำหนดจำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาลฯ อยางนอยปละ 2 ครั้ง  

7.3 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลฯ อาจเรียกประชุมคณะกรรรมการบรรษัทภิบาลฯ ไดเปนกรณีพิเศษ  
หากมีการรองขอจากกรรมการบรรษัทภิบาลฯ เพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยงองคกรที่สำคัญ
เพ่ิมเติมท่ีตองหารือรวมกัน 

7.4 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลฯ อาจเชิญบุคคลที่รับผิดชอบ หรือเกี่ยวของกับเรื่องที่อยูในวาระการ
ประชุมเขารวมประชุม หรือนำเสนอขอมูลได   

7.5 นำสงหนังสือเชิญประชุมพรอมระเบียบวาระเสนอกรรมการบรรษัทภิบาลฯ เปนการลวงหนาไมนอย
กวา 7 วันกอนวันประชุม เวนแตในกรณีจำเปนรีบดวนเพ่ือรักษาสิทธิหรือประโยชนของบริษัท หรือ
จะแจงการนัดประชุมโดยวิธีอ่ืนและกำหนดวันประชุมใหเร็วกวานั้นก็ได และนำสงเอกสารประกอบ 
การประชุมใหแกกรรมการบรรษัทภิบาลฯ เปนการลวงหนาไมนอยกวา 5 วันกอนวันประชุม  

7.6 การประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาลฯ ตองมีกรรมการบรรษัทภิบาลฯ เขารวมในการประชุม 
แตละครั้งอยางนอยก่ึงหนึ่งของจำนวนกรรมการท้ังหมดจึงจะครบเปนองคประชุม 

7.7 ในกรณีที ่ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลฯ ไมอยู ในที ่ประชุมหรือไมสามารถปฏิบัติหนาที ่ ได 
ใหกรรมการบรรษัทภิบาลฯ ท่ีมาประชุมเลือกกรรมการบรรษัทภิบาลฯ คนหนึ่งเปนประธานในท่ีประชุม 

7.8 มติท่ีประชุมใหถือเสียงขางมากของกรรมการบรรษัทภิบาลฯ ท่ีมาประชุมครบองคประชุม 

8. การประเมินตนเองของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเส่ียง และการพัฒนาอยางย่ังยืน 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลฯ ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเองอยางนอยปละ 1 ครั้ง รวมทั้งการ
ประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัท 

  
กฎบัตรคณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเส่ียง และการพัฒนาอยางยั่งยืน แกไขคร้ังที่ 1 และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2566  
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กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนเปนคณะกรรมการชุดยอยเพื่อกำกับดูแลกิจการที่ดี ในเรื่อง
เกี่ยวกับกระบวนการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อดำรงตำแหนงกรรมการ และกรรมการผูจัดการ 
รวมทั ้งการพิจารณาหลักเกณฑในการจายและรูปแบบคาตอบแทนของกรรมการและกรรมการผูจัดการ  
ใหเปนไปดวยความโปรงใสและเปนธรรม เพ่ือเสนอความเห็นตอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

1. องคประกอบของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

1.1 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนประกอบดวยสมาชิก 4 คน โดยสมาชิกไมนอยกวา 
ก่ึงหนึ่งเปนกรรมการอิสระ  

1.2 ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนตองเปนกรรมการอิสระ 

1.3 คณะกรรมการบริษัทเปนผูแตงตั้งกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน โดยพิจารณาจาก
กรรมการของบรษัิท   

2. คุณสมบัติของกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

2.1 กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน ซึ ่งเปนสมาชิกในคณะกรรมการบริษัทจะตองเปน 
ผูมีคุณสมบัติครบถวนและไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจำกัด และ
กฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยกำหนด รวมทั้งตองไมมีลักษณะที่แสดงถึงการ 
ขาดความเหมาะสมที่จะไดรับความไววางใจใหบริหารจัดการกิจการที่มีมหาชนเปนผูถือหุนตามท่ี
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยประกาศกำหนด โดยจะตองเปนบุคคลที่มีชื่อ
อยู ในระบบขอมูลรายชื ่อกรรมการและผู บริหารของบริษัทที ่ออกหลักทรัพยตามประกาศ
คณะกรรมการกำกับตลาดทุนวาดวยหลักเกณฑการแสดงชื่อบุคคลในระบบขอมูลรายชื่อกรรมการ
และผูบริหารของบริษัทท่ีออกหลักทรัพย 

2.2 กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน ตองมีภาวะผูนำ วิสัยทัศน ความเปนอิสระในการตัดสินใจ 
ทักษะ ประสบการณ ที่เปนประโยชนกับบริษัท ระมัดระวัง ซื่อสัตย และสามารถทุมเทเวลาในการ
ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเพียงพอ  
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3. บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

3.1 พิจารณาหลักเกณฑและกระบวนการในการสรรหา รวมทั้งคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
ที ่จะดำรงตำแหนงกรรมการบริษัท โดยคำนึงถึงองคประกอบของคณะกรรมการ ความรู
ความสามารถ และประสบการณที ่ เป นประโยชนตามองคประกอบใน Board Skill Matrix  
เพื่อนำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาแตงตั้ง หรือพิจารณานำเสนอตอที ่ประชุมผูถือหุน 
เพื่อขออนุมัติแตงตั้งกรรมการตอไป ตลอดจนทบทวนและประเมินโครงสรางของคณะกรรมการบริษัท
ในเรื่องของความหลากหลาย และรายงานใหคณะกรรมการบริษัททราบเปนประจำทุกป 3  

3.2 พิจารณาคัดเล ือกบุคคลที ่เหมาะสมที ่จะดำรงตำแหนงกรรมการผู จ ัดการและนำเสนอตอ
คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาแตงตั้ง  

3.3 พิจารณากำหนดหลักเกณฑการพิจารณาคาตอบแทนกรรมการและกรรมการผูจัดการ 

3.4 พิจารณากำหนดคาตอบแทนของกรรมการและนำเสนอท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ือพิจารณาอนุมัติ   

3.5 พิจารณากำหนดเงินเดือนและการปรับอัตราเงินเดือนและผลตอบแทนอื่นของกรรมการผูจัดการ
และนำเสนอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

3.6 ปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

4. การสรรหากรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  

4.1 คณะกรรมการบริษัทเปนผู แตงตั ้งกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน ซึ ่งพิจารณาจาก
กรรมการอิสระและกรรมการของบริษัท   

4.2 กรณีมีเหตุที่กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน ไมสามารถอยูไดจนครบวาระ และมีผลให
จำนวนสมาชิกนอยกวา 4 คน คณะกรรมการบริษัทจะแตงตั ้งกรรมการสรรหาและกำหนด
คาตอบแทน จากกรรมการอิสระและกรรมการของบริษทัทดแทนใหครบถวนตอไปภายใน 3 เดือน
นับแตวันท่ีจำนวนสมาชิกไมครบ 

5. วาระการดำรงตำแหนงของกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน มีวาระการดำรงตำแหนงคราวละ 3 ป กรรมการสรรหาและ
กำหนดคาตอบแทน ซึ่งพนจากตำแหนงอาจไดรับการแตงตั้งใหมได โดยจำนวนวาระการดำรงตำแหนง
ของกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน พิจารณาตามความจำเปนอยางสมเหตุสมผล 

6. การพนตำแหนงของกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

นอกจากการพนตำแหนงตามวาระแลว กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนพนจากตำแหนงเม่ือ 

6.1 เสียชีวิต  

6.2 ยื่นใบลาออกตอบริษัท ซ่ึงจะมีผลนับตั้งแตวันท่ีใบลาออกถึงบริษัท 

6.3 พนจากการเปนกรรมการของบริษัท 

6.4 คณะกรรมการบริษัทมีมติใหพนจากตำแหนง 

คณะกรรมการอาจแตงตั้งบุคคลใดใหเปนที่ปรึกษาของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนได 
โดยใหเปดเผยขอมูลของที่ปรึกษานั้นไวในรายงานประจำป รวมทั้งความเปนอิสระ หรือไมมีความขัดแยง
ทางผลประโยชน 

3 กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน ขอ 3.1 แกไขคร้ังที่ 1 และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2566  
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7. การประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

7.1 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนมีกำหนดการประชุมเปนการลวงหนาทั้งป และ 
แจงใหกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนแตละทานทราบกำหนดดังกลาวลวงหนาภายใน
เดือนธันวาคมของทุกป เพื ่อใหกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนสามารถจัดเวลาและ 
เขาประชุมได 

7.2 กำหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนไมนอยกวา 2 ครั้งตอป  
เพื่อพิจารณาวาระประจำปในการสรรหาบุคคลที่เหมาะสมเพื่อเสนอแตงตั้งเปนกรรมการบริษัท 
แทนกรรมการที่พนตำแหนงตามวาระ และพิจารณากลั่นกรองคาตอบแทนกรรมการประจำปและ
โบนัส เพื่อนำเสนอที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจำป และในกรณีจำเปนเพื่อการสรรหาบุคคลเพ่ือ
เสนอแตงตั้งเปนกรรมการบริษัทแทนกรรมการที่พนตำแหนงกอนครบวาระ หรือกรณีตองมีการ
ทบทวนหลักเกณฑการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนใหมใหสอดคลองกับสภาพธุรกิจหรือ
ขอกำหนดท่ีเก่ียวของหรือมติท่ีประชุมผูถือหุน จะแจงการนัดประชุมโดยวิธีอ่ืนและกำหนดวันประชุม
เพ่ิมเติมได 

7.3 นำสงหนังสือเชิญประชุมพรอมระเบียบวาระเสนอกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนเปนการ
ลวงหนาไมนอยกวา 7 วันกอนวันประชุม เวนแตในกรณีจำเปนรีบดวนเพ่ือรักษาสิทธิหรือประโยชน
ของบริษัท หรือจะแจงการนัดประชุมโดยวิธีอื่นและกำหนดวันประชุมใหเร็วกวานั้นก็ได และนำสง
เอกสารประกอบการประชุมใหแกกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนเปนการลวงหนาไมนอย
กวา 5 วันกอนวันประชุม  

7.4 การประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนตองมีกรรมการสรรหาและกำหนด
คาตอบแทนเขารวมในการประชุมแตละครั้งอยางนอยกึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการทั้งหมดจึงจะ
ครบเปนองคประชุม 

7.5 ในกรณีที่ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนไมอยูในที่ประชุมหรือไมสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีได ใหกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนท่ีมาประชุมเลือกกรรมการสรรหาและกำหนด
คาตอบแทนคนหนึ่งเปนประธานในท่ีประชุม 

7.6 มติท่ีประชุมใหถือเสียงขางมากของกรรมการท่ีมาประชุมครบองคประชุม 

8. การประเมินตนเองของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเองอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
รวมท้ังการประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัท 
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กฎบัตรคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารเปนคณะกรรมการชุดยอยซึ่งไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อชวยในการ 
ใหคำแนะนำ คำปรึกษาแกฝายบริหาร และตรวจสอบการดำเนินงานใหเปนไปตามนโยบายและแผนงาน 
ท่ีกำหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ และพิจารณากลั่นกรองเรื่องท่ีจะนำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 

1. องคประกอบของคณะกรรมการบริหาร 

1.1 คณะกรรมการบริหารประกอบดวยสมาชิกไมนอยกวา 5 คน  

1.2 คณะกรรมการบริษัทจะเลือกกรรมการบริหารคนหนึ่งเปนประธานกรรมการบริหาร ในกรณีท่ี
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นสมควรอาจจะเลือกกรรมการบริหารคนหนึ่งหรือหลายคน 
เปนรองประธานกรรมการบริหารก็ได 

1.3 คณะกรรมการบริษัทเปนผูแตงตั้งกรรมการบริหาร โดยพิจารณาจากกรรมการของบริษัท 

2. คุณสมบัติของกรรมการบริหาร 

2.1 กรรมการบริหาร ซึ่งเปนสมาชิกในคณะกรรมการบริษัทจะตองเปนผูมีคุณสมบัติครบถวนและ 
ไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจำกัด และกฏหมายวาดวยหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพยกำหนด รวมทั้งตองไมมีลักษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะไดรับความ
ไววางใจใหบริหารจัดการกิจการที่มีมหาชนเปนผูถือหุนตามที่คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพยประกาศกำหนด โดยจะตองเปนบุคคลที่มีชื่ออยูในระบบขอมูลรายชื่อกรรมการ
และผู บริหารของบริษัทที ่ออกหลักทรัพยตามประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุนวาดวย
หลักเกณฑการแสดงช ื ่อบ ุคคลในระบบขอม ูลรายช ื ่อกรรมการและผ ู บร ิหารของบร ิ ษัท 
ท่ีออกหลักทรัพย 

2.2 กรรมการบริหารตองมีภาวะผูนำ วิสัยทัศน ความเปนอิสระในการตัดสินใจ ทักษะ ประสบการณ 
ที่เปนประโยชนกับบริษัท ระมัดระวัง ซื่อสัตย และสามารถทุมเทเวลาในการปฏิบัติหนาที่ไดอยาง
เพียงพอ  

3. บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

3.1 ใหแนวนโยบาย กำกับดูแล ใหคำแนะนำ คำปรึกษา แกกรรมการผูจัดการ และฝายบริหาร   

3.2 กำหนดแผนธุรกิจ งบประมาณ และอำนาจการบริหารตางๆ ของบริษัทตามที่ไดรับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัท 

3.3 ตรวจสอบติดตามการดำเนินงานตามนโยบายและแผนงานดานตางๆ ของบริษัทใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.4 ศึกษาความเปนไปไดสำหรับการลงทุนโครงการใหมๆ เพ่ือขยายและตอยอดธุรกิจ   

3.5 มีอำนาจท่ีจะอนุมัติการเขาทำนิติกรรมใดๆ ซ่ึงมีผลผูกพันบริษัทในวงเงินไมเกิน 500,000,000 บาท 
ตอการทำนิติกรรมแตละครั้ง ทั้งนี้ ไมรวมถึงรายการที่มีความขัดแยงหรือมีสวนไดเสียกับบริษัท 
หรือบริษัทยอยของบริษัท ตามประกาศของคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
รวมทั ้งรายการที ่ตองขอความเห็นชอบจากผู ถือหุ นตามขอกำหนดของคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยฯ  
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3.6 มีอำนาจอนุมัติ แตงตั้ง การปลด การกำหนดเงินเดือน และผลตอบแทนอ่ืนๆ รวมท้ังคาใชจาย และ
สิ่งอำนวยความสะดวกของเจาหนาท่ีหรือพนักงานบริษัทซ่ึงมีตำแหนงตั้งแตผูชวยกรรมการผูจัดการ
ข้ึนไป แตท้ังนี้ไมรวมถึงกรรมการผูจัดการ 

3.7 คณะกรรมการบริหาร หรือประธานกรรมการบริหาร มีอำนาจเรียกประชุมคณะกรรมการบริหาร 
และ/หรือกำหนดระเบียบขอบังคับของการประชุมตามท่ีเห็นสมควร 

3.8 รายงานผลการดำเนินงานของบริษัทใหคณะกรรมการบริษัทรับทราบ 

3.9 ปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  

4. การสรรหากรรมการบริหาร   

4.1 คณะกรรมการบริษัทเปนผูแตงตั้งกรรมการบริหาร ซ่ึงพิจารณาจากกรรมการของบริษัท  

4.2 กรณีมีเหตุที่กรรมการบริหารไมสามารถอยูไดจนครบวาระ และมีผลใหจำนวนสมาชิกนอยกวา  
5 คน คณะกรรมการบริษัทจะแตงตั้งกรรมการบริหารจากกรรมการของบริษัททดแทนใหครบถวน
ตอไปภายใน 3 เดือนนับแตวันท่ีจำนวนสมาชิกไมครบ 

5. วาระการดำรงตำแหนงของกรรมการบริหาร 

กรรมการบริหารมีวาระการดำรงตำแหนงคราวละ 3 ป กรรมการบริหารซึ่งพนจากตำแหนงอาจไดรับการ
แตงตั ้งใหมได โดยจำนวนวาระการดำรงตำแหนงของกรรมการบริหารพิจารณาตามความจำเปน 
อยางสมเหตุสมผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. การพนตำแหนงของกรรมการบรหิาร 

นอกจากการพนตำแหนงตามวาระแลว กรรมการบริหารพนจากตำแหนงเม่ือ 

6.1 เสียชีวิต  

6.2 ยื่นใบลาออกตอบริษัท ซ่ึงจะมีผลนับตั้งแตวันท่ีใบลาออกถึงบริษัท 

6.3 พนจากการเปนกรรมการของบริษัท 

6.4 คณะกรรมการบริษัทมีมติใหพนจากตำแหนง 

 

Executive Committee 
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7. การประชุมคณะกรรมการบริหาร 

7.1 คณะกรรมการบริหารมีกำหนดการประชุมเปนการลวงหนาทั้งป และแจงใหกรรมการบริหาร 
แตละทานทราบกำหนดดังกลาวลวงหนาภายในเดือนธันวาคมของทุกป เพื่อใหกรรมการบริหาร
สามารถจัดเวลาและเขาประชุมได 

7.2 กำหนดจำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการบริหารไมนอยกวา 12 ครั้งตอป   

7.3 ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจัดการรวมกันพิจารณาวาระการประชุมคณะกรรมการบริหาร 

7.4 นำสงหนังสือเชิญประชุมพรอมระเบียบวาระเสนอกรรมการเปนการลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน 
กอนวันประชุม เวนแตในกรณีจำเปนรีบดวนเพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชนของบริษัท หรือจะแจง
การนัดประชุมโดยวิธีอื ่นและกำหนดวันประชุมใหเร็วกวานั ้นก็ได และนำสงเอกสารประกอบ 
การประชุมใหแกกรรมการเปนการลวงหนาไมนอยกวา 5 วันกอนวันประชุม   

7.5 การประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการเขารวมในการประชุมแตละครั้งตองไมนอยกวากึ่งหนึ่ง 
ของจำนวนกรรมการท้ังหมดจึงจะครบองคประชุม 

7.6 ในกรณีท ี ่ประธานกรรมการบร ิหารไม อย ู  ในท ี ่ประช ุมหร ือไม สามารถปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่ ได  
ใหกรรมการบริหารท่ีมาประชุมเลือกกรรมการบริหารคนหนึ่งเปนประธานในท่ีประชุม 

7.7 การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก โดยกรรมการบริหารคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งเสียง 
ในการลงคะแนน เวนแตกรรมการบริหารซึ่งมีสวนไดเสียในเรื่องใด ไมมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 
ในเรื่องนั้น และกรรมการบริหารซึ่งเปนบุคคลที่เกี่ยวโยงกันหรือมีสวนไดเสียกับวาระที่จะพิจารณา
ตองไมเขารวมประชุมหรือออกเสียงในวาระนั้น 

8. การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเองอยางนอยปละ 1 ครั้ง รวมทั้งการประเมินผล
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัท 

 

  

กฎบัตรคณะกรรมการบริหาร แกไขคร้ังที่ 1 และมีผลบังคับใช เมื่อวันที ่27 ธันวาคม 2566  
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สวนที่ 2    นโยบายบริษัท 

นโยบายการกำกบัดูแลกิจการ 
นโยบายการบรหิารความเส่ียง 
นโยบายในการตอตานการทุจริตคอรรปัชัน 
นโยบายการใชขอมูลภายใน 
นโยบายการซ้ือขายหลักทรัพย 
นโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
นโยบายรายงานการมีสวนไดเสีย 
นโยบายการเขาทำรายการระหวางกัน 
หลักเกณฑเกีย่วกบัขอตกลงทางการคาที่มีเงื่อนไขการคาโดยทั่วไป 
นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการ 
นโยบายการลงทุนในบริษัทยอยและบรษิัทรวม 
จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ 
นโยบายการจายเงินปนผล 
นโยบายดานภาษ ี
โยบายการเปดเผยขอมูล 
นโยบายเกีย่วกบัแผนการสืบทอดตำแหนง 
นโยบายความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
นโยบายกำกบัดูแลและจัดการขอมูล  
นโยบายการสงเสริมนวัตกรรม 
นโยบายคุมครองขอมูลสวนบคุคล 
นโยบายการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
นโยบายการรูจักลกูคาสำหรับการใชบรกิารเงินอิเล็กทรอนิกส 
นโยบายส่ิงแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
นโยบายดานความหลากหลายทางชีวภาพ และการไมตัดไมทำลายปา 
นโยบายคณุภาพ  
นโยบายดานความรบัผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน 
นโยบายการพัฒนาบุคลากร 
นโยบายดานสิทธิมนุษยชน  
นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัย 
นโยบายการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 
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สวนท่ี 2 นโยบายบริษัท   

2.1 นโยบายการกำกับดูแลกจิการ 

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญ และประโยชนของการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหบริษัทมีระบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได ชวยสรางความเชื่อมั่นและความมั่นใจตอผูถือหุน นักลงทุน  
ผูมีสวนไดเสียผูที ่เกี ่ยวของทุกฝาย นำไปสูการเติบโตอยางยั่งยืนของบริษัท โดยบริษัทยึดถือแนวปฏิบัติ 
ตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทซ่ึงเปนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการ 8 หมวด คือ 

1. บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูนำองคกร 

• ปฏิบัติหนาที่ดวยความตระหนักและเขาใจถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 
ในฐานะผูนำ กำกับดูแลใหมีการบริหารจัดการที่ดี สรางคุณคาใหแกกิจการ
อยางยั่งยืน  

• ติดตามดูแลใหกรรมการและผู บริหารปฏิบัติตามขอบเขตหนาที ่และความ
รับผิดชอบดวยความรับผิดชอบระมัดระวัง และซื่อสัตยสุจริต ดำเนินงานตาม
กฎหมาย ขอบังคับ และมติการประชุม 

2. วัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจของบริษัทเพ่ือความย่ังยืน 

• กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจที่สอดคลองและสรางคุณคาอยาง
ยั่งยืนใหแกบริษัท ผูมีสวนไดเสีย และสังคม  

• ติดตามดูแลการกำหนดกลยุทธเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ทางธุรกิจ โดยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม 

3. เสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

• กำหนดและทบทวนโครงสรางคณะกรรมการเพื่อใหมีขนาด องคประกอบ และ
สัดสวนกรรมการอิสระท่ีเหมาะสม  

• มีกระบวนการสรรหาโปรงใสและชัดเจน  

• มีโครงสรางคาตอบแทนเหมาะสมกับความรับผิดชอบ  

• มีการสงเสริมการพัฒนาทักษะความรูสำหรับการปฏิบัติหนาท่ีอยางสม่ำเสมอ  

• มีการกำหนดจำนวนบริษัทจดทะเบียนที่กรรมการบริษัทจะไปดำรงตำแหนง
กรรมการจะตองไมเกิน 5 แหง เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การสรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารทรัพยากรบุคคล 

• มีกระบวนการสรรหาและพัฒนาผู บร ิหารระดับส ูงให ม ีความร ู   ท ักษะ 
ประสบการณ และคุณลักษณะท่ีจำเปนตอการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมาย  

• โครงสรางคาตอบแทนท่ีเหมาะสม  

• มีการบร ิหารและพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลให ม ีจำนวน ความร ู   ท ักษะ 
ประสบการณ   
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5. สงเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ 

• สงเสริมและพัฒนาการสรางวัฒนธรรมการพัฒนานวัตกรรมองคกร เพื่อเพ่ิม
คุณคาใหแกธุรกิจตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง โดยคำนึงถึง
ผูมีสวนไดเสียภายใน และผูมีสวนไดเสียภายนอก  

6. ระบบควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

• ระบบการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในมีความเหมาะสม 
กำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผล  

• จัดการความขัดแยงและปองกันการใชประโยชนในทรัพยสิน ขอมูล โอกาส 
และการทำธุรกรรมกับผูที่มีความสัมพันธเกี่ยวโยง เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย
และมาตรฐานท่ีเก่ียวของ 

7. ความนาเช่ือถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 

• การเปดเผยขอมูลสำคัญทางการเงิน และขอมูลที่มิใชขอมูลทางการเงินมีความ
ถูกตอง ครบถวน เพียงพอ ทันเวลา โปรงใส ตามกฎเกณฑ มาตรฐาน และ 
แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  

• สื่อสารขอมูลกับผูมีสวนไดเสียโดยนำเทคโนโลยีมาใชในการเผยแพรอยาง
เหมาะสม  

• ปกปองขอมูลที่มีผลตอราคาหลักทรัพย เพื่อใหขอมูลที่เปดเผยสามารถสะทอน
การปฏิบัติ หรือการสรางคุณคาแกกิจการอยางยั่งยืน   

8. สนับสนุนการมีสวนรวมและการส่ือสารกับผูถือหุน 

• กำกับดูแลใหมีกระบวนการสรางความมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูถือหุน 
ในเรื่องสำคัญของบริษัท  

• สงเสริมใหผู ถือหุนไดรับการปฏิบัติและปกปองสิทธิขั ้นพื้นฐาน ใหผู ถือหุน 
ทุกรายไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน มีมาตรการปองกันการใชขอมูล
ภายในเพื ่อหาประโยชนใหแกตนเองหรือผู อื ่นในทางมิชอบ ซึ ่งกอใหเกิด 
ความเสียหายตอผูถือหุนโดยรวม  

• สงเสริมใหผูถือหุนไดใชสิทธิขั้นพื้นฐานของผูถือหุน และดูแลผูถือหุนมากกวา
สิทธิตามท่ีกฎหมายกำหนด  

• ไมกระทำการใดๆ อันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน 
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2.2 นโยบายการบริหารความเสี่ยง  

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญในการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ เปนพื้นฐานที่สำคัญตอความสำเร็จ
ของบริษัท ซ่ึงชวยใหสามารถระบุความไมแนนอน ควาโอกาส สรางความยืดหยุน และเตรียมความพรอมเชิงรุก
เพื่อตอบสนองตอเหตุการณที่อาจเกิดขึ้น และสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจและความกังวลใจของสังคม 
ไดอยางทันการณ บริษัทจึงมุงม่ันเพ่ือใหม่ันใจวา  

1. กระบวนการบร ิหารความเส ี ่ยงได ร ับการพัฒนาและปร ับปร ุงอย างต อเน ื ่องตามหลักการและ
มาตรฐานสากล โดยบูรณาการกระบวนการบริหารความเสี่ยงไปยังการบริหารจัดการและกระบวนการ
ทำงานของบริษัท เพื ่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกันทั ่วทั ้งองคกร และเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจ  
การกำหนดกลยุทธ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของบริษัทใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย พรอมท้ัง
สอดคลองตามนโยบายการดำเนินธุรกิจของบริษัท และสงเสริมความเชื ่อมั ่นและความไววางใจ 
ใหแกผูมีสวนไดเสีย 

2. ความเสี่ยงไดรับการประเมินจากท้ังบริบทภายในและภายนอก รวมถึงความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีใหม 
ความทาทายในการบูรณาการขอมูล ความพรอมดานความตอเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งการประเมินนี้จะกำหนด
ระดับความเสี่ยงท่ีบริษัทยอมรับได และสรางความสอดคลองกันท่ัวท้ังองคกร  

3. มาตรการจัดการความเสี่ยงไดกำหนดไวเพื่อเปนแนวทางหรือกรอบการดำเนินการในการปองกัน และ 
การจัดสรรทรัพยากร เพื่อลดโอกาสหรือบรรเทาผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น สงผลใหบริษัท
สามารถตอบสนองตอเหตุการณ ปรับตัวหรือฟนตัวไดอยางเหมาะสมทันการณ และผลักดันใหบริษัทบรรลุ
วัตถุประสงค เปาหมายท่ีกำหนดไว 

4. มาตรการจัดการความเสี่ยงไดถูกนำไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อจัดการความเสี่ยงแบบเชิงรุก และ
ลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

5. มีการกำหนดบทบาทที่มีขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจนสำหรับทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหาร 
ความเสี ่ยง ตั ้งแตการระบุ และประเมินความเสี ่ยงไปจนถึงการลดความเสี ่ยง การติดตามผล และ 
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

6. ความเสี่ยงไดรับการติดตาม และประเมินอยางตอเนื่องตามความจำเปนโดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลง
บริบททั้งภายในและภายนอก และรายงานผลอยางสม่ำเสมอ รวมถึงการปรับปรุงมาตรการลดความเสี่ยง
อยางทันทวงที  

7. ไดดำเนินการสื่อสารความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมความตระหนักและความเขาใจในหมูพนักงาน และผูมีสวนไดเสีย เนนย้ำ
ถึงความสำคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยง และสงเสริมการมีสวนรวมอยางแข็งขันในการนำมาตรการ
ความเสี่ยงไปใช  

นโยบายการบริหารความเสี ่ยงฉบับนี ้ ถือเปนความรับผิดชอบ 
ของพนักงานทุกคน รวมถึงคู คา ผู สงมอบ คู ความรวมมือ และ 
ผู มีส วนไดเสียตลอดหวงโซคุณคาของบริษัท การปฏิบัต ิตาม
หลักการของนโยบายนี้อยางสม่ำเสมอและจริงจังเปนสิ่งสำคัญยิ่ง 
ในการสรางการบริหารความเสี่ยงอยางยั่งยืน 

 

 

 

 

 นโยบายการบริหารความเส่ียง  แกไขคร้ังที่ 1 และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 27 ธนัวาคม 2566  
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2.3 นโยบายในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

บริษัทตระหนักและใหความสำคัญในการตอตานทุจริตคอรรัปชัน และไดจัดใหมีมาตรการปองกัน 
การทุจริตทั ้งภายในและภายนอก โดยบริษัทไดกำหนดแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติ การติดตาม  
การเฝาระวัง แนวทางการทบทวน ประเมินความเสี่ยง และการฝกอบรมท่ีเหมาะสมและเปนปจจุบันอยาง
สม่ำเสมอ ทั้งนี ้ เพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัททุกคนไดยึดถือและปฏิบัติอยาง
เครงครัด โดยบริษัทไดกำหนดเปนนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน โดยมีแนวทางปฏิบัติท่ีสำคัญ ดังนี้ 

 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัทตองปฏิบัติงานดวยความเปนธรรม ซ่ือสัตยสุจริต 
และโปรงใสในการดำเนินธุรกิจรวมกับหนวยงานตางๆ และการปฏิบัติงานนั้นตองถูกตองตามกฎหมาย 
นโยบาย ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีถูกตอง 

 สงเสริมและสนับสนุนใหปฏิบัติตอคูคาอยางทั่วถึงและเปนธรรมดวยความซื่อสัตยสุจริต และปฏิบัติ
ตามพันธสัญญาตอผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท 

 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการปลูกจิตสำนึกของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานใหละเวนการทุจริต
และตระหนักถึงโทษภัยของการทุจริตคอรรัปชัน 

 สงเสริมและสนับสนุนใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานไมพึงรับ ยอมจะรับ หรือใหการเลี้ยงรับรอง 
ของขวัญ และคาใชจายอ่ืนใดท่ีเกินความจำเปนและไมเหมาะสมกับบุคคลท่ีทำธุรกิจกับบริษัท 

 บริษัทจะจัดใหมีการฝกอบรมแกพนักงานเพ่ือใหความรูเก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการตอตาน
การทุจริต 

2.4 นโยบายการใชขอมูลภายใน 

บริษัทไดกำหนดแนวทางการปองกันการใชขอมูลภายใน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ท่ัวไป 

เนื่องจากบริษัทเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ การซื้อหรือขายหลักทรัพยของบริษัท  
โดยกรรมการ ผู บริหาร หรือพนักงานของบริษัท ในลักษณะที ่เขาขายจะเปนการเอาเปรียบ
บุคคลภายนอก โดยอาศัยขอเท็จจริงอันเปนสาระสำคัญที่รูมาจากการปฏิบัติหนาที่หรือมีตำแหนง 
ในบริษัทตอการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของหุนหรือหลักทรัพยท่ียังมิไดเปดเผยตอประชาชนโดยท่ัวไป
ถือเปนการกระทำอันไมเปนธรรมในการซ้ือขายหลักทรัพย และมีความรับผิดตามกฎหมาย 

บริษัทจึงไดกำหนดแนวทางการปองกันการใชขอมูลภายในข้ึน แนวทางดังกลาวนี้ จะไดมีการปรับปรุง
แกไข ตามความเหมาะสมเปนระยะๆ ตอไป โดยกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัททุกคน
จะตองปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวนี้อยางเครงครัด โดยการใชสามัญสำนึก เหตุและผลที่พึงปฏิบัติ 
แตละกรณีประกอบดวย แนวทางหรือแนวนโยบายจะมีความเขมงวดกวาบทบัญญัติของกฎหมาย 
ที่เกี่ยวของ ซึ่งบริษัทจะนำมาใชกับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตลอดจนบุคคลที่เกี ่ยวของ 
ท่ีกำหนดไว 

(2) การซ้ือขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลภายใน 

บุคคลท่ีไมควรซ้ือขายหลักทรัพยตามแนวทางการปองกันการใชขอมูลภายใน ไดแก 
1. กรรมการและผูบริหารของบริษัท 
2. กรรมการและผูบริหารของบริษัทยอย รวมถึงบริษัทในเครือ 
3. พนักงานทุกคนของบริษัท และของบริษัทยอย ท่ีลวงรูขอมูลภายในของบริษัท 
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4. คูสมรสและบุตรของกรรมการและผูบริหาร และพนักงานท่ีลวงรูขอมูลภายในของบริษัท 
5. เครือญาติที่อาศัยรวมชายคาเดียวกันของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานที่ลวงรูขอมูลภายใน

ของบริษัท 

หลักทรัพย หมายถึง หุน (shares) ใบสำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุนของบริษัท (share warrants) หุนกู
แปลงสภาพ (convertible debentures) และใบแสดงสิทธิในการซื ้อหุ นเพิ ่มทุนที ่โอนสิทธิได 
(transferable subscription rights) ท่ีออกโดยบริษัท 

แนวทางการปฏิบัติท่ัวไป 

1. บุคคลที่ลวงรูขอมูลภายในของบริษัทไมควรซื้อหรือขายหลักทรัพยในขณะใดๆ ก็ตาม หากบุคคล
ดังกลาวรู หรือควรรูขอมูลที่เปนสาระสำคัญอันอาจสงผลตอการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของ
หลักทรัพยของบริษัท ท่ียังมิไดเปดเผยตอสาธารณชน 

2. บุคคลที่ลวงรูขอมูลภายในของบริษัทซึ่งมีสาระสำคัญดังกลาว จากการปฏิบัติหนาที่ในตำแหนง
และฐานะเจาหนาที่ในบริษัท ตองไมเปดเผยขอมูลดังกลาวใหผูอื่นทราบ ในขณะที่ขอมูลดังกลาว
ยังไมไดเปดเผยตอสาธารณชน นอกจากเปนไปตามการปฏิบัติหนาท่ีของตนในบริษัท 

แนวทางการปฏิบัติเฉพาะเรื่อง 

นอกจากแนวทางการปฏิบัติโดยทั่วไปในเรื่องการปองกันการใชขอมูลภายในแลว กรณีเฉพาะเรื่อง
ดังตอไปนี้ บุคคลท่ีลวงรูขอมูลภายในของบริษัทพึงปฏิบัติตามแนวทางดังตอไปนี้ดวย 

1. หามบุคคลที ่ลวงรู ขอมูลภายในของบริษัทที ่เกี ่ยวของโดยตรงกับการจัดทำงบการเงินและ 
งบดุลบริษัท ทำการซ้ือหรือขายหลักทรัพยของบริษัทในชวง 1 เดือนกอนมีการเปดเผยงบการเงิน
ดังกลาว   

2. หามกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานผูใดที่ไดรับรางงบการเงินดังกลาวขางตน ทำการซื้อหรือ
ขายหลักทรัพยของบริษัทในชวง 1 เดือนกอนมีการเปดเผยขอมูลตามงบการเงิน   

3. หามบุคคลที ่ล วงรู ข อมูลภายในของบริษัทที ่ร ู หรือควรรู ว าบริษัทจะมีการเผยแพรขอมูล  
ซึ่งมีสาระสำคัญที่อาจมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของหลักทรัพยของบริษัท  
ทำการซ้ือหรือขายหลักทรัพยในชวง 1 เดือนกอนท่ีขอมูลดังกลาวเผยแพรตอสาธารณชน   

(3)  การรายงานของบุคคลท่ีลวงรูขอมูลภายในของบริษัท 

ก.  หนาท่ีการจัดทำรายงาน 

กรรมการ กรรมการผูจัดการ หรือผู
ดำรงตำแหนงระดับบริหารตามท่ี
พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพยกำหนดตองรายงานการ 
ถือครองหลักทรัพยครั้งแรก และการ
เปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย
ของตนตามที่กฎหมายและขอบังคับ 
ท่ี เก ี ่ ยวข  องกำหนด และรายงาน 
ในเรื ่องดังกลาว ตอบริษัทพรอมกัน
ดวย 

ข.  วิธีการรายงาน 

กรรมการ กรรมการผูจัดการ หรือผู
ดำรงตำแหน งระด ับบร ิหารตาม 
ข อ ก. ข างต น ซ ึ ่ งม ีหน าท ี ่ตาม
กฎหมายตองจัดทำและสงรายงาน
การถ ือครองหล ักทร ัพย ของตน  
ค ู สมรส และบ ุตรท ี ่ย ั งไม บรรลุ 
นิต ิภาวะ ม ีหนาท ี ่ต องส งสำเนา
รายงานที่สงใหกับหนวยงานของรัฐ 
หรือหนวยงานกำกับดูแล ตอบริษัท
ในวันท่ีสงรายงานดังกลาว 
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2.5 นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย 

บริษัทตระหนักและใหความสำคัญเกี่ยวกับการกำหนดนโยบาย และวิธีการดูแลกรรมการ ผูบริหาร และ
พนักงาน เพื่อปองกันการนำขอมูลภายในไปใชในทางมิชอบ เพื่อเปนการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางโปรงใส 
และเทาเทียมกันตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการปองกันการใชขอมูลภายในโดยมิชอบของ
บุคคลท่ีเก่ียวของ บริษัทจึงไดกำหนดนโยบายซ้ือขายหลักทรัพย ดังนี้ 

• ใหกรรมการและผูบริหารหลีกเลี่ยง หรืองดทำการซื ้อขายหลักทรัพยของบริษัทในชวง 1 เดือน 
กอนมีการเปดเผยงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจำป  

• ในกรณีที่กรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานที่ไดลวงรูขอมูลงบการเงิน หรือขอมูลอื่นใดที่มีผลกระทบตอ
ราคาหลักทรัพยของบริษัท หามไมใหทำการซื้อขาย หรือยินยอมใหผูอื่นใชขอมูลดังกลาวทำการซื้อขาย
หลักทรัพยของบริษัทในชวง 1 เดือนกอนที่ขอมูลงบการเงิน และ/หรือขอมูลอื่นใดที่มีผลกระทบตอราคา
หลักทรัพยของบริษัทจะเผยแพรตอสาธารณชน ท้ังนี้ ไมวาเพ่ือประโยชนตอตนเองหรือเพ่ือผูอ่ืน  

2.6 นโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 

  กรรมการบริษัทและผูบริหารตองแจงใหบริษัททราบถึงความสัมพันธ หรือรายการเกี่ยวโยงในกิจการ 
ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

  หลีกเลี่ยงการทำรายการที่เกี่ยวโยงกับกรรมการที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับ
บริษัท ในกรณีที่จำเปนตองทำรายการนั้น ใหมีการนำเสนอรายการที่เกี่ยวโยงกันตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับความสมเหตุสมผลและประโยชนตอบริษัทกอนเสนอขอ
อนุมัติตอคณะกรรมการบริษัท ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และดูแลใหมีการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑท่ีตลาดหลักทรัพยฯ และสำนักงาน ก.ล.ต. กำหนด  

  ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติตามขอบงัคับของบริษัท และจรรยาบรรณของบริษัท ซ่ึงถือเปนเรื่อง
สำคัญที่ตองยึดถือปฏิบัติโดยเครงครัด เพื่อใหบริษัทเปนที่เชื ่อถือและไววางใจของผูมีสวนไดเสีย 
ทุกฝาย และจัดใหมีการเผยแพรขอมูลความเขาใจในการถือปฏิบัติของพนักงานท่ัวท้ังบริษัท 

2.7 นโยบายรายงานการมสีวนไดเสีย   

บริษัทกำหนดใหกรรมการและผูบริหารมีการรายงานการซื้อขายหรือถือครองหลักทรัพยตอที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส รวมถึงมีการกำหนดใหกรรมการและผูบริหารทุกคนตองรายงานใหบริษัท
ทราบถึงการมีสวนไดเสียของตนหรือของบุคคลที่มีความเกี่ยวของ ซึ่งเปนสวนไดเสียท่ีเกี ่ยวของกับ 
การบริหารจัดการกิจการของบริษัทหรือบริษัทยอย โดยหลักเกณฑ เงื ่อนไข และวิธ ีการรายงาน 
การมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหารของบริษัท ตามมาตรา 89/14 แหงพระราชบัญญัติหลักทรพัย
และตลาดหลักทรัพย (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2551 ดังนี้ 

1) บริษัทกำหนดใหกรรมการและผูบริหารมีการรายงานการซื้อขายหรือถือครองหลักทรัพยตอที่ประชมุ
คณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส รวมถึงมีการกำหนดใหกรรมการและผูบริหารทุกทานตองรายงาน 
ใหบริษัททราบถึงการมีสวนไดเสียของตนหรือของบุคคลท่ีมีความเก่ียวของ  

2) การจัดทำรายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการ ซึ่งเปนสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ
กิจการของบริษัทหรือบริษัทยอย โดยหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการรายงานการมีสวนไดเสียของ
กรรมการและผู บร ิหารของบร ิษ ัทตามมาตรา 89/14 แหงพระราชบัญญัต ิหลักทรัพย และ 
ตลาดหลักทรัพย (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2551 ดังนี้ 
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1. กรรมการและผูบริหารตองรายงานใหบริษัททราบถึงการมีสวนไดเสียของตนหรือของบุคคลท่ีมีความ
เก่ียวของ ซ่ึงเปนสวนไดเสียท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัท หรือบริษัทยอย 

2. กรณีกรรมการและผูบริหารที่ไดรับแตงตั้งใหดำรงตำแหนงใหม ใหนำสงแบบแจงรายงานการมี
สวนไดเสียของกรรมการและผูบริหารดังกลาวครั้งแรก ใหกับเลขานุการบริษัทภายใน 15 วัน 
ทำการนับแตวันท่ีเขาดำรงตำแหนง 

3. หากมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลในรายงานการมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการกิจการของ
บริษัท หรือบริษัทยอยของกรรมการและผูบริหาร ใหกรรมการและผูบริหารแจงและนำสงแบบแจง
รายงานการมีสวนไดเสียของตนหรือของบุคคลที ่มีความเกี ่ยวของ ที ่มีการเปลี ่ยนแปลงมายัง
เลขานุการบริษัทภายใน 90 วันนับแตวันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลเก่ียวกับสวนไดเสียดังกลาว 

4. เลขานุการบริษัทตองจัดสงสำเนารายงานการมีสวนไดเสีย ใหประธานกรรมการ และประธาน
กรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันทำการนับแตวันท่ีบริษัทไดรับรายงานนั้น 

5. การแจงขอมูลการถือหุนในนิติบุคคลอื่นนั้น ใหกรรมการและผูบริหาร (นับรวมการถือหุนของ 
ผูที่เกี่ยวของ) รายงานการถือหุนในนิติบุคคลอื่นในกรณีที่มีการถือหุนรวมกันเกินกวารอยละ 25 
ของจำนวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของนิติบุคคลนั้น 

3) การเขารวมประชุมของกรรมการท่ีมีสวนไดเสีย 

คณะกรรมการมีนโยบายหามกรรมการและผูบริหารซึ่งเปนบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน หรือมีสวนไดเสียกับ
เรื่องท่ีจะพิจารณาเขารวมประชุมหรือออกเสียงในการพิจารณาวาระนั้น 

2.8 นโยบายการเขาทำรายการระหวางกัน  

ในกรณีที่บริษัทมีการทำรายการระหวางกัน / รายการที่เกี่ยวโยงกัน ตามนิยามของตลาดหลักทรัพยฯ 
บริษัทจะปฏิบัติตามกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพยฯ ดังนี้ 

• บริษัทจะปฏิบัติตามขอกำหนดกฎระเบียบของสำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยฯ รวมถึงการ
ปฏิบัติตามขอกำหนดในการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน และการไดมาและจำหนาย
ไปซึ่งทรัพยสินที่สำคัญของบริษัทหรือบริษัทยอย และตามมาตรฐานบัญชีที่กำหนดโดยสภาวิชาชีพ
บัญชี ทั้งนี้ หากมีรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนในอนาคต อาทิ การวาจางใหกลุมผูท่ี
อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนทำการกอสราง บริหารโครงการ บำรุงรักษา โดยมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบรวมดวยจะเปนผูพิจารณาความจำเปน และความสมเหตุสมผลของการเขาทำรายการนัน้ๆ 
ซึ่งรวมถึงการกำหนดราคา และเงื่อนไขการทำรายการวาเปนไปตามลักษณะธุรกิจปกติ และพิจารณา
เปรียบเทียบการกำหนดราคากับบุคคลภายนอกหรือราคาตลาด โดยที่ผูมีสวนไดเสียจะไมมีสวนรวม
ในการพิจารณาอนุมัติการทำรายการ  

• บริษัทไมมีนโยบายในการใหกูยืมหรือค้ำประกันเงินกูแกบุคคลที่อาจมีความขัดแยงตามนิยามของ
สำนักงาน ก.ล.ต.  

• หากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบไมมีความชำนาญในการพิจารณา 
รายการระหวางกันที่อาจเกิดขึ้น บริษัทจะจัดใหมีผู เชี ่ยวชาญอิสระหรือผูสอบบัญชีของบริษัท 
เปนผู ใหความเห็นเกี ่ยวกับรายการระหวางกันดังกลาว เพื ่อนำไปใชประกอบการตัดสินใจของ
คณะกรรมการบริษัท และ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผูถือหุน ตามแตกรณี  

• บริษัทจะมีการเปดเผยรายการระหวางกันในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ตรวจสอบหรือสอบทาน
โดยผูสอบบัญชีของบริษัท 



 45 

 

2.9 หลักเกณฑเกี่ยวกบัขอตกลงทางการคาที่มีเงื่อนไขการคาโดยทั่วไป 

คณะกรรมการบริษัทอนุมัติหลักการในการที่บริษัทจะเขาทำรายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีเงื ่อนไขการคา
โดยทั่วไป ซึ่งเปนธุรกรรมที่มีขอตกลงทางการคาในลักษณะเดียวกับที่วิญูชนจะพึงกระทำกับคูสัญญา
ทั่วไปในสถานการณเดียวกัน ดวยอำนาจตอรองทางการคาที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะ 
เปนกรรมการ ผูบริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวของ ในการทำธุรกรรมระหวางบริษัทและบริษัทยอย  
กับกรรมการ ผูบริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

1. การวาจางบริษัทหรือนิติบุคคลซึ่งเปนบุคคลที่เกี่ยวโยงกันเพื่อทำการซอมแซม ปรับปรุงหรือกอสราง
เพิ่มเติมทางพิเศษและอุปกรณที่เกี ่ยวของ หากบริษัทหรือนิติบุคคล ซึ่งเปนบุคคลที่เกี ่ยวโยงกัน 
เปนผูเสนอราคา และเง่ือนไขท่ีเปนธรรมและเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัท   

2. การวาจางบริษัท หรือนิติบุคคลซึ่งเปนบุคคลที่เกี่ยวโยงกันเพื่อดำเนินการซอมแซมหรือจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณพรอมคาแรง เพ่ือบำรุงรักษาอาคารบริหาร และศูนยซอมบำรุงในอนาคต ซ่ึงธุรกรรมเหลานั้น 
มีเง่ือนไขทางการคา และขอตกลงอ่ืนไมตางจากคูคาอ่ืน   

3. ธุรกรรมระหวางบริษัทและบริษัทยอยกับการรถไฟขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ดังนี้ 

(1) การใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานเก่ียวกับ
การใหบริการระบบรถไฟฟาในวงเงินไมเกิน 1 ลานบาทตอป 

(2)  การสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ เพื่ออำนวยความสะดวกแกประชาชนในการเดินทางโดย
รถไฟฟาในชวงเวลาที่กำหนดเปนครั้งคราว โดยการใหสวนลดคาโดยสาร หรือยกเวนการจัดเก็บ
คาโดยสารจากผูใชบริการ ทั้งนี้ โดยมีเงื่อนไขวา รฟม. จะชดเชยรายไดในวันเวลาดังกลาวตาม
หลักเกณฑท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 

4.  การทำธุรกรรมในลักษณะการรับจางบริหาร หรือเปนที ่ปรึกษาใหกับนิติบุคคลซึ ่งเปนบุคคล 
ท่ีเก่ียวโยงกัน   

5. การเชาพื ้นที ่อาคารสำนักงานโดยบริษัท ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ จำกัด (มหาชน) และ 
บริษัทยอยกับ บมจ.ช.การชาง เปนท่ีตั้งสำนักงานตามกฎหมาย   

6. การทำธุรกรรมอื่นซึ่งมีลักษณะเปนรายการที่เกี ่ยวโยงกันที่มีเงื ่อนไขการคาโดยทั่วไปตามนิยาม 
ท่ีกำหนดโดยสำนักงาน ก.ล.ต. หรือ ตลาดหลักทรัพยฯ     
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2.10 นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน ทำหนาท่ีดูแลกระบวนการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม
เพื่อดำรงตำแหนงกรรมการตามที่กำหนดไวในกฎบัตร และตามหลักเกณฑการพิจารณาองคประกอบของ
คณะกรรมการท่ีมีความหลากหลาย  เพ่ือใหม่ันใจวา จะไดคณะกรรมการโดยรวมท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมจำเปน
ตอการนำพาองคกรสูวัตถุประสงคและเปาหมายที่บริษัทไดกำหนดไว สงเสริมการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ
ของคณะกรรมการไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดของผูมีสวนไดเสียทุกฝายซึ่งจะทำ
ใหธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืน ดังนี้ 

1. บริษัทมีความมุงมั่นในการกำหนดโครงสรางของคณะกรรมการบริษัทใหมีความหลากหลายโดยคำนึงถึง
ผลกระทบตอบริษัทและผูมีสวนไดเสียจากการดำเนินธุรกิจอยางรอบดาน เพื่อเสริมสรางใหบริษัทมี
คณะกรรมการท่ีปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกบริษัท 

2. คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน จะทำหนาท่ีสรรหากรรมการโดยพิจารณาจากทักษะความรู
ความชำนาญและประสบการณท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ ความรูความชำนาญเฉพาะดาน และความหลากหลาย
ในดานตางๆ ท้ังเพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ โดยคำนึงถึงความสมดุลระหวางความหลากหลายในดานตางๆ 
ของคณะกรรมการบริษัท แลวนำเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแตงตั้งหรือนำเสนอที่ประชุม 
ผูถือหุนพิจารณาแตงตั้ง ตลอดจนทบทวนและประเมินโครงสรางของคณะกรรมการบริษัทในเรื่องของ
ความหลากหลาย และรายงานใหคณะกรรมการบริษัททราบเปนประจำทุกป 

3. บริษัทจะพิจารณาสัดสวนของกรรมการเพศชายและเพศหญิงในคณะกรรมการบริษัทที ่เหมาะสม  
โดยพิจารณาจากความตองการทางทักษะและประสบการณของคณะกรรมการบริษัทท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป
ตามสภาวะการณและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

2.11 นโยบายการลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม  

บริษัทมีนโยบายที ่จะลงทุนในธุรกิจที ่เกี ่ยวเนื ่อง ใกลเคียงกัน หรือกอใหเกิดประโยชน และสนับสนุน 
การดำเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อเสริมสรางโอกาส และผลตอบแทนระยะยาว เสริมสรางความมั่นคง และ 
ผลการดำเนินงานของบริษัท โดยกำหนดใหมีนโยบายการลงทุนดังตอไปนี้  

  เปนการลงทุนในโครงการหรือซ้ือหุนสามัญของบริษัทผูดำเนินโครงการในลักษณะการลงทุนระยะยาว  

  สัดสวนการลงทุนตามสัดสวนขั้นต่ำที่ทำใหบริษัทสามารถมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายและติดตาม
ตรวจสอบการดำเนินงานของบริษัทท่ีลงทุน 

  ไมลงทุนในโครงการท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม หรือขัดตอศีลธรรมอันดีของสังคม 

2.12 จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ 

1. เปดเผยขอมูลท่ีสำคัญและจำเปนตอการตัดสินใจลงทุนอยางถูกตอง เพียงพอ และทันเวลา 

(1) ตองเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง เพียงพอ และทันเวลา ตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยฯ 
สำนักงาน ก.ล.ต. และขอกำหนดของหนวยงานทางการไดแก สารสนเทศที่เปดเผยตาม
กฎหมายกำหนด และสารสนเทศท่ีเปดเผยตามเหตุการณ 

(2) ใชวิจารณญาณในการใหขอมูลตางๆ อยางระมัดระวังและรอบคอบ ไมเปดเผยสารสนเทศ  
ซึ่งเปนขอมูลภายใน รวมถึงสารสนเทศที่มีไวเพื่อวัตถุประสงคของบริษัท ซึ่งเปนความลับ 

 นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการ  แกไขเพิ่มเติม และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2566  
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ทางการคา หรือเพื่อประโยชนในการแขงขันทางธุรกิจตอผูหนึ ่งผู ใดหรือตอสาธารณะชน  
หากบริษัทยังไมไดรายงานสารสนเทศนั้นตอตลาดหลักทรัพยฯ   

(3) กรณีท่ีบริษัทมีขอมูลอ่ืนท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย บริษัทสามารถเปดเผยขอมูล
ตอสาธารณชนเพ่ิมเติมจากสารสนเทศท่ีตลาดหลักทรัพยฯ กำหนด ซ่ึงตองมีความชัดเจนและมี
รายละเอียดเพียงพอตอการทำความเขาใจ โดยไมชักจูงใหผูลงทุนเกิดการเขาใจผิดในการลงทุน
ในหลักทรัพยของบริษัท 

(4) กรณีที่มีขาวลือ หรือขาวรั่ว ใหรีบดำเนินการชี้แจงขอเท็จจริงใหแกสาธารณะตามขอกำหนด
ของตลาดหลักทรัพยฯ เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองและหากมีเงื่อนไขอื่นใดที่สำคัญประกอบ
ใหระบุอยางชัดเจน 

(5) กำหนดชองทางการเปดเผยขอมูลหรือแหลงขอมูลใหกับผูใชขอมูลไดรับทราบอยางเทาเทียมกัน ดังนี้ 
• การเปดเผยผานทางระบบของตลาดหลักทรัพยฯ 
• การจัดทำรายงานขอมูลธุรกิจของบริษัท 
• สื ่อสิ ่งพิมพตางๆ เชน รายงานประจำป รายงานขอมูลผลการดำเนินงานของบริษัท  

IR Report 
• การประชุมกับนักวิเคราะหหรือนักลงทุน 
• สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน website email facebook Line 
• การจัด Company Visit 
• การจัดหรือเขารวม Roadshow 

2. การดูแลรักษาขอมูลภายใน  

(1) ไมใชขอมูลภายในเพ่ือประโยชนสวนตนและผูอ่ืน ตามขอบังคับการทำงานของบริษัทกำหนด
หามพนักงานเปดเผยความลับของบริษัทแกบุคคลภายนอก หรือใชตำแหนงหนาที่ในบริษัท
แสวงหาผลประโยชนแกตนเองหรือแกบุคคลอื ่นโดยมิชอบ หากฝาฝนถือวามีความผิด 
ทางวินัยอยางรายแรง 

(2) กำหนดและจำกัดบุคคลที่สามารถเขาถึงขอมูลภายในของบริษัทตามระดับพนักงานและ
หนาที่ความรับผิดชอบ ดวยระบบความปลอดภัยดานขอมูลสารสนเทศโดยนักลงทุนสัมพันธ 
ที่มีสิทธิ์เขาถึงขอมูลภายในตองไมเปดเผยขอมูลดังกลาวใหบุคคลอื่นทราบจนกวาจะมีการ
เปดเผยขอมูลตอสาธารณะตามเกณฑตางๆ แลว 

(3) นักลงทุนสัมพันธตองดูแลขอมูลภายในและเปดเผยใหถูกตองตามกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
กอนมีการเปดเผยใหกับผูลงทุนกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง 

3. เปดเผยขอมูลอยางเทาเทียมและเปนธรรม โดยเปดโอกาสใหบุคคลที่เกี่ยวของทุกกลุมสามารถ
เขาถึงและสอบถามขอมูลได 

(1) กำหนดประเภทขอมูล กำหนดการเปดเผยไวในปฏิทินผู ลงทุนใน Website ของบริษัท  
เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของทุกกลุมสามารถเขาถึงและสอบถามขอมูลได 

(2) กำหนดลักษณะของเนื้อหาสารสนเทศในการเปดเผยเพ่ือใหนักลงทุนสัมพันธถือปฏิบัติใหเกิด
ความเขาใจแกผูท่ีเก่ียวของทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน 

4. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตในวิชาชีพ บนพื้นฐานของหลักการของความเทาเทียมกัน  
ไมมีการเลือกปฏิบัติบนอามิสสินจางใดๆ ที่เปนเหตุจูงใจสวนบุคคลและเอื้อประโยชนสวนตน
มากกวาผลประโยชนของบริษัทและผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ 
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2.13 นโยบายการจายเงินปนผล 

บริษัท 

บริษัทมีนโยบายการจายเงินปนผลไมต่ำกวารอยละ 40  
ของกำไรสุทธิของแตละป โดยคำนึงถึงผลประกอบการ 
โครงสรางและภาระผูกพันทางการเงินการลงทุนตลอดจน
ความสม่ำเสมอในการจายเงินปนผลใหแกผูถือหุน 

 

บริษัทยอย    

บริษัทยอยของบริษัท มีนโยบายในการจายเงินปนผลในอัตราประมาณรอยละ 40 ของกำไรสุทธิหลังหักเงิน
สำรองตางๆ ตามกฎหมาย ซึ่งพิจารณาจากผลการประกอบการในรอบปบัญชีของงบการเงินเฉพาะกิจการ 
ณ วันสิ้นรอบปบัญชี และตามเงื ่อนไขสัญญาเงินกู โดยคณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาและเสนอให
คณะกรรมการบริษัทยอยพิจารณานำเสนอตอท่ีประชุมผูถือหุนของบริษัทยอยใหความเห็นชอบ ท้ังนี้ข้ึนอยู
กับแผนการลงทุน ความจำเปนและความเหมาะสมอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการของบริษัทยอยเห็นสมควร  

2.14  นโยบายดานภาษี 

บริษัทมุ งเนนเปนองคกรที ่มีความรับผิดชอบตอสังคม ยึดมั ่นในการดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส  
เปนธรรม และตรวจสอบได บนพื้นฐานการกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งมุงเนนเปนองคกรที่ดีในการ
รับผิดชอบภาษีเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมแกสังคมและประเทศซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการดำเนินงานดานความ
ยั่งยืน บริษัทไดกำหนดนโยบายดานภาษีเพื่อใหมั่นใจวาการบริหารจัดการดานภาษีเปนไปอยางเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

• การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ 

บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายภาษีที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจอยางเครงครัด 
และเสียภาษีอยางถูกตอง ภายในกำหนดเวลา บริหารจัดการการใชสิทธิประโยชน
ตามขอกำหนด ของกฎหมาย และเปดเผยขอมูลดานภาษีตามกฎระเบียบ 
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความโปรงใส และสรางความเชื่อม่ันแกผูมีสวนไดเสีย 

 

• การประสานความรวมมือกับหนวยงานดานภาษี 

บริษัทจะประสานความรวมมือและรักษาสัมพันธภาพอันดีกับหนวยงานภาษีของรัฐ
บนพ้ืนฐานของความซ่ือตรง และความเคารพซ่ึงกันและกัน 

 

• การสนับสนุนและสงเสริมบริษัทยอย 

บริษัทจะสนับสนุนและสงเสริมใหบริษัทยอยปฏิบัติตามนโยบายดานภาษี เพื่อใหมี
การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจไดอยางถูกตอง 
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2.15 นโยบายการเปดเผยขอมูล  

กำกับดูแลใหบริษัทเปดเผยขอมูลสำคัญที่เกี ่ยวกับบริษัท ทั้งขอมูลทางการเงินและขอมูลที่มิใชขอมูล 
ทางการเงินอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา โปรงใส ผานชองทางท่ีเขาถึงขอมูลไดงาย มีความเทาเทียมกัน
และนาเชื่อถือ ดังนี้ 

นโยบายการเผยแพรขอมูลสูสาธารณะ (Disclosure Policy) 

1. คณะกรรมการจะดำเนินงานเปนไปดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได เปดเผยขอมูลอยาง
เพียงพอแกผู ที ่เกี ่ยวของทุกฝายพรอมทั้งดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลสำคัญที่เกี ่ยวของกับบริษัท 
ทั้งขอมูลทางการเงินและขอมูลที่มิใชขอมูลทางการเงินอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา โปรงใส  
ผานชองทางท่ีเขาถึงขอมูลไดงาย มีความเทาเทียมกันและนาเชื่อถือ  

2. คณะกรรมการจะกำกับใหเผยแพรขอมูลตามเกณฑที่กำหนดและผานชองทางของตลาดหลักทรัพยฯ 
นอกจากนี ้ คณะกรรมการจะใหมีการเปดเผยขอมูลทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษบนเว็บไซต 
ของบริษัท และจะกระทำอยางสม่ำเสมอรวมทั้งปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน ทั้งนี้การเปดเผยขอมูล 
บนเว็บไซตของบริษัทอยางนอยประกอบดวยขอมูลตอไปนี้ 

 วิสัยทัศนและพันธกิจของบริษัท 
 ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท 
 รายชื่อคณะกรรมการและผูบริหาร 
 งบการเง ินและรายงานเกี ่ยวกับฐานะการเง ินและผลการดำเนินงาน ทั ้งฉบับปจจุบัน และ 

ของปกอนหนา 
 แบบ 56-1 One Report   
 ขอมูลหรือเอกสารอ่ืนใดท่ีบริษัทนำเสนอตอนักวิเคราะห ผูจัดการกองทุน หรือสื่อตางๆ  
 โครงสรางการถือหุนท้ังทางตรงและทางออม 
 โครงสรางกลุ มบริษัท รวมถึงบริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทรวมคา และ Special purpose 

enterprises / vehicles (SPEs / SPVs) 
 กลุมผูถือหุนรายใหญทั้งทางตรงและทางออมที่ถือหุนตั้งแตรอยละ 5 ของจำนวนหุนที่จำหนาย 

ไดแลวท้ังหมด และมีสิทธิออกเสียง 
 การถือหุนท้ังทางตรงและทางออมของกรรมการ ผูถือหุนรายใหญ ผูบริหารระดับสูง 
 หนังสือเชิญประชุมสามัญผูถือหุน และวิสามัญผูถือหุน 
 ขอบังคับบรษัิท หนังสือบริคณหสนธิ และขอตกลงของกลุมผูถือหุน (ถามี) 
 นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท 
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 นโยบายดานการบริหารความเสี่ยง รวมถึงวิธีการจัดการความเสี่ยงดานตางๆ 
 กฎบัตร หรือหนาท่ีความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการดำรงตำแหนงของคณะกรรมการ รวมถึง

เรื่องท่ีตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
 กฎบัตร หรือหนาที่ความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการดำรงตำแหนงของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน  คณะกรรมการบรรษัทภิบาลฯ และคณะกรรมการ
บริหาร 

 จรรยาบรรณพนักงาน และกรรมการของบริษัท รวมถึงจรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ 
 ขอมูลติดตอหนวยงาน หรือบุคคลที่รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ เชน ชื่อบุคคลที่สามารถให

ขอมูลได หมายเลขโทรศัพท 

3. คณะกรรมการจะดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 รายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายกำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ การบริหารความเสี่ยง 

และการดูแลสิ่งแวดลอมและสังคม รวมท้ังกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามนโยบายไดพรอมเหตุผล 
 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงิน 
 คำอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ (Management Discussion and Analysis หรือ 

MD&A) เพ่ือประกอบการเปดเผยงบการเงินทุกไตรมาส 
 คาสอบบัญชีและคาบริการอ่ืนท่ีผูสอบบัญชีใหบริการ 
 บทบาทและหนาท่ีของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย จำนวนครั้งของการประชุม และ

จำนวนครั้งท่ีกรรมการแตละทานเขารวมประชุมในปท่ีผานมาและความเห็นจากการทำหนาท่ี  
 การอบรมและพัฒนาความรูของคณะกรรมการ 
 นโยบายการจายคาตอบแทนแกกรรมการและผู บริหารระดับสูง รูปแบบหรือลักษณะของ

คาตอบแทน 

2.16 นโยบายเกี่ยวกับแผนการสืบทอดตำแหนง 

• บริษัทมีการจัดทำแผนการสืบทอดตำแหนง (Succession Plan) สำหรับตำแหนงกรรมการผูจัดการ
และผูบริหารระดับสูง และตำแหนงงานในสายงานหลัก โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ศักยภาพ
และความพรอมของแตละบุคคลเปนหลัก  

• จัดใหมีการเตรียมความพรอมสำหรับบุคคลที่เปน Successor ในการพัฒนาความรู ความสามารถ 
และทักษะที ่จำเปนตามตำแหนงงาน เพื่อสืบทอดงานในกรณีที่กรรมการผูจัดการหรือผูบริหาร 
ในตำแหนงสำคัญไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได 

• บริษัทมีการจัดทำแผนการสืบทอดตำแหนงผูบริหารในระดับตางๆ โดยเฉพาะผูบริหารและตำแหนง 
ในสายงานหลัก ซึ่งเนนการสรรหาจากบุคลากรภายในองคกร โดยกำหนดใหมีการพิจารณาเลื่อน
ตำแหนงตามหลักเกณฑท่ีกำหนด เพ่ือพัฒนาบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีและมีศักยภาพไดเติบโต
ในตำแหนงที่สูงขึ้นตามลำดับขั้นของพนักงานทั้งผูบริหารระดับกลางและพนักงานโดยคณะกรรมการ
พิจารณาประกอบดวยกรรมการผูจัดการและผูบริหารระดับผูอำนวยการฝายขึ้นไป หรือผูบริหาร
ระดับกลางเปนผูพิจารณาตามหลักเกณฑท่ีกำหนดไวอยางชัดเจน   

• ผูบริหารที่ไดรับการกำหนดใหเปนบุคลากรที่จะสืบทอดตำแหนง นอกจากจะตองเปนผูที่พรอมดวย
คุณสมบัติและประสบการณการทำงานในสายงานที่เหมาะสมแลว ยังตองไดรับการถายทอดความรู
ประสบการณดวยการหมุนเวียนปฏิบัติงานในหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ และเขารับอบรมตามหลกัสูตร
การฝกอบรมที่จำเปนเพิ่มเติม เพื่อเตรียมความพรอมสำหรับการปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงที่สูงขึ้นไป 
ในอนาคต และเพ่ือใหมีการสงมอบงานเปนไปอยางราบรื่น และการบริหารงานอยางตอเนื่อง 
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2.17 นโยบายความมัน่คงปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ เปนสวนสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษัทใหเกิด
ประสิทธ ิภาพ และเปนที ่น าเช ื ่อถือ บริษัทจึงมุ งมั ่นที ่จะพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย 
ดานสารสนเทศ และนำไปปฏิบัติ เพ่ือใหม่ันใจไดวา 

• ผูท่ีไดรับอนุญาตเทานั้น ท่ีสามารถจะเขาถึงระบบสารสนเทศได 

• ระบบสารสนเทศ มีความถูกตอง เชื่อถือได และมีการรักษาความลับของขอมูล 

• ระบบสารสนเทศ มีความพรอมใชงานอยูเสมอ 

• มีการตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศอยางสม่ำเสมอ 

• สงเสริมใหพนักงานมีความรู ความสามารถที่เหมาะสม และมีจิตสำนึกเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศท่ีเก่ียวของ 

อนึ่ง ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ ถือเปนความรับผิดชอบของทุกคน ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของ
พนักงานและบุคคลภายนอกที่ไดรับอนุญาตใหใชงานระบบสารสนเทศของบริษัทตองดำเนินการ 
ในทุกวิถีทางเพ่ือทำใหเกิดความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของบริษัท 

 

 

 

2.18 นโยบายกำกับดูแลและจดัการขอมูล 

บริษัทตระหนักและใหความสำคัญในการกำกับดูแลและจัดการขอมูล โดยไดกำหนดนโยบายในการกำกับ
ดูแลและจัดการขอมูลใหมีมาตรการ และวิธีการปฏิบัติเพื ่อใหครอบคลุมตั ้งแตการไดมาของขอมูล  
การจัดชั้นความลับขอมูล การจัดเก็บขอมูล การเขาถึงขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแลกเปลี่ยนขอมูล 
การทำลายขอมูล การรักษาความปลอดภัย จนกระทั่งการนำไปใช โดยนโยบายนี้ใหมีความหมายรวมถึง
ข้ันตอน กระบวนการ พนักงาน และเทคโนโลยี เพ่ือใหม่ันใจวาขอมูลท่ีบริษัทไดมาแลวมีการคุมครองอยาง
เขมงวด เปนระบบ ตามมาตรฐาน และปฏิบัติไดถูกตองตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนดไว ดังนี้ 
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• ระบุถึงแหลงท่ีมาของขอมูลและผูรับผิดชอบ เพ่ือจัดความเสี่ยงและจัดชั้นความลับของขอมูลได  

• รวบรวมและจัดเก็บขอมูลตามประเภทและชนิดของขอมูล ดวยขั้นตอน วิธีการ กระบวนการ และ
เทคโนโลยีท่ีมีความปลอดภัยอยางเหมาะสม   

• ระบุความเชื่อมโยงของการไดมาของขอมูล การใชงานขอมูล และการทำลายขอมูล รวมถึงระบุ
สถานะการจัดเก็บขอมูล เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 

• กำหนดข้ันตอนการเขาถึงขอมูล และเปลี่ยนแปลงขอมูลท่ีเหมาะสม โปรงใส และมีความปลอดภัยตาม
ระดับชั้นความลับของขอมูล รวมถึงตรวจสอบความครบถวน ความถูกตอง และความพรอมใชงานของ
ขอมูลอยางสม่ำเสมอ  

• เปดเผยขอมูลใหแกผูปฏิบัติงานของบริษัทท่ีไดรับอนุญาตเทานั้น และไมเปดเผยขอมูลใหแกบุคคลอ่ืน 
เวนแตจะไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอน หรือเวนแตเปนกรณีที่ตองปฏิบัติใหเปนไปตาม
กฎหมาย 

• เก็บรักษาขอมูล หรือทำลายขอมูล ดวยวิธีการที่เปนมาตรฐานอยางเหมาะสมและสอดคลองกับ
กฎหมายท่ีเก่ียวของ ตามนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของบริษัท 

• สงเสริมใหพนักงานหรือผูปฏิบัติงานมีความรู ความสามารถที่เหมาะสม และมีจิตสำนึกที่ดี เกี่ยวกับ
การกำกับดูแลและจัดการขอมูล 

• กำหนดหลักเกณฑ และวิธีการตางๆ ข้ึนมาใหมในการกำกับดูแลและจัดการขอมูลได เพ่ือใหสอดคลอง
กับแนวธุรกิจ และเปนไปตามธรรมาภิบาล 

2.19 นโยบายการสงเสริมนวัตกรรม 

บริษัทดำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม จึงตระหนักและมุงมั่นในการ

สงเสริมการพัฒนานวัตกรรมของบริษัท ดังนี้ 

1. สงเสริมการปรับปรุงกระบวนการทำงาน และนวัตกรรมที่กอใหเกิดมูลคาตอการดำเนินธุรกิจใหทัน 
ตอการเปลี่ยนแปลงทั้งในปจจุบันและอนาคต เปนไปตามขอกำหนด กฎหมายที่เกี่ยวของ ควบคูกับ
การดำเนินการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

2. สรางความเขาใจใหพนักงานตระหนักถึงความสำคัญในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน และพัฒนา
นวัตกรรม สงเสริมการเรียนรู เพ่ิมทักษะในการคิดสรางสรรค สนับสนุนทรัพยากร ชวงเวลา เครื่องมือ 
อุปกรณ และจดัสรรงบประมาณอยางเหมาะสม ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางตอเนื่องและ
สรรสรางนวัตกรรม 

3. เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร สรางบรรยากาศและเวทีใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงออก 
ทางความคิดริเริ่มสรางสรรค แลกเปลี่ยนองคความรูในการปรับปรุงกระบวนการทำงานและพัฒนา  
ตอยอดความคิดกอใหเกิดนวัตกรรม เพื่อเพิ่มคุณคาทางธุรกิจ พรอมทั้งสรางประโยชนตอผูใชบริการ 
ผูใชทาง และผูมีสวนไดเสีย 

นโยบายฉบับนี้ ถือเปนความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนที่จะนำไปปฏิบัติอยางจริงจังและสม่ำเสมอ

เพื ่อใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการและสรางสรรคนวัตกรรม เพื ่อสงมอบคุณคาไปยังผู ใชบริการ  

ผูใชทาง ผูมีสวนไดเสีย สาธารณชน และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  

 นโยบายการสงเสริมนวัตกรรม  แกไขคร้ังที่ 1 และมีผลบังคับใช เมื่อวันที่ 27 ธนัวาคม 2566  
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2.20 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

บริษัทใหความสำคัญถึงสิทธิเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมถึงความ
ปลอดภัยในการใชงานขอมูลสวนบุคคล บริษัทจึงประกาศนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังตอไปนี้ 

  “ขอมูลสวนบุคคล”    หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลที่สามารถระบุตัวตนของเจาของขอมูลได  
ไมวาทางตรง หรือทางออม ซ่ึงเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด  

  การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางจำกัด  

บริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเทาที่จำเปน และไดรับความยินยอมเพื่อวัตถุประสงคของ
บริษัทเทานั้น เวนแตเปนกรณีท่ีกฎหมายบัญญัติ 

  วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม และใชขอมูลสวนบุคคล  

บริษัทจะเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลเพื ่อประโยชนตามวัตถุประสงคของบริษัท และ 
อยูภายใตขอบเขตของกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยบริษัทจะเก็บรักษาขอมูลตามระยะเวลาเทาที่จำเปน
และไดรับความยินยอม 

  การใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  

บริษัทจะใชขอมูลตามวัตถุประสงคและความยินยอม และรวมถึงเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของ
ขอมูลใหกับหนวยราชการหรือหนวยงานท่ีกำกับดูแลตามกฎหมายหรือคำสั่งของหนวยงานรัฐ   

  การรักษาความม่ันคงปลอดภัย  

บริษัทจะรักษาขอมูลสวนบุคคลตามมาตรการการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของบริษัท และ 
ตามท่ีกฎหมายกำหนด       

  การปฏิบัติตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการติดตอกับบริษัท 

บริษัทดำเนินการจัดการขอมูลสวนบุคคลโดยปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ในกรณีท่ี
เจาของขอมูลมีขอสงสัยใดๆ สามารถติดตอบริษัทไดที ่ : เจาหนาที ่คุ มครองขอมูลสวนบุคคล  
(Data Protection Officer : DPO)  

บริษัท ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

ธุรกิจทางพิเศษ  เลขที่ 238/7 ถนนอโศก-ดินแดง 
แขวงบางกะป เขตหวยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310  
 โทร (02) 641 4611 

ธุรกิจรถไฟฟา เลขที ่ 189 ถนนพระราม 9 
แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง 
กร ุงเทพมหานคร 10310  
โทร (02) 624 5200

Email address:  DPO@bemplc.co.th
 

 

mailto:DPO@bemplc.co.th
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2.21 นโยบายการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

บริษัทเคารพและยึดมั่นในสิทธิความเปนเจาของในทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน 
และจะนำมาใชตอเมื่อไดรับความยินยอมจากเจาของทรัพยสินทางปญญาเทานั้น 
บริษัทจึงมีนโยบายหามการดำเนินการที ่มีล ักษณะเปนการละเมิดทรัพยสิน 
ทางปญญาทุกประเภท โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

  พนักงานทุกคนมีหนาที่ปกปองและรักษาความลับอันเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาของบริษัท 
เพื่อมิใหขอมูลเหลานั้นรั่วไหล และตองไมนำทรัพยสินทางปญญาประเภทตางๆ ของบริษัทไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัวหรือเพ่ือบุคคลอ่ืนโดยมิไดรับอนุญาต 

  พนักงานทุกคนตองเคารพและใหเกียรติตอทรัพยสินทางปญญาของผูอื ่น และไมนำผลงาน 
อันเปนทรัพยสินทางปญญาของผูอื่นไมวาทั้งหมด หรือบางสวนของผลงานไปใชโดยที่ไมไดรับ
อนุญาตจากเจาของผลงาน 

2.22 นโยบายการรูจักลูกคาสำหรับการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 

บริษัทตระหนักถึงหนาที ่และใหความสำคัญกับหลักเกณฑการรู จ ักล ูกคา จึงไดกำหนดนโยบาย 
การรูจักลูกคา สำหรับการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน 
พ.ศ. 2560 และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 เรื่องหลักเกณฑการรูจักลูกคา สำหรับการ
เปดใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส เกี่ยวกับการแสดงตนของลูกคา การพิสูจนตัวตนลูกคา และการยืนยัน
ตัวตนลูกคา รวมถึงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ 2542 และกฎกระทรวงการ
ตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา พ.ศ. 2563 เพ่ือเสริมสรางสภาพแวดลอมของการรูจักลูกคา
ใหมีความปลอดภัยนาเช ื ่อถือตามระดับความเสี ่ยงของผลิตภัณฑและชองทางการใชบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

  จัดใหมีมาตรการการแสดงตนของลูกคาและการพิสูจนตัวตนลูกคาซึ่งเปนผูมีความสัมพันธทางธุรกิจ
กับบริษัท โดยตองจัดใหลูกคาแสดงขอมูลและหลักฐานในการแสดงตนแกพนักงานของบริษัท 
รวมถึงชองทางอ่ืนท่ีบริษัทกำหนด กอนการทำธุรกรรม เวนแตลูกคาไดทำการแสดงตนไวกอนแลว 

  จัดเก็บขอมูลการแสดงตนของลูกคาใหเปนไปตามหลักเกณฑที่กฎหมายและระเบียบของบริษัท
กำหนด โดยการใชขอมูลจะตองใชตามเจตนารมณและวัตถุประสงคของบริษัทเทานั้น 

  เก็บรักษาขอมูลลูกคาใหมีความพรอมใชงานอยางสม่ำเสมอ โดยกำหนดขั้นตอน/ชองทางการ
ยืนยันตัวตนของลูกคา รวมถึงการเขาถึง แกไขเปลี่ยนแปลงและลบขอมูลสวนบุคคลของลูกคา 
ที่เหมาะสม และมีความปลอดภัยตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของ
บริษัท  

  สงเสริมใหพนักงานหรือผูมีสวนเกี่ยวของในการปฏิบัติงานใหมีความรูความสามารถที่เหมาะสม 
เก่ียวกับข้ันตอน วิธีการ รวมถึงปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ 

อนึ่ง นโยบายการรูจักลูกคา สำหรับการใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส ถือเปนความรับผิดชอบของบริษัท 
ดังนั้นผูมีสวนเก่ียวของจำเปนตองปฏิบัติตาม และใหการสนับสนุน เพ่ือใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด 
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2.23 นโยบายสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ 

บริษัทดำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม จึงมุงม่ัน
พัฒนาระบบการจัดการดานสิ ่งแวดลอมและการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ตามหลักการและมาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความยั่งยืน โดยครอบคลุม
ถึงการดำเนินงานท่ีเก่ียวของกับกลุมผูมีสวนไดเสียของบริษัท ดังนี้ 

1. ปกปองสิ่งแวดลอมโดยการตระหนักและใหความสำคัญในการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน  

2. ปองกันและควบคุมมลพิษที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจ เพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและความ 
ทาทายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปไดในทางปฏิบัติ และ 
มุงสูการปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย 

3. ใหม่ันใจวามาตรการสรรหา คัดเลือกและบริหารทรัพยากร รวมถึงมาตรการปองกันและควบคุมมลพิษ
ไดถูกนำไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

4. ใหม่ันใจวาการดำเนินธุรกิจสอดคลองตามกฎหมาย ขอกำหนดและแนวนโยบายอ่ืนๆ ดานสิ่งแวดลอม
ท่ีเก่ียวของ 

5. ใหมั่นใจวาระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและการจัดการเพื่อลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศไดรับการทบทวนเพ่ือปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง ใหสอดคลองตามบริบทของบริษัท 
ประเด็นดานความยั่งยืน และทันตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงปองกันและรักษาความ
หลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศน 

6. สื ่อสารนโยบาย แนวปฏิบัติ การบริหารจัดการ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการ 
ดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงสงเสริมความรู สรางการมีสวนรวม 
ใหพนักงาน คูคา ผูสงมอบ คูความรวมมือที่สำคัญของบริษัท เพื่อใหเกิดความเขาใจและเกิดความ
ตระหนักถึงความสำคัญ รวมทั้งนโยบายการคัดเลือกและสงเสริมการใชผลิตภัณฑและบริการที่เปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม 

นโยบายสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศฉบับนี้ ถือเปนความรับผิดชอบของพนักงาน 
ทุกคน รวมถึงคูคา ผูสงมอบ คูความรวมมือท่ีสำคัญของบริษัทท่ีจะนำไปปฏิบัติอยางจริงจัง และสม่ำเสมอ 
เพ่ือใหมีคุณภาพสิ่งแวดลอมท่ีดีตอผูใชบริการ พนักงาน ผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซคุณคาของบริษัท สังคม
และสิ่งแวดลอม 

 

  นโยบายส่ิงแวดลอมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  แกไขคร้ังที่ 1 และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2566  
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2.24 นโยบายดานความหลากหลายทางชีวภาพ และการไมตัดไมทำลายปา 

บริษัทมีความมุ งมั ่นในการดำเนินธุรกิจที ่ไมกอใหเกิดผลกระทบตอสิ ่งแวดลอม หรือไมกอใหเกิด 
ความสูญเสียตอความหลากหลายทางชีวภาพสุทธิ (No Net Loss : NNL) โดยเฉพาะสิ่งมีชีวิตในระบบ
นิเวศ บริเวณพื้นที่การใหบริการและ/หรือสถานประกอบการ รวมถึงไมสนับสนุนการตัดไมทำลายปา  
การดำเนินธุรกิจที่สรางผลกระทบตอพื้นที่ปาไมสุทธิ (No Net Deforestation) ในทุกธุรกิจของบริษัท 
พรอมทั ้งสงเสริมการมีสวนรวมและการดำเนินการรวมกันกับคู คา/ผู สงมอบ/คู ความรวมมือ และ 
ผูมีสวนไดเสียท่ีสำคัญ ตลอดหวงโซคุณคาธุรกิจ ดังนี้ 

1. ใหความสำคัญในการบริหารจัดการผลกระทบดานความหลากหลายทางชีวภาพ การอนุร ักษ  
ความหลากหลายทางช ีวภาพและทร ัพยากรป าไม   รวมถ ึงการส ง เสร ิมการใช ประโยชน   
ความหลากหลายทางชีวภาพอยางยั่งยืน  

2. ดำเนินธุรกิจที่ไมกอใหเกิดความสูญเสียตอความหลากหลายทางชีวภาพสุทธิ (No Net Loss) รวมท้ัง
สนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่สรางผลกระทบเชิงบวกสุทธิ (Net Positive Impact : NPI) ตอความ
หลากหลายทางชีวภาพหรือไมสงผลกระทบตอพื ้นที ่ปาไม ทุกพื ้นที ่การใหบริการ และ/หรือ 
สถานประกอบการอยางตอเนื่อง 

3. หลีกเลี่ยงการดำเนินงานโครงการหรือกิจกรรมตลอดหวงโซคุณคาธุรกิจ บนพื้นที่คุมครองหรือพื้นท่ี 
ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพที่สำคัญหรือบริเวณใกลเคียง รวมถึงพื้นที่ซึ่งอาจสงผลกระทบตอ 
ปาไม ตามประกาศหรือสนธิสัญญา หรือขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ ท้ังในระดับประเทศ และระดับสากล 

4. ประเมินความเสี ่ยงดานความหลากหลายทางชีวภาพของพื ้นที ่การใหบริการและพื้นที ่ภายใต 
ความรับผิดชอบของบริษัทอยางสม่ำเสมอ ทั ้งในพื ้นที ่ที ่กำลังดำเนินการและพื ้นที ่โครงการ 
ท่ีจะดำเนินการใหม 

5. กำหนดแผนการบริหารจัดการดานความหลากหลายทางชีวภาพ โดยใชแนวทางบรรเทาผลกระทบ
ตามลำดับชั ้น (Mitigation Hierarchy) ไดแก หลีกเล ี ่ยง (Avoid) การลด (Reduce) การฟ นฟู 
(Restore) และการชดเชย (Offset) ตอระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ 

6. ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการดานความหลากหลายทางชีวภาพและการไมต ัดไม 
ทำลายปา ตลอดหวงโซคุณคาธุรกิจอยางทั่วถึง รวมถึงรายงานผลการดำเนินการตามโครงสรางการ
กำกับดูแลอยางเหมาะสม 

7. สรางความตระหนักรูและสนับสนุนการมีสวนรวมของพนักงานและผูมีสวนไดเสีย ตลอดหวงโซคุณคา
ธุรกิจของบริษัท ในการอนุรักษและสงเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ และการไมตัดไมทำลายปา 

นโยบายดานความหลากหลายทางชีวภาพ และการไมตัดไมทำลายปานี้ ครอบคลุมทุกกิจกรรมในการดำเนิน
ธุรกิจตลอดหวงโซคุณคาของบริษัท รวมถึงผูมีสวนไดเสียอื ่น อาทิ ผู สงมอบ ผูรับเหมา ผูรับเหมาชวง  
และ/หรือพันธมิตร บริษัทมุงหวังและสนับสนุนใหบริษัท และ/หรือผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนปฏิบัติตาม
นโยบายนี้ 

 

 

 

 

 
 

 นโยบายดานความหลากหลายทางชีวภาพ และการไมตัดไมทำลายปา  แกไขเพิม่เติม และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2566  
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2.25 นโยบายคุณภาพ 

บริษัทมุงมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม พรอมมุงสูการเปนหนึ่งในผูใหบริการดานระบบ
ขนสงมวลชนชั้นนำของโลก บริษัทบรรลุเปาหมายดังกลาวดวยการพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง 
ภายใตหลักการดังตอไปนี้ 

1. มุงเนนลูกคา 

• มุงม่ันสรางความพึงพอใจ : ใหบริการทางดวนและรถไฟฟาท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคา 

• การเดินทางที่ปลอดภัยและเชื่อถือได : มุงเนนความปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได และ 
ตรงตอเวลาของระบบทางดวนและรถไฟฟา 

• การพัฒนาอยางตอเนื ่อง : มุ งแสวงหาขอเสนอแนะและนำไปพัฒนาบริการเพื ่อยกระดับ
ประสบการณของลูกคา 

2. ความเปนเลิศและประสิทธิภาพ 

• การจัดการคุณภาพ : พัฒนาและปรับปรุงระบบ
การจัดการคุณภาพอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลอง
กับมาตรฐานสากล 

• ประส ิทธ ิภาพในการดำเน ินงาน :  ปร ับปรุง
กระบวนการตางๆ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในทุกระดับองคกร 

3. การพัฒนาและการมีสวนรวมของพนักงาน 

• ความรู และทักษะ :  เสริมสรางความรู  ทักษะ และความสามารถที ่จำเปนใหแกพนักงาน  
เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีอยางปลอดภัยและใหบริการท่ีดีเยี่ยม 

• การเสริมพลังและความมุ งมั ่น :  สรางวัฒนธรรมแหงความเปนเจาของและการมีสวนรวม  
กระตุนใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพ 

4. การสรางคุณคารวมกัน 

• มุงเนนผูมีสวนไดเสีย : รับทราบและตอบสนองความตองการ และความปรารถนาของผูมีสวน 
ไดเสียทุกกลุม รวมถึงลูกคา พนักงาน ผูถือหุน และชุมชน 

• แนวทางปฏิบัติที ่ยั ่งยืน : นำแนวทางปฏิบัติที ่ยั ่งยืนมาใชในทุกขั ้นตอนของการดำเนินงาน 
ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยท่ีสุด และสรางผลลัพธเชิงบวกตอสังคม 

นโยบายคุณภาพฉบับนี้สะทอนถึงความมุงมั่นของบริษัทในดานความเปนเลิศ การมุงเนนลูกคา และความ
รับผิดชอบตอสังคม ดวยการยึดม่ันในหลักการเหลานี้ บริษัทมุงม่ันท่ีจะสงมอบคุณคาใหแก ผูมีสวนไดเสีย
ทุกกลุม และมีสวนรวมในการสรางอนาคตท่ีดีกวาสำหรับประเทศไทยและโลก 

 

 

 

 นโยบายคุณภาพ  แกไขคร้ังที่ 1 และมผีลบังคับใชเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2566  
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2.26 นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน 

บริษัทมีความมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจ ตามหลักการความยั่งยืนที่กอใหเกิดความสมดุล ทั้งดานเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอม โดยคำนึงถึงการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมท้ัง มุงประสานประโยชนตอผูมีสวนไดเสียในทุกมิติ
และทุกกลุมเปนสำคัญอยางเหมาะสม ดังนี้   

 การนำองคกรดวยแนวคิดดานการพัฒนาอยางยั่งยืน ผานการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติ 
ท่ีเปนเลิศ (Best Practice) รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดของบริษัท 

 ดำเนินการใหแนวคิดดานการพัฒนาอยางยั ่งยืน เปนหนึ ่งเดียวกับทุกกระบวนการทำงาน และ
กระบวนการตัดสินใจของบริษัท 

 ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการ และนโยบายการบริหารความเสี่ยง รวมถึงนโยบายดาน
สิ่งแวดลอมของบริษัท ตลอดจนคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม/ชุมชนที่เกี่ยวของ ทั้งดานสิทธิ
มนุษยชน ความปลอดภัยและสุขอนามัย ตลอดหวงโซคุณคาธุรกิจของบริษัท 

 สงเสริมการฝกอบรม การใหความรู และการใหคำแนะนำ ที่มุงเนนวิธีปฏิบัติตามแนวทางดานการ
พัฒนาอยางยั่งยืน 

 สนับสนุนการดำเนินงาน และสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม เพื่อใหเกิดการพัฒนา 
ท่ียั่งยืน 

 ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานดานความยั่งยืนของบริษัท เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง พรอมกับเปดเผยขอมูลดานความยั่งยืนตามมาตรฐานสากล ไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย 

นโยบายฉบับนี้ ถือเปนความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนท่ีจะนำไปปฏิบัตอิยางจริงจัง และเปนสวนหนึ่ง
ในทุกกระบวนการทำงาน เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนของบริษัท และผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน 
อยางแทจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืน  แกไขคร้ังที่ 1 และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2565  
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2.27 นโยบายการพัฒนาบุคลากร 

 บริษัทมีนโยบายดานการสรรหา พัฒนา และรักษาบุคลากรของบริษัท ดวยการใหคาตอบแทนในรูป
ของเงินเดือน สวัสดิการและผลตอบแทนอ่ืนๆ ในเกณฑท่ีสามารถแขงขันไดในธุรกิจประเภทเดียวกัน  

 บริษัทถือวาพนักงานคือทรัพยากรที่มีคาของบริษัท โดยทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสำคัญยิ่งประการ
หนึ่งที่จะทำใหองคกรสามารถพัฒนาไปไดอยางกาวหนา มีศักยภาพในการแขงขัน และทำใหบรรลุ
วัตถุประสงคของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทไดใหความสำคัญกับการสรางและพัฒนาบุคลากรจากภายใน  
ดวยการจัดฝกอบรมและทบทวนการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรอยางตอเนื่อง รวมท้ังการจัดสงพนักงาน
ไปดูงานและฝกอบรมทั้งในและตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสรางจิตสำนึกและการฝกอบรม
ในเรื่องความปลอดภัยในการใหบริการ โดยพนักงานของบริษัทจะตองปฏิบัติตามขอกำหนดดานความ
ปลอดภัยของบริษัท และตามมาตรฐานสากลโดยเครงครัด   

 บริษัทไดจัดใหมีระบบบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของความเปนธรรม เสมอภาคและ
เปดโอกาสใหพนักงานไดพัฒนา และใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มขีดความสามารถ 

 บริษัทใหความสำคัญกับการสรางขวัญกำลังใจ และความภูมิใจในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน  
ดวยการกำหนดระบบผลตอบแทนและความเจริญกาวหนาในอาชีพการงานบนพื้นฐานของความรู 
ความสามารถ และความเปนธรรม รวมท้ังจัดใหระบบสวัสดิการท่ีเหมาะสม ตลอดจนพัฒนาชีวิตความ
เปนอยูของพนักงานใหดีข้ึน เพ่ือธำรงไวซ่ึงทรัพยากรบุคคลอันมีคาของบริษัท 

 การรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพไวกับบริษัท  

บริษัทมีการดูแลพนักงานที่มีความสามารถและมีศักยภาพสูงในการทำงาน ใหโอกาสในการกาวหนา
ในสายอาชีพ หรือ Career Path 

2.28 นโยบายดานสิทธิมนุษยชน 

บริษัทกำหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีหนาที่ตองปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน หรือศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษย โดยไมแบงแยกเชื้อชาติ สีผิว เพศ เพศสภาพ กลุมเปราะบาง หรือความพิการ ภาษา ศาสนา 
สังคม ทรัพยสิน ถ่ินกำเนิด ความคิดเห็นทางการเมือง หรือสถานะอ่ืนๆ รวมถึงตระหนักในสิทธิหนาท่ีและความ
รับผิดชอบของตนที่มีตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมตลอดหวงโซคุณคาธุรกิจ โดยเฉพาะพนักงาน ลูกคา คูคา 
(ผูรับเหมา ผูสงมอบ และ/หรือพันธมิตร) ชุมชนและสังคม ตลอดจนสงเสริมความรวมมือกับผูมีสวนไดเสีย 
ทุกกลุม ที่จะไมสนับสนุนหรือเขาไปมีสวนรวมในการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ บริษัทยึดมั่นตามหลักสิทธิ
มนุษยชนซ่ึงเปนมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับระดับสากล อาทิ ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights : UDHR) ข  อตกลงโลกแห  งสหประชาชาต ิ  (United Nations Global 
Compact : UNGC) หลักการชี้แนะเรื ่องสิทธิมนุษยชนสำหรับธุรกิจแหงสหประชาชาติ (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) ปฏิญญาวาดวยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐาน
ในการทำงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO Declaration on Fundamental Principles and 
Rights at Work) และระเบียบการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data Protection 
Regulation : GDPR) โดยมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 

1. บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัดและไมสนับสนุนกิจการที่ละเมิด 
หลักสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทจัดใหมีกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (Human 
Rights Due Diligence Process) ตลอดหวงโซคุณคาธุรกิจ  
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2. บริษัทปฏิบัติตอพนักงานทุกระดับอยางเทาเทียมตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยไมเลือกปฏิบัติในการ 
จางงาน การจายคาตอบแทน การเขารับการอบรมและพัฒนา การแตงตั้ง โอนยาย การพิจารณา 
เลื่อนตำแหนง การเลิกจาง หรือการใหออกจากงาน อันเนื่องมาจากการแบงแยกเพศ เพศสภาพ เชื้อชาติ 
สีผิว ศาสนา อายุ สถานภาพการสมรส ผูมีครรภ ความคิดเห็นทางการเมือง หรือผูพิการ เปนตน  

3. บริษัทเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันในการทำงาน มีสุขอนามัยและความปลอดภัย  
มีความเปนสวนตัว มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น อิสระในการรวมกลุ มและเจรจาตอรอง  
ภายใตกฎระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และคำสั่งตางๆ ของบริษัท  

4. บริษัทปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เชน ลูกคา คูคา ชุมชนและสังคม เปนตน อยางเทาเทียม  
ไมเลือกปฏิบัติ มีการเคารพสิทธิของลูกคา อาทิ การปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม ไมละเมิดขอมูล
สวนตัวของลูกคา มีการเคารพสิทธิของคูคา อาทิ การปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม จัดใหมีการจัดซ้ือ
จัดจางอยางโปรงใส สนับสนุนการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนของคูคาโดยสงเสริมความรวมมือใน
การดำเนินการตามจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคาของบริษัท และมีการเคารพสิทธิชุมชน อาทิ การรับฟง
ความคิดเห็นและสนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน   

5. บริษัทตอตานการละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซคุณคาธุรกิจในทุกรูปแบบ ทั้งการเลือกปฏิบัติ  
การลวงละเมิดทางเพศ และการลวงละเมิดดานอ่ืนๆ รวมถึงการใชแรงงานผิดกฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับ
การคามนุษย การใชแรงงานบังคับ และการใชแรงงานเด็ก นอกจากนี้ ยังรับรองสิทธิในการเจรจา
ตอรองรวมกัน และเสรีภาพในการสมาคมสำหรับพนักงานทุกคน เพื ่อปองกันความเสี ่ยงดาน 
สิทธิมนุษยชนในการดำเนินธุรกิจ 

6. บริษัทมีความมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจภายใตหลักสิทธิมนุษยชน ตลอดจนคาดหวังใหผูมีสวนไดเสีย 
ในหวงโซคุณคาธุรกิจของบริษัท ดำเนินการตามหลักสิทธิมนุษยชนดวย บริษัทจึงมีการสงเสริมความรู 
ความเขาใจ และการปฏิบัติตนในการเคารพสิทธิมนุษยชนใหกับพนักงาน และผู มีสวนไดเสีย  
เปนระยะ อยางเหมาะสม 

7. บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนทั้งในองคกรและในหวงโซคุณคา
ธุรกิจ โดยใหทุกหนวยงานมีหนาที่บริหารจัดการความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนที่แตละหนวยงาน
รับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ และจัดใหมีกลไกการรับขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสที่เปนระบบ สามารถ
แยกฐานขอมูลความลับสำหรับผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสดานสิทธิมนุษยชน เพื่อคุมครองความ
ปลอดภัยใหกับผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสได  

8. บริษัทมีกระบวนการดำเนินการเมื ่อไดรับขอรองเรียนโดยระบุผู ร ับผิดชอบและระยะเวลาการ
ดำเนินการ มีมาตรการคุมครองความปลอดภัยใหกับผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส มีการตรวจสอบ 
ติดตาม มีมาตรการลงโทษสำหรับผู ละเมิดสิทธิมนุษยชน และมีมาตรการแกไขเยียวยาใหกับ 
ผูถูกละเมิด ภายใตกฎหมาย หรือกฎระเบียบ ขอบังคับ ของบริษัท 

9. บริษัทจัดใหมีการเปดเผยผลการปฏิบัติงานดานสิทธิมนุษยชนเปนประจำทุกป ผานรายงานประจำป 
หรือรายงานความยั่งยืน เว็บไซตของบริษัท และชองทางการสื่อสารอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

นโยบายดานสิทธิมนุษยชนของบริษัทฉบับนี้ ครอบคลุมทุกกิจกรรมในการดำเนินธุรกิจตลอดหวงโซคุณคา
ของบริษัท บริษัทยอย รวมถึงบริษัทรวมธุรกิจ (Joint Ventures) ที่บริษัทมีอำนาจในการบริหารงาน 
สำหรับธุรกิจท่ีบริษัทลงทุน หรือผูมีสวนไดเสียอ่ืน อาทิ คูคา (ผูสงมอบ ผูรับเหมา ผูรับเหมาชวง และ/หรือ
พันธมิตร) ลูกคา ชุมชนและสังคม ซ่ึงบริษัทไมมีอำนาจในการบริหาร บริษัทมุงหวังและสนับสนุนใหบริษัท
และ/หรือผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนปฏิบัติตามนโยบายนี้  
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2.29 นโยบายความปลอดภัยและสขุอนามัย 

บริษัทใหความสำคัญสูงสุดตอความปลอดภัยของผูใชบริการ พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกคน  
โดยบริษัทมุงม่ันท่ีจะพัฒนาระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และนำไปปฏิบัติ เพ่ือ 

1. กำจัดอันตรายและลดความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที ่อาจเกิดขึ้นภายในพื้นท่ี
รับผิดชอบของบริษัทใหอยูในระดับต่ำท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปไดในทางปฏิบัติ และสอดคลองกับกฎหมาย 

2. มั่นใจไดวามาตรการปองกัน และแกไขเพื่อควบคุมความเสี่ยงดังกลาว ไดถูกนำไปปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงไดรับการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3. จัดสภาวะแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัยเพื่อปองกันการบาดเจ็บและเจ็บปวยที่เกี ่ยวเนื่องจาก 
การทำงาน 

4. สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานไดมีสวนรวมและใหความเห็นในการดำเนินงานดานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 

5. ใหความรูและสรางจิตสำนึกดานความปลอดภัยแกทุกคนท่ีเก่ียวของ 

อนึ่ง ความปลอดภัยถือเปนความรับผิดชอบของทุกคน ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของทุกคนที่ปฏิบัติงาน 
ในพ้ืนท่ีของบริษัท ท่ีตองดำเนินการในทุกวิถีทางท่ีจะทำใหเกิดความปลอดภัยสูงสุด  

2.30 นโยบายการมีสวนรวมกบัผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทใหความสำคัญและคำนึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมตลอดหวงโซคุณคาธุรกิจ โดยบริษัทมุงม่ัน 
ในการดูแลผูมีสวนไดเสียใหเปนไปตามสิทธิทางกฎหมายที่เกี่ยวของและตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยมี
กระบวนการในการกำหนดผูมีสวนไดเสียที ่สำคัญ เพื่อบริหารความสัมพันธและจัดการความเสี่ยงอยาง
เหมาะสม มีชองทางในการติดตอสื่อสารและรับขอรองเรียน รวมถึงมีหนวยงานรับผิดชอบในการดูแลผูมีสวน
ไดเสียแตละกลุม เพื่อรับทราบและตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียอยางมี
ประสิทธิผล ทั้งนี้ บริษัทมุงเนนการดำเนินงานโดยเคารพสิทธิมนุษยชน ไมกระทำการใดๆ ที่เปนการละเมิด
สิทธิของผูมีสวนไดเสีย พรอมท้ังกำหนดมาตรการแกไขเยียวยากรณีท่ีผูมีสวนไดเสียไดรับความเสียหายจากการ
ละเมิดสิทธิ รวมถึงมีการรายงานและเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียอยางโปรงใส ซ่ึงการ
ดูแลผูมีสวนไดเสียถือเปนสวนสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรอยางยั่งยืนตอเนื่อง โดยมีหลักการดังนี ้ 

1. ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายการมีส วนรวมกับผู ม ีส วนไดเสียครอบคลุมการดำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทยอย 
ที ่บร ิษัทมีอำนาจในการบริหารงาน โดยใชก ับกิจกรรมการดำเนินงานทั ้งหมดตอผู ม ีส วนไดเสีย 
ในหวงโซค ุณคาธ ุรกิจ ซึ ่งเปนผู ท ี ่ได ร ับผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ ทั ้งทางตรงและทางออม  
จากการดำเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงผูที่มีอิทธิพลตอการดำเนินงานของบริษัท เชน ลูกคา สังคมและ
ชุมชน คูคา ผูถือหุน หรือหนวยงานกำกับดูแลและภาครัฐ เปนตน 

2. วัตถุประสงคของการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 
2.1 เพ่ือประเมินความสำคัญและเขาใจความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 
2.2 เพ่ือกำหนดกลยุทธในการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 
2.3 เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหแกผูมีสวนไดเสียในการใชบริการ การรวมธุรกิจการคา การลงทุน หรืออ่ืนๆ 
2.4 เพ่ือใหม่ันใจวาบริษัทไดสงมอบการบริการท่ีดีมีคุณภาพ   
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3. การกำหนดและการจัดลำดับความสำคัญของผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสีย โดยพิจารณาจากผูที ่ไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของบริษัท            
ในเชิงบวกและเชิงลบ ทั ้งทางตรงและทางออม และบริษัทไดจัดลำดับความสำคัญของแตละกลุม  
โดยพิจารณาจากขนาดความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากมากไปหานอย โดยกลุมผูมีสวน 
ไดเสียท่ีสำคัญ 3 ลำดับแรกของบริษัท ไดแก ลูกคา พนักงาน สังคมและชุมชน   

4. การสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทพิจารณาวิธีการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียตามความเหมาะสมของแตละกลุมโดยใหความสำคัญ
ตามลำดับที่บริษัทไดพิจารณาไว เชน การสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของลูกคา การสำรวจ
ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน การพบปะ พูดคุย และเยี่ยมเยียนชุมชนที่ไดผลกระทบจาก
การดำเนินงานของบริษัท การเยี่ยมชมสถานประกอบการของคูคา การรับขอเสนอแนะและขอรองเรียน
ผานชองทางตางๆ ของบริษัท เปนตน เพื่อใหผูมีสวนไดเสียสามารถแสดงความคิดเห็น และ/หรือความ
ตองการและความคาดหวังไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. การเพ่ิมความสามารถในการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทมีการประเมินความสามารถในการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียของแตละกลุมอยางตอเนื่อง เพื่อนำมา
วิเคราะหแนวทางการพัฒนาความสามารถในการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย โดยบริษัทจัดใหมีชองทาง
ในการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง และการสรางความสัมพันธท่ีด ี

6. การจัดการความเสี่ยงในการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับกระบวนการการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียแตละกลุม 
ตามหลักการ โดยพิจารณาระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และกำหนดแนวทางการปองกันหรือการ
จัดการความเสี่ยง เพื่อบรรเทาผลกระทบที่อาจจะเกิดจากการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียในแตละกลุม
อยางมีประสิทธิภาพ สำหรับความเสี่ยงในการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียที่อาจถูกนำมาพิจารณา เชน 
ความไมเต็มใจในการเขารวม ความเหนื่อยลาในการเขารวม หรือความขัดแยงของกลุมผูเขารวม เปนตน 
ทั้งนี้ การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียในแตละชองทางหรือกิจกรรม บริษัทมีการกำหนดวัตถุประสงค 
เปาหมาย และผลลัพธท่ีคาดหวัง พรอมท้ังสื่อสารใหผูมีสวนไดเสียทราบ เพ่ือความเขาใจท่ีสอดคลองกันดวย 

7. การสื่อสารและการรายงานผลการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทจัดใหมีชองทางในการติดตอสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียในหลายๆ ชองทางโดยมีชองทางหลัก คือ 
ศูนยบริการขอมูล    

สำหรับการรายงานผลการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย จะมีการดำเนินการผานชองทางการติดตอสื่อสาร
กับผูมีสวนไดเสียในแตละกลุม ท้ังนี้ บริษัทมีการรายงานผลการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียในภาพรวม ไปยัง
ผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายอยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

8. การเปดเผยขอมูล   

บริษัทจะเปดเผยขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง โปรงใส ไมคลุมเครือ และทั่วถึง เพื่อใหมั่นใจไดวา ผูมีสวน 
ไดเสียในแตละกลุมสามารถเขาถึงขอมูลที่เปนประโยชนได สำหรับการเปดเผยขอมูลที่สำคัญ เรื่องการมี
สวนรวมกับผูมีสวนไดเสียจะมีการเปดเผยผานรายงานประจำป หรือรายงานความยั่งยืน เว็บไซตบริษัท 
และชองทางอ่ืนๆ ของบริษัท 
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  สวนที่ 3  แนวปฏิบัติตามหลักการกำกับดู 
แลกิจการ 

แนวปฏิบัติสำหรับกรรมการและผูบริหาร 

แนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการองคกร 

นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับผูมีสวนไดเสีย 

แนวปฏิบัติเก่ียวกับผูถือหุน  
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สวนท่ี 3 แนวปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการ 

3.1 แนวปฏบิัตสิำหรับกรรมการและผูบริหาร 

1. การสรรหากรรมการ และผูบริหารระดับสูง  

1.1 การสรรหากรรมการอิสระ  

บริษัทกำหนดโครงสรางคณะกรรมการบริษัทโดยมีจำนวนกรรมการอิสระซึ่งเปนบุคคลที่สามารถ
แสดงความเห็นไดอยางอิสระและปฏิบัติหนาที ่ดูแลรักษาผลประโยชนของบริษัทและผูถือหุน 
อยางดีท่ีสุดไมนอยกวา 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการท้ังหมด และไมนอยกวา 3 คน 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะสรรหากรรมการที ่ม ีค ุณสมบัต ิเหมาะสม  
ทั้งในดานทักษะ ประสบการณที ่จะเปนประโยชนกับบริษัท และมีคุณสมบัติกรรมการอิสระ  
โดยนิยามกรรมการอิสระของบริษัท คือ 

1. ถือหุนไมเกินรอยละ 0.5 ของจำนวนหุนที ่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ  
บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ ใหนับรวมการ
ถือหุนของผูท่ีเก่ียวของของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ดวย 

2. ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ไดเงินเดือน
ประจำ หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลำดับ
เดียวกัน ผูถือหุนรายใหญ หรือของผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท เวนแตจะไดพนจากการมี
ลักษณะดังกลาวมาแลว ไมนอยกวาสองปกอนวันที่ไดรับการแตงตั้ง ทั้งนี้ ลักษณะตองหาม
ดังกลาว ไมรวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเปนขาราชการ หรือที่ปรึกษาของสวนราชการ  
ซ่ึงเปนผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท 

3. ไมเปนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะ 
ที่เปนบิดา มารดา คูสมรส พี่นอง และบุตร รวมทั้งคู สมรสของบุตรของกรรมการรายอ่ืน 
ผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะไดรับการเสนอใหเปนกรรมการ 
ผูบริหาร หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทยอย 

4. ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุน 
รายใหญ หรือผู ม ีอำนาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะที ่อาจเปนการขัดขวางการใช
วิจารณญาณอยางอิสระของตน รวมทั้งไมเปนหรือเคยเปนผูถือหุนที ่มีนัย หรือผูมีอำนาจ
ควบคุมของผ ู ท ี ่ม ีความสัมพันธ ทางธ ุรก ิจบริษ ัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทร วม  
ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาว
มาแลวไมนอยกวาสองปกอนวันท่ีไดรับการแตงตั้ง 

ความสัมพันธทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการทำรายการทางการคาที ่กระทำเปนปกติ 
เพื่อประกอบกิจการ การเชาหรือใหเชาอสังหาริมทรัพย รายการเกี่ยวกับสินทรัพยหรือบริการ 
หรือการใหหรือรับความชวยเหลือทางการเงิน ดวยการรับหรือใหกู ยืม ค้ำประกัน การให
สินทรัพยเปนหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณอื่นทำนองเดียวกัน ซึ่งเปนผลใหบริษัทหรือ
คูสัญญามีภาระหนี้ที ่ตองชำระตออีกฝายหนึ่ง ตั ้งแตรอยละ 3 ของสินทรัพยที่มีตัวตนสุทธิ 
ของบริษัทหรือตั้งแต 20 ลานบาทข้ึนไป แลวแตจำนวนใดจะต่ำกวา ท้ังนี้ การคำนวณภาระหนี้
ด ังกลาวให เป นไปตามว ิธ ีการคำนวณมูลคาของรายการที ่ เก ี ่ยวโยงกันตามประกาศ
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คณะกรรมการกำกับตลาดทุนวาดวยหลักเกณฑในการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันโดยอนุโลม  
แตในการพิจารณาภาระหนี้ดังกลาว ใหนับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหวางหนึ่งปกอนวันที่มี
ความสัมพันธทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

5. ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ 
หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัทและไมเปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอำนาจควบคุม หรือหุนสวนของ
สำนักงานสอบบัญชี ซ ึ ่งมีผ ู สอบบัญชีของบริษ ัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทร วม  
ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะ
ดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนวันท่ีไดรับการแตงตั้ง  

6. ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบริการเปนที่ปรึกษากฎหมาย
หรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งไดรับคาบริการเกินกวาสองลานบาทตอปจากบริษัท บริษัทใหญ 
บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัท และไมเปนผูถือหุน 
ที่มีนัย ผูมีอำนาจควบคุม หรือหุนสวนของผูใหบริการทางวิชาชีพนั้นดวย เวนแตจะไดพนจาก
การมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนวันท่ีไดรับการแตงตั้ง 

7. ไมเปนกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งข้ึนเพ่ือเปนตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผูถือหุนรายใหญ 
หรือผูถือหุนซ่ึงเปนผูท่ีเก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญ 

8. ไมประกอบกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือ
บริษัทยอย หรือไมเปนหุนสวนที่มีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน 
ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษา ที่รับเงินเดือนประจำหรือถือหุนเกินรอยละ 1 ของจำนวนหุนที่มี
สิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกันและเปนการ
แขงขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทยอย 

9. ไมมีลักษณะอื ่นใดที ่ทำใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเกี ่ยวกับการดำเนินงาน 
ของบริษัท 

1.2 การสรรหากรรมการ   

1.2.1 หลักเกณฑการสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะพิจารณาสรรหาบุคคล เพื ่อแตงตั ้งเปน
กรรมการแทนกรรมการที ่พนตำแหนงทั ้งกรณีที ่ลาออกกอนครบวาระและที ่ครบกำหนด 
ออกตามวาระตามหลักเกณฑดังนี้ 

- พิจารณาบุคคลที ่มีคุณสมบัติกรรมการอิสระ และ/หรือ คุณสมบัติกรรมการบริษัท 
จดทะเบียนสอดคลองตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน พระราชบัญญัติหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย กฎของ ก.ล.ต. และกฎของตลาดหลักทรัพยฯ  

- พิจารณาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมายวาดวยระบบการชำระ
เงินและประกาศธนาคารแหงประเทศไทยเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการชำระเงิน 

- พิจารณาบุคคลที่มีทักษะ ความรู ความชำนาญ และประสบการณท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ 
ความรูความชำนาญเฉพาะดาน และความหลากหลายในดานตางๆ ทั้งเพศ อายุ เชื้อชาติ 
โดยคำนึงถึงความสมดุลระหวางความหลากหลายในดานตางๆ ของคณะกรรมการบริษัท  
ที่จะเปนประโยชนและเพิ่มมูลคาใหแกบริษัท โดยพิจารณาจากทักษะที่จำเปนที่ยังขาดอยู
ในคณะกรรมการและคุณสมบัติสอดคลองกับกลยุทธในการดำเนินธุรกิจของบริษัท 4 

 4 หลักเกณฑการสรรหากรรมการ  แกไขคร้ังที่ 1 และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2566  
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- พิจารณาบุคคลที่มีคุณลักษณะที่สนับสนุนและสงเสริมการดำเนินงานดานการกำกับดูแล
กิจการ เพ่ือสรางคุณคาใหแกบริษัท อาทิ ความเปนอิสระ กลาแสดงความคิดเห็น ความคิด
สรางสรรค ปฏิบัติหนาที ่ด วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื ่อสัตย  
อุทิศเวลาไดอยางเต็มท่ี เปนตน  

- กรณีที่เปนกรรมการที่ออกตามวาระจะพิจารณาวามีประวัติการปฏิบัติหนาที่กรรมการ 
ดวยความระมัดระวัง ดวยความซ่ือสัตย และสามารถทุมเทอุทิศเวลาไดอยางเต็มท่ี 

- กรณีตำแหนงกรรมการที่วางลงเปนตำแหนงกรรมการซึ่งเปนผูแทนจาก กทพ.หรือ รฟม. 
ตามเงื่อนไขสัญญาสัมปทาน บุคคลที่จะเสนอแตงตั้งตองเปนบุคคลที่หนวยงานดังกลาว
เสนอชื่อเพ่ือเขารวมเปนกรรมการบริษัท 

โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ดังกลาวใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาแตงตั้งหรือพิจารณานำเสนอตอที่ประชุมผูถือหุน 
เพ่ือขออนุมัติแตงตั้งกรรมการตอไป   

1.2.2 วิธีการสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทไดกำหนดวิธีการสรรหากรรมการ โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนด
คาตอบแทนจะดำเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ 

 ทำการสรรหาผูท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือดำรงตำแหนงแทนตำแหนงกรรมการท่ีวางลง 

 พิจารณาคุณสมบัติของกรรมการ ซึ่งเปนผูแทนจาก กทพ. และ รฟม. ตามเงื่อนไขที่ระบุ 
ในสัญญาสัมปทาน 

 พิจารณาคุณสมบัติบุคคลที่ผู ถือหุ นรายยอยเสนอ ตามที่บริษัทเปดโอกาสใหผู ถือหุน 
เสนอชื่อเปนการลวงหนา (ถามี) 

 นำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาแตงตั้ง (กรณีเปนตำแหนงวางลงระหวางกาล) 

 พิจารณานำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบ เพื่อนำเสนอที่ประชุมสามัญ 
ผูถือหุนประจำปเพ่ือขออนุมัติแตงตั้ง 

ท้ังนี้ตามขอบังคับบริษัทกำหนดวา ในการประชุมสามัญผูถือหุนประจำปทุกครั้ง ใหกรรมการ
ออกจากตำแหนงจำนวน 1 ใน 3 ถาจำนวนกรรมการที่จะแบงออกใหตรงเปนสามสวนไมได  
ก็ใหออกโดยจำนวนใกลท่ีสุดกับสวน 1 ใน 3 ดังนั้นกรรมการบริษัท จึงมีวาระการดำรงตำแหนง
คราวละ 3 ป โดยกรรมการซึ่งพนจากตำแหนงอาจไดรับเลือกตั้งใหมได ซึ่งบริษัทไมไดกำหนด
จำนวนวาระการดำรงตำแหนงของกรรมการ แตจะพิจารณาความเหมาะสมในการแตงตั้ง
กรรมการท่ีครบวาระเขาดำรงตำแหนงอีก 

ในขอบังคับบริษัทกำหนดหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งกรรมการโดยผูถือหุน ดังนี้    

1. ผูถือหุนคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเทากับหนึ่งเสียงตอทุกหนึ่งหุนท่ีตนถืออยู 

2. การเลือกตั ้งกรรมการใหลงคะแนนเสียงเลือกตั ้งเปนคณะครั ้งเดียวเต็มตามจำนวน
กรรมการทั้งหมดที่จะตองเลือกตั้งในคราวนั้น หรือหากที่ประชุมผูถือหุนเห็นสมควร  
ก็ใหลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเปนรายบุคคล ท้ังนี้ ในการออกเสียงลงคะแนนไมวาจะเปนการ
เลือกตั้งเปนรายบุคคลหรือเปนคณะบุคคล แตละคนที่ผูถือหุนออกเสียงเลือกตั้งจะไดรับ
คะแนนเสียงจากผูถือหุนตามจำนวนหุนที่ผูถือหุนนั้นมีอยูทั้งหมดตามขอ 1. โดยผูถือหุน
ดังกลาวจะแบงคะแนนเสียงใหแกผูหนึ่งผูใดมากหรือนอยเพียงใดไมได  
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3. ในกรณีที่ทำการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเปนรายบุคคล บุคคลซึ่งไดรับคะแนนเสียงสูงสุด
ตามลำดับลงมาเปนผูไดรับการเลือกตั้งเปนกรรมการเทาจำนวนกรรมการที่จะพึงมี หรือจะ
พึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งไดรับการเลือกตั้งในลำดับถัดลงมามีคะแนนเสียง
เทากันเกินจำนวนท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ใหใชวิธีจับสลาก 

1.3 การสรรหากรรมการผูจัดการและผูบริหารระดับสูง 

1. ผูบริหารในตำแหนงกรรมการผูจัดการจะไดรับการสรรหาโดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนด
คาตอบแทน ซึ ่งจะพิจารณาสรรหาบุคคลที ่มีคุณสมบัติเหมาะสม กลาวคือ เปนผู มีความรู
ความสามารถ มีประสบการณที่เปนประโยชนตอการบริหารจัดการใหบรรลุวัตถุประสงค หรือ
เปาหมายที ่คณะกรรมการบริษัทกำหนดไว และมีความเขาใจในธุรกิจของบริษัทอยางดี  
โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะนำเสนอตอคณะกรรมการบร ิ ษัท 
เพ่ือพิจารณาแตงตั้ง  

2. สำหรับผู บริหารตั ้งแตระดับผู ช วยกรรมการผู จัดการขึ ้นไป กรรมการผู จัดการจะนำเสนอ 
คณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาแตงตั้ง 

2. การพิจารณากำหนดการดำรงตำแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน 

เพ่ือใหกรรมการ กรรมการผูจัดการ และผูบริหารระดับสูง แตละคนสามารถทุมเทเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี
ไดอยางเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการพิจารณากำหนดจำนวนบริษัทจดทะเบียน สำหรับ
การเขาดำรงตำแหนงกรรมการของกรรมการ กรรมการผูจัดการ และผูบริหารระดับสูงแตละคน ดังนี้ 

1. การดำรงตำแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืนของกรรมการ เม่ือรวมบริษัทแลวจะตองไมเกิน 5 แหง 
เพ่ือใหเกิดการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  

2. การดำรงตำแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการผูจัดการ และผูบริหารระดับสูง   
เมื ่อรวมบริษัทแลวจะตองไมเกิน 5 แหง โดยกรรมการผูจัดการและผู บริหารระดับสูงตองไดรับ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 

3. การทำหนาท่ีของประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการ  

ประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการไมเปนบุคคลเดียวกัน เพื่อเปนการแบงแยกหนาที่ในการกำหนด
นโยบาย กำกับดูแล และการบริหารงานประจำ โดยคณะกรรมการไดกำหนดอำนาจหนาที ่ของ 
ประธานกรรมการ และกรรมการผูจัดการอยางชัดเจน   

4. บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการผูจัดการ 

1. ดำเนินการควบคุม และบริหารธุรกิจหลักของบริษัท 

2. ดูแลกิจการท้ังปวงของบริษัทใหเปนไปตามมติและนโยบายท่ีไดรับมอบจากคณะกรรมการบริษัท และ
ตามคำแนะนำของคณะกรรมการบริษัท 

3. ศึกษาความเปนไปไดสำหรับโครงการใหมๆ และมีอำนาจพิจารณาอนุมัติโครงการตางๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริหาร 

4. มีอำนาจอนุมัติ แตงตั้ง ปลด กำหนดเงินเดือน และผลตอบแทนอื่นๆ รวมทั้งคาใชจายและสิ่งอำนวย
ความสะดวกของพนักงานบริษัทในระดับตั้งแตผูอำนวยการลงไป  

5. มีอำนาจอนุมัติการเขาทำนิติกรรมใดๆ ซึ่งมีผลผูกพันบริษัท ในวงเงินไมเกิน 5,000,000 บาท ตอการ
ทำนิติกรรมแตละครั้ง 
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6. มีอำนาจลงนามในเช็คโดยไมตองประทับตราบริษัทและมีอำนาจลงนามพรอมประทับตราบริษัท  
ในการเบิกถอนเงินจากทุกบัญชีของบริษัทและใชสินเชื ่อธนาคาร หรือสถาบันการเงินทุกแหง 
ท่ีบริษัทมีอยูในจำนวนไมเกิน 5,000,000 บาทตอครั้ง   

7. มีอำนาจในการสั่งจายเงินดวยวิธีการตางๆ ทางอิเล็กทรอนิกสในจำนวนไมเกิน 5,000,000 บาท 
ตอครั้ง โดยใหมีอำนาจแตงตั้งผูรับมอบอำนาจชวงเพ่ือกระทำการแทนได 

8. ใหมีอำนาจที่จะมอบอำนาจใหพนักงานระดับบริหารของบริษัท อันไดแก รองกรรมการผูจัดการ  
ผู ชวยกรรมการผู จัดการ ผู อำนวยการฝายหรือเทียบเทา ปฏิบัติหนาที ่แทนกรรมการผู จัดการ 
ในเฉพาะเรื่อง (เชน การสั่งซ้ือ การจัดจาง การสั่งจายเงิน) ไดตามท่ีเห็นสมควร  

9. ในกรณีกรรมการผูจัดการไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหกรรมการผูจัดการแตงตั้งรองกรรมการ
ผูจัดการ หรือบุคคลอื่นเปนผูรักษาการเพื่อปฏิบัติหนาที่แทนเปนคราวๆ ไป โดยผูรักษาการมีอำนาจ
หนาท่ีเทากับกรรมการผูจัดการ 

10. มีอำนาจแตงตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลใดใหดำเนินกิจการของบริษัท ภายใตการควบคุมของกรรมการ
ผูจัดการ หรืออาจมอบอำนาจเพื่อใหบุคคลดังกลาวมีอำนาจดำเนินการตามที่กรรมการผูจัดการ
เห็นสมควร และมีอำนาจเปลี่ยนแปลง แกไข ยกเลิกเพิกถอนอำนาจนั้นๆ ได 

11. ดำเนินการอื ่นๆ ตามที ่ไดร ับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการบริหาร 
เปนครั้งคราว 

 

5. การประชุมคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอย 

1) การประชุมคณะกรรมการ 

- บริษัทกำหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการบริษัทอยางนอย 1 ครั้ง ทุก 3 เดือน และไมนอยกวา  
6 ครั้งตอป และในการประชุมตองมีกรรมการเขารวมประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจำนวน
กรรมการท้ังหมดจึงจะครบองคประชุม   

- บริษัทกำหนดการประชุมทั ้งปเปนการลวงหนา และแจงใหกรรมการทราบกำหนดดังกลาว
ลวงหนาภายในเดือนธันวาคมของทุกป เพ่ือใหกรรมการสามารถจัดเวลาและเขาประชุมได 

- นำสงหนังสือเชิญประชุมพรอมระเบียบวาระการประชุม ซึ่งมีการกำหนดชัดเจนกอนการประชุม
ลวงหนา 7 วัน และมีการสงเอกสารประกอบการประชุมเปนการลวงหนาอยางนอย 5 วันทำการ
กอนการประชุม เพื ่อใหคณะกรรมการมีเวลาศึกษากอนเขาประชุม เวนแตจำเปนรีบดวน 
เพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชนของบริษัท จะแจงการนัดประชุมโดยวิธีอื่นหรือกำหนดวันประชุม 
เร็วกวานั้นก็ได 
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- ระเบียบวาระการประชุมจะกำหนดขึ้นโดยการพิจารณารวมกันระหวางประธานกรรมการบริษัท 
และกรรมการผูจัดการ รวมทั้งจะจัดใหมีการประชุมระหวางกรรมการที่ไมเปนผูบริหารและไมมี
ฝายบริหารเขารวมประชุม 1 ครั้ง ท้ังนี้เพ่ือใหกรรมการไดมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
โดยอิสระ และสามารถติดตามการปฏิบัติงานของฝายบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก โดยกรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งเสียงในการ
ลงคะแนน เวนแตกรรมการซึ่งมีสวนไดเสียเปนสวนตัวในเรื่องใด ไมมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 
ในเรื่องนั้น ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียง 
ชี้ขาด 

- การประชุมทุกครั้ง ประธานกรรมการจะทำหนาที่ประธานในที่ประชุม ดูแลใหมีการพิจารณา 
ในแตละวาระอยางรอบคอบ และเปดโอกาสใหกรรมการทุกทานไดมีการแสดงความคิดเห็นและ
อภิปรายรวมกัน และผูบริหารระดับสูงจะเขาประชุมเพื่อชี้แจงขอมูลในฐานะผูเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานโดยตรงจนเปนท่ีพอใจกอนการลงมติในแตละวาระ 

- คณะกรรมการมีนโยบายหามกรรมการ และผูบริหารซึ่งเปนบุคคลที่เกี่ยวโยงกันหรือมีสวนไดเสีย
กับวาระท่ีจะพิจารณาเขารวมประชุมหรือออกเสียงในวาระนั้น โดยฝายบริหารจะแจงใหกรรมการ
และผูบริหารซึ่งไมไดรับอนุญาตใหเขารวมประชุมหรือออกเสียงในวาระนั้นๆ ทราบเปนการ
ลวงหนา ทั้งนี้ การพิจารณาวาบุคคลที่เกี่ยวโยงกันและผูมีสวนไดเสีย คณะกรรมการจะพิจารณา
จากรายงานการมีสวนไดเสีย ซึ่งกรรมการและผูบริหารทุกคนมีหนาที่จัดทำรายงานดังกลาว 
ตามที ่คณะกรรมการมีนโยบายใหกรรมการและผู บร ิหารจัดทำรายงานการมีสวนไดเสีย  
เพ่ือเปดเผยขอมูลดังกลาวตอประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการตรวจสอบ  

2) การประชุมคณะกรรมการชุดยอย 

คณะกรรมการจะจัดใหมีการติดตามดูแลการนำนโยบายและกลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติ โดยจัดใหมี
การประชุมคณะกรรมการชุดยอย เพื่อพิจารณาวาระสำคัญตางๆ และจัดทำรายงานการปฏิบัติหนาท่ี
ของคณะกรรมการชุดยอยทุกชุดเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง ดังนี้ 

2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีกำหนดการประชุมอยางสม่ำเสมอเปนประจำอยางนอยทุกไตรมาส 
โดยประชุมรวมกับผูตรวจสอบภายใน ฝายบรหิาร และผูบริหารท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับบัญชีการเงิน 
เพื ่อสอบทานงบการเงินรายไตรมาส รวมทั ้งประชุมรวมกับผู ตรวจสอบบัญชีเพื ่อสอบทาน 
งบการเงินประจำป และรายงานตอคณะกรรมการบริษัท หรือในกรณีที่ฝายบริหารจะมีการทำ
รายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการเกี่ยวกับการไดมาจำหนายไปซึ่งสินทรัพย ซึ่งจะตองพิจารณา
ความเหมาะสม ความสมเหตุสมผลของรายการและประโยชนสูงสุดของบริษัท ประธานกรรมการ
ตรวจสอบจะมีการเรียกประชุมเพ่ิมเติม 

2.2 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะจัดการประชุมเพื่อสรรหาบุคคลที่เหมาะสม 
เพ่ือเสนอแตงตั้งเปนกรรมการบริษัทแทนกรรมการท่ีพนตำแหนงตามวาระและกรรมการท่ีลาออก
กอนครบวาระ และพิจารณากลั่นกรองคาตอบแทนกรรมการและโบนัสประจำป เพื่อนำเสนอ 
ที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจำปพิจารณาอนุมัติ และพิจารณาคาตอบแทนกรรมการผูจัดการ  
ตามผลประเมินการปฏิบัติงานเพื่อนำเสนอคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้คณะกรรมการ 
สรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะมีการทบทวนหลักเกณฑการสรรหาและการพิจารณา
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คาตอบแทนกรรมการเปนประจำทุกปเพื่อใหหลักเกณฑมีความเหมาะสมสอดคลองกับกลยุทธ 
ในการดำเนินธุรกิจของบริษัทและเพื่อใหหลักเกณฑพิจารณาคาตอบแทนอยูในระดับมาตรฐาน
เดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกันเพื ่อที ่จะดูแลและรักษากรรมการที ่มีคุณสมบัติที ่ต องการ  
ทั้งนี้ บริษัทกำหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนไมนอยกวา  
2 ครั้งตอป  

2.3 คณะกรรมการบรรษัทภบิาล บริหารความเสี่ยง และการพัฒนาอยางยั่งยืน 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเสี่ยง และการพัฒนาอยางยั่งยืนจะจัดการประชุม 
เพื่อติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี การปรับปรุงแนวปฏิบตัิ
ใหสอดคลองกับนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนตามแนวทางของตลาด
หลักทรัพยฯ พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการดูแล
ติดตามตรวจสอบและทบทวนความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทใหอยูในระดับที่เหมาะสม นอกจากนี้ 
คณะกรรมการไดมีการทบทวนการปฏิบัติของบริษัทตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับ
บริษัทจดทะเบียน  

2.4 คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารของบริษัท มีกำหนดการประชุม เพื่อชวยในการใหคำแนะนำ คำปรึกษา 
แกฝายบริหาร และตรวจสอบการดำเนินงานตามนโยบาย และแผนงานของบริษัท รวมท้ัง 
เพื่อพิจารณาเรื ่องตางๆ ตามอำนาจหนาที่ ที ่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และ
พิจารณากลั่นกรองเรื่องท่ีจะนำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 

6. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

ประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริษัทเปนประจำทุกป โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เป น 2 แบบ ค ือ ประเม ินการปฏ ิบ ัต ิงานของคณะกรรมการบร ิษ ัทโดยรวม และประเม ินตนเอง 
เปนรายบุคคล รวมทั ้งต ิดตามผลการประเมินของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย อย 
เพ่ือพิจารณารวมกันในคณะกรรมการบริษัท และทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการบริษัท 
และกรรมการชุดยอยเปนประจำสม่ำเสมอ โดยมีหัวขอการประเมิน ดังนี้ 
- โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ / คณะกรรมการชุดยอย    
- บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ / คณะกรรมการชุดยอย   
- การประชุมคณะกรรมการ / คณะกรรมการชุดยอย   
- การทำหนาท่ีของกรรมการ / คณะกรรมการชุดยอย   
- ความสัมพันธกับฝายบริหาร    
- การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบริหาร    

7. การประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณบริษัท 

คณะกรรมการไดกำหนดจรรยาบรรณบริษัท เพื่อเปนหลักการและเปาหมายของการดำเนินธุรกิจของ
บริษัท และแนวทางการปฏิบัติงานของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน โดยกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงานจะประเมินการปฏิบัตติามจรรยาบรรณบริษัทอยางตอเนื่องทุกป   
โดยมีหัวขอในการประเมิน 
- การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ   
- แนวทางในการประกอบธุรกิจ   
- ความขัดแยงทางผลประโยชน   
- การใชขอมูลภายในเพ่ือซ้ือขายหลักทรัพย   
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- หนาท่ีตอผูถือหุน   
- การปฏิบัติตอคูคาและคูสัญญาทางธุรกิจ   
- ความรับผิดชอบตอผูบริหารและพนักงาน   
- การปฏิบัติตอคูแขงขันทางธุรกิจ    
- หนาท่ีตอชุมชน สังคม สิ่งแวดลอมและภาครัฐ    
- การพนัน การดื่มแอลกอฮอล และสิ่งเสพติด   
- การเปดเผยขอมูลและการรักษาความลับ   
- ทรัพยสินของบริษัท      
- ของกำนัลและการเลี้ยงรับรอง   
- ความปลอดภัยและสุขอนามัย   
- การยกเวนไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ   

8. การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูจัดการ 

คณะกรรมการทุกคนยกเวนกรรมการผูจัดการจะทำการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูจัดการ
ทุกป ตามหลักเกณฑที ่คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนกำหนด และคณะกรรมการ 
ไดมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนเปนผู พิจารณาเสนอคาตอบแทนและ
ผลประโยชนอื่นที่เหมาะสมสำหรับกรรมการผูจัดการ โดยพิจารณาเกณฑชี้วัดระดับองคกร (Corporate 
KPIs) เพ่ือใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป เพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบ 

9. คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

คาตอบแทนกรรมการ  :  บริษัทกำหนดนโยบายคาตอบแทนกรรมการ และกรรมการผูจัดการ
ไวอยางชัดเจนและโปรงใสโดยสอดคลองกับภาระหนาที่และความ
รับผิดชอบของกรรมการแตละคนที่เปนประธาน หรือสมาชิกของ
คณะกรรมการชุดยอย ทั ้งนี ้ คณะกรรมการสรรหาและกำหนด
คาตอบแทนเปนผูพิจารณากลั่นกรอง ซึ่งคาตอบแทนอยูในระดับ
เดียวกับอุตสาหกรรมเดียวกันและสูงเพียงพอที่จะดูแลและรักษา
กรรมการท่ีมีคุณสมบัติท่ีตองการ  

คาตอบแทนกรรมการผูจัดการ  : คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค าตอบแทนจะพ ิจารณา
คาตอบแทนของกรรมการผู จ ัดการ ใหสอดคลองกับผลการ
ดำเนินงานของบริษัทตามเกณฑชี้วัดระดับองคกร (Corporate 
KPIs) และผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูจัดการเพื่อนำเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาในแตละป 

คาตอบแทนผูบริหาร  : คาตอบแทนผูบริหารไมรวมกรรมการผูจัดการเปนไปตามหลักการ 
และนโยบายที่คณะกรรมการบริหารกำหนด ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการ
ดำเนินงานของบริษัท และผลประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
แตละคน 
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10. การพัฒนากรรมการและผูบริหาร 

• การปฐมนิเทศกรรมการใหม 
คณะกรรมการกำหนดแนวปฏิบัติใหบริษัทจัดใหมีการปฐมนิเทศ
กรรมการที่ไดรับการแตงตั้งใหม โดยบริษัทจัดเอกสารหรือจัดบรรยาย
สรปุ (Briefing) เพ่ือใหกรรมการใหมเขาใจธุรกิจ และการปฏิบัติหนาท่ี
ของกรรมการและคณะกรรมการ ซึ่งคณะกรรมการไดมอบหมายให  
เลขานุการบริษัท และสำนักกรรมการมีหนาที่ในการปฐมนิเทศกรรมการ
ที่ไดรับการแตงตั้งใหม โดยจัดใหมีการประชุมรวมกันกับกรรมการ 
และ/หรือผู บริหาร และ/หรือเจาหนาที ่ที ่เกี ่ยวของเพื ่อชี ้แจงและ 
ตอบขอซักถาม   

• การฝกอบรม 
คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายในการสงเสริมและอำนวย
ความสะดวกใหมีการฝกอบรม และการใหความรูแก กรรมการ
และผู บร ิหารของบริษ ัท เพื ่อใหม ีการปรับปรุงและการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ทั้งหลักสูตรการอบรมภายใน และ
ภายนอกบริษัท โดยคณะกรรมการทุกทานตองไดร ับการ
ฝกอบรม เพ่ือใหเขาใจการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะกรรมการ โดย
คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของบริษัทใหความสำคัญ
ในการเขารวมอบรมหรือสัมมนาในหลักสูตรตางๆ หรือพัฒนาความรูความสามารถ โดยกรรมการบริษัท 
ไดผานการอบรมหลักสูตรกับสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ไดแก หลักสูตร 
Director Certification Program (DCP) หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) หลักสูตร 
Board Performance Evaluation หล ั กส ู ตร  The Role of Chairman (RCP)  หล ั กส ู ตร  Audit 
Committee Program หลักสูตร Role of Compensation Committee (RCC)  

11. แผนการสืบทอดตำแหนง 

คณะกรรมการไดกำหนดใหมีการจัดทำและรายงานเกี่ยวกับแผนการทดแทนตำแหนงงาน (Succession 
Plan) สำหรับตำแหนงกรรมการผู จ ัดการและผู บริหารระดับสูง และตำแหนงงานในสายงานหลัก  
โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ศักยภาพและความพรอมของแตละบุคคลเปนหลัก ท้ังนี้บริษัทไดจัดให
มีการเตรียมความพรอมสำหรับบุคคลที่เปน Successor ในการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะ 
ที่จำเปนตามตำแหนงงาน เพื่อสืบทอดงานในกรณีที่กรรมการผูจัดการหรือผูบริหารในตำแหนงสำคัญ 
ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได 

บริษัทไดกำหนดใหมีแผนการสืบทอดตำแหนงผูบริหารในระดับตางๆ โดยเฉพาะผูบริหารและตำแหนง 
ในสายงานหลัก ซึ่งเนนการสรรหาจากบุคลากรภายในองคกร โดยแตละปจะกำหนดใหมีการพิจารณา
เลื่อนตำแหนงตามหลักเกณฑที่กำหนด เพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและมีศักยภาพได
เต ิบโตในตำแหนงที ่ส ูงขึ ้นตามลำดับขั ้นของพนักงานทั ้งผู บร ิหารระดับกลางและพนักงาน โดย
คณะกรรมการพิจารณาประกอบดวย กรรมการผูจัดการ และผูบริหารระดับผูอำนวยการฝายขึ้นไป หรือ
ผู บริหารระดับกลางเปนผู พิจารณาตามหลักเกณฑที ่กำหนดไวอยางชัดเจน ในสวนของการดำเนิน 
กลยุทธและการวางแผนการสืบทอดตำแหนง (Succession Plan) ของผูบริหารระดับสูงที่อาจจะมีการ
เปลี่ยนแปลง หรือหมดวาระการดำรงตำแหนงหรือเกษียณอาย ุท่ีประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำหนด
คาตอบแทนเปนผูทบทวนหลักการ ตลอดจนคัดเลือกผูมีความรูความสามารถและมีคุณสมบัติเหมาะสม 
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โดยมีคณะกรรมการเปนผูพิจารณาแตงตั้งในระดับกรรมการผูจัดการ และคณะกรรมการบริหารพิจารณา
แตงตั้งผูบริหารตั้งแตระดับผูอำนวยการฝายข้ึนไป 

สำหรับผูบริหารท่ีไดรับการกำหนดใหเปนบุคลากรท่ีจะสืบทอดตำแหนง นอกจากจะตองเปนผูท่ีพรอมดวย
คุณสมบัติและประสบการณการทำงานในสายงานที่เหมาะสมแลว ยังตองไดรับการถายทอดความรู
ประสบการณดวยการหมุนเวียนปฏิบัติงานในหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ และเขารับอบรมตามหลักสูตรการ
ฝกอบรมที่จำเปนเพิ่มเติม เพื่อเตรียมความพรอมสำหรับการปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงที่สูงขึ้นไปในอนาคต 
และเพื่อใหมีการสงมอบงานเปนไปอยางราบรื่น และการบริหารงานอยางตอเนื่อง สำหรับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของบริษัท มีการวางระบบ ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยมีการจัดสรร ควบคุม 
ติดตาม ประเมินผลอยางเพียงพอ ท้ังในดานกระบวนการสรรหาเพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ
ตามที่กำหนด มีระบบคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม มีการกำหนดหนาที ่ความรับผิดชอบ  
การปฏิบัติงานของบุคลากร มาตรฐานการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร และการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหพนักงานมีความรูความสามารถและการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม เนนที่ประโยชนในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานและความชัดเจนในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสำหรับประกอบในการพิจารณาคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความสามารถและผลการปฏิบัติงาน  

12. การเก็บรักษาและปองกันการใชขอมูลภายใน 

(1) บริษัทมีนโยบายและวิธ ีการดูแลเร ื ่องการใชข อมูลภายในของ
กรรมการ ผู บริหาร และพนักงาน เพื ่อปองกันมิใหเกิดกรณีท่ี
กรรมการ ผ ู บร ิหารและพนักงานนำขอมูลภายในไปใช เ พ่ือ
ประโยชนสวนตนหรือผูอื ่น โดยขอบังคับเกี่ยวกับการทำงาน
ของบริษัทไดกำหนดหามพนักงานบริษัทเปดเผยความลับของ
บริษัทแกบ ุคคลภายนอกหรือใชตำแหนงหนาที ่ในบริษัท
แสวงหาผลประโยชนแกตนเองหรือแกบุคคลอื ่นโดยมิชอบ 
หากฝาฝนถือวามีความผิดทางวินัย นอกจากนี้ยังกำหนดเปน
เงื่อนไขสำคัญในสัญญาจางพนักงานใหม โดยพนักงานจะตองรักษาขอมูลอันเปนความลับทางธุรกิจ
ของบริษัท ไมวาจะลวงรูมาโดยทางตรงหรือทางออม โดยจะไมเปดเผยใหกับบุคคลภายนอกหรือ
บุคคลอื่นที่ไมเกี่ยวของทราบ ซึ่งความลับทางธุรกิจหมายถึงขอมูลทางการเงิน แผนการตลาดหรือ
แผนการดำเนินธุรกิจ คาจาง เปนตน  

(2) บริษัทมีระบบการควบคุมการใชขอมูลของบริษัท โดยนำระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศมา
ใชควบคุม เชน ระบบการปองกันการเขาถึงขอมูลของบริษัทโดยกำหนดระดับการเขาถึงขอมูลของ
บริษัทใหกับพนักงานระดับตางๆ ใหเหมาะสมกับความรับผิดชอบ และกำหนด password ของ
ผูใชงานสำหรับการใชแฟมขอมูลรวมกับบุคคลอื่นผานระบบคอมพิวเตอรโดยมีระยะเวลาการเปลี่ยน 
password ทุก 3 เดือน 

ทั้งนี้ บริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ซึ่งเปนมาตรฐานที่วางแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศมาปรับใชกับการปรับปรุงระบบจัดเก็บ 
คาผานทางระดับศูนยควบคุมใหเปนไปตามมาตรฐาน และจัดทำมาตรฐานในการจัดการขอมูล 
ที่มีความสำคัญเพื่อใหธุรกิจสามารถดำเนินงานไปไดอยางตอเนื่อง เพิ่มความนาเชื่อถือใหกับองคกร 
ในระดับสากล  

(3) บริษัทไดกำหนดหามผูบริหารที่ไดลวงรูขอมูลภายใน กระทำการใดๆ ซึ่งเปนการขัดตอขอหามการซ้ือ
ขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลภายในเพื่อประโยชนตอตนเองหรือผูอื่น ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย มาตรา 242 รวมถึงกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ 

!

Alert!
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3.2 แนวปฏบิัติเกี่ยวกับการจัดการองคกร 

1. การปองกันการซ้ือขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลภายใน  

คณะกรรมการไดกำหนดแนวทางในการเก็บรักษาและปองกันการใชขอมูลภายในอยางเปนลายลักษณอักษร 
และแจงแนวทางดังกลาวใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานบริษัททุกคนถือปฏิบัติ โดยกรรมการและ
ผูบริหารมีหนาท่ี ดังนี้ 

- รายงานการถือหลักทรัพยของตน คูสมรส และบุตรที่ยงัไมบรรลุนิติภาวะ ซึ่งถือหลักทรัพยของบริษัท
ครั้งแรก และรายงานการจัดทำรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพยทุกครั้งท่ีมีการซ้ือ ขาย โอน 
หรือรับโอนหลักทรัพยตอสำนกังาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย พ.ศ.2535 ภายใน 3 วันทำการหลังจากวันท่ีซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย ซ่ึงบริษัท
มีการแจงเตือนคณะกรรมการอยางสม่ำเสมอ และไดกำหนดใหกรรมการและผูบริหารมีหนาท่ีรายงาน
การซ้ือขายหลักทรัพย หรือถือครองหลักทรัพยตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส 

- รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพยตอสำนักงาน ก.ล.ต. และจัดสงสำเนารายงานดังกลาว
ใหแกบริษัทในวันเดียวกับวันท่ีรายงานตอสำนักงาน ก.ล.ต. 

- เม่ือไดรับทราบขอมูลภายในท่ีเปนสาระสำคัญท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย กอนท่ีขอมูล
ภายในนั้นจะเปดเผยตอสาธารณชน และหามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานที่เกี่ยวของ เปดเผย
ขอมูลท่ีเปนสาระสำคัญนั้นตอบุคคลอ่ืน 

- มีการรายงานตอคณะกรรมการบริษัทรับทราบ เกี่ยวกับการถือหลักทรัพยของบริษัทของกรรมการ 
ผูบริหาร รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวของเมื่อรับตำแหนงครั้งแรก และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในการประชุม
คณะกรรมการทุกครั้ง 

 
นอกจากนี้ กรรมการและผูบริหารยังไดรับทราบหนาท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีกำหนดรวมถึงบทกำหนด
โทษตามกฎหมาย และบริษัทไดกำหนดหามผูบริหารท่ีไดรับทราบขอมูลภายในกระทำการใดๆ ซ่ึงเปนการ
ขัดตอกฎหมายและกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ ซ่ึงบริษัทไดกำหนดนโยบายเก่ียวกับการซ้ือขายหลักทรัพยสำหรับ
กรรมการและผูบริหารทุกทาน เพ่ือกำหนดมาตรการปองกันการใชขอมูลภายในโดยมิชอบ ดังนี้ 

- ใหกรรมการและผูบริหารหลีกเลี่ยงหรืองดทำการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทในชวง 1 เดือนกอนมี
การเปดเผยงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำป   

- ในกรณีที่กรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานที่ไดลวงรูขอมูลงบการเงิน หรือขอมูลอื่นใดที่มีผลกระทบ
ตอราคาหลักทรัพยของบริษัท หามไมใหทำการซ้ือขายหรือยินยอมใหผูอ่ืนใชขอมูลดังกลาวทำการซ้ือ
ขายหลักทรัพยของบริษัทในชวง 1 เดือน กอนท่ีขอมูลงบการเงิน และ/หรือขอมูลอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบ
ตอราคาหลักทรัพยของบริษัทจะเผยแพรตอสาธารณชน ทั้งนี้ ไมวาเพื่อประโยชนตอตนเอง หรือ 
เพ่ือผูอ่ืน 
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2. การมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหาร 

- การรายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหาร 

คณะกรรมการกำหนดใหกรรมการและผูบริหารมีหนาที่จัดทำรายงานการมีสวนไดเสียโดยใหเปดเผย
ขอมูลการดำรงตำแหนงกรรมการหรือผูบริหารในนิติบุคคลอื่น และขอมูลการถือหุนในนิติบุคคลอ่ืน 
กรณีที่ถือเกินกวารอยละ 25 ของจำนวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด ทั้งของผูรายงานและบุคคล 
ที่เกี่ยวของกับผูรายงาน ทั้งนี้ เพื่อใหคณะกรรมการมีขอมูลในการพิจารณาอนุมัติการเขาทำรายการ
ตางๆ ของบริษัท และบริษัทยอยไดอยางถูกตอง โปรงใส และเปนไปตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

โดยเลขานุการบริษัทเปนผูเก็บรักษารายงานการมีสวนไดเสียที่รายงานโดยกรรมการและผูบริหาร
พรอมทั้งจัดสงสำเนารายงานใหประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการตรวจสอบทราบ
ภายใน 7 วันทำการนับจากวันท่ีบริษัทไดรับรายงาน  

- การเขารวมประชุมของกรรมการท่ีมีสวนไดเสีย 

คณะกรรมการมีนโยบายหามกรรมการและผูบริหารซึ่งเปนบุคคลที่เกี่ยวโยงกันหรือมีสวนไดเสียกับ
วาระท่ีจะพิจารณาเขารวมประชุมและออกเสียงในวาระนั้น โดยเลขานุการบริษัทจะแจงกรรมการและ
ผูบริหารที่มีสวนไดเสียใหแสดงเจตนาขอไมเขารวมประชุม หรือออกเสียงในวาระนั้นๆ ทราบเปนการ
ลวงหนา ทั้งนี้การพิจารณาวาบุคคลที่เกี่ยวโยงกันและผูมีสวนไดเสีย คณะกรรมการจะพิจารณาจาก
รายงานการมีสวนไดเสียซึ่งกรรมการและผูบริหารทุกคนมีหนาที่จัดทำและเปดเผยรายงานดังกลาว 
ตอประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการตรวจสอบ  

3. การทำรายการระหวางกัน / รายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 

 นโยบายการทำรายการระหวางกัน / รายการท่ีเก่ียวโยงกัน 

ในกรณีที่บริษัทมีการทำรายการระหวางกัน / รายการที่เกี่ยวโยงกัน ตามนิยามของ
ตลาดหลักทรัพยฯ บริษัทจะปฏิบัติตามกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพยฯ ดังนี้ 

 บริษัทจะปฏิบัติตามขอกำหนดกฎระเบียบของสำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยฯ รวมถึง
การปฏิบัติตามขอกำหนดในการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันและการไดมาและ
จำหนายไปซึ่งทรัพยสินที่สำคัญของบริษัทหรือบริษัทยอย และตามมาตรฐานบัญชีที่กำหนดโดย
สภาวิชาชีพบัญชี ทั้งนี ้ หากมีรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนในอนาคต อาทิ  
การวาจางใหกลุ มผู ที ่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนทำการกอสราง บริหารโครงการ 
บำรุงรักษา โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบรวมดวยจะเปนผูพิจารณาความจำเปน และความ
สมเหตุสมผลของการเขาทำรายการนั้นๆ ซึ่งรวมถึงการกำหนดราคา และเงื่อนไขการทำรายการ
วาเปนไปตามลักษณะธุรกิจปกติ และพิจารณาเปรียบเทียบการกำหนดราคากับบุคคลภายนอก
หรือราคาตลาด โดยท่ีผูมีสวนไดเสียจะไมมีสวนรวมในการพิจารณาอนุมัติการทำรายการ  

 บริษัทไมมีนโยบายในการใหกูยืมหรือค้ำประกันเงินกูแกบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยงตามนิยามของ
สำนักงาน ก.ล.ต.  

 หากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบไมมีความชำนาญในการพิจารณา
รายการระหวางกันท่ีอาจเกิดข้ึน บริษัทจะจัดใหมีผูเชี่ยวชาญอิสระหรือผูสอบบัญชีของบริษัทเปน
ผู ใหความเห็นเกี ่ยวกับรายการระหวางกันดังกลาว เพื ่อนำไปใชประกอบการตัดสินใจของ
คณะกรรมการบริษัท และ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผูถือหุน ตามแตกรณี  

 บริษัทจะมีการเปดเผยรายการระหวางกันในหมายเหตุประกอบงบการเง ินที ่ตรวจสอบ 
หรือสอบทานโดยผูสอบบัญชีของบริษัท 
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4. หลักการทำรายการท่ีเกี่ยวโยงกันท่ีมีเง่ือนไขการคาโดยท่ัวไป 

คณะกรรมการอนุมัติหลักการในการที่บริษัทจะเขาทำรายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีเงื่อนไขการคาโดยทั่วไป  
ซึ่งเปนธุรกรรมที่มีขอตกลงทางการคาในลักษณะเดียวกับที่ว ิญูชนจะพึงกระทำกับคู สัญญาทั ่วไป 
ในสถานการณเดียวกัน ดวยอำนาจตอรองทางการคาที ่ปราศจากอิทธิพลในการที ่ตนมีสถานะเปน
กรรมการ ผูบริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวของในการทำธุรกรรมระหวางบริษัทและบริษัทยอยกับ
กรรมการ ผูบริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวของดังตอไปนี้ 

 การวาจางบริษัทหรือนิติบุคคลซึ่งเปนบุคคลที่เกี่ยวโยงกันเพื่อทำการซอมแซม ปรับปรุงหรือกอสราง
เพิ่มเติมทางพิเศษและอุปกรณที่เกี ่ยวของ หากบริษัทหรือนิติบุคคล ซึ่งเปนบุคคลที่เกี ่ยวโยงกัน 
เปนผูเสนอราคา และเง่ือนไขท่ีเปนธรรมและเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัท 

 การวาจางบริษัท หรือนิติบุคคลซึ่งเปนบุคคลที่เกี่ยวโยงกันเพื่อดำเนินการซอมแซมหรือจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณพรอมคาแรง เพ่ือบำรุงรักษาอาคารบริหาร และศูนยซอมบำรุงในอนาคต ซ่ึงธุรกรรมเหลานั้น
มีเง่ือนไขทางการคา และขอตกลงอ่ืนไมตางจากคูคาอ่ืน 

 ธุรกรรมระหวางบริษัทและบริษัทยอยกับ รฟม. ดังนี้ 

- การใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานเก่ียวกับ
การใหบริการระบบรถไฟฟาในวงเงินไมเกิน 1 ลานบาทตอป 

- การสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ เพื ่ออำนวยความสะดวกแกประชาชนในการเดินทางโดย
รถไฟฟาในชวงเวลาที่กำหนดเปนครั้งคราว โดยการใหสวนลดคาโดยสาร หรือ ยกเวนการจัดเก็บ
คาโดยสารจากผูใชบริการ ทั้งนี้ โดยมีเงื ่อนไขวา รฟม. จะชดเชยรายไดในวันเวลาดังกลาว 
ตามหลักเกณฑท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 

 การทำธุรกรรมในลักษณะการรับจางบริหาร หรือเปนท่ีปรึกษาใหกับนิติบุคคลซ่ึงเปนบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน 

 การเชาพื้นที่อาคารสำนักงานโดยบริษัทและบริษัทยอยกับ บมจ.ช.การชาง เปนที่ตั้งสำนักงานตาม
กฎหมาย 

 การทำธุรกรรมอื่นซึ่งมีลักษณะเปนรายการที่เกี ่ยวโยงกันที่มีเงื ่อนไขการคาโดยทั่วไปตามนิยาม 
ท่ีกำหนดโดยสำนักงาน ก.ล.ต. หรือตลาดหลักทรัพยฯ 

5. การปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 

- กรรมการบริษัทและผูบริหารตองแจงใหบริษัททราบถึงความสัมพันธ หรือรายการเกี่ยวโยงในกิจการ 
ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

- หลีกเลี่ยงการทำรายการที่เกี่ยวโยงกับกรรมการที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท 
ในกรณีท่ีจำเปนตองทำรายการนั้น ใหมีการนำเสนอรายการท่ีเก่ียวโยงกันตอคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อพิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับความสมเหตุสมผลและประโยชนตอบริษัทกอนเสนอขออนุมัติตอ
คณะกรรมการบริษัท ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และดูแลใหมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ 
ท่ีตลาดหลักทรัพยฯ และสำนักงาน ก.ล.ต. กำหนด  

- ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติตามขอบังคับของบริษัท และจรรยาบรรณของบริษัท ซ่ึงถือเปนเรื่อง
สำคัญที่ตองยึดถือปฏิบัติโดยเครงครัด เพื่อใหบริษัทเปนที่เชื่อถือและไววางใจของผูมีสวนไดเสีย 
ทุกฝาย และจัดใหมีการเผยแพรขอมูลความเขาใจในการถือปฏิบัติของพนักงานท่ัวท้ังบริษัท 
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6. การกำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทยอย 

เพื่อใหการกำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทยอยเปนไปตามนโยบายการดำเนินธุรกิจที่คณะกรรมการ
บริษัทกำหนดไว สอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการ รวมถึงเพื่อดูแลรักษาผลประโยชนในเงินลงทุน
ของบริษัทและผูถือหุน คณะกรรมการจึงไดกำหนดหลักเกณฑและแนวทางในการกำกับดูแล รวมถึง
ควบคุมการบริหารจัดการของบริษัทยอย ดังนี้ 

สงเสริมใหบริษัทยอยนำหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีมาปฏิบัติ 
การคัดเลือกบุคคลเปนตัวแทนของบริษัทยอยจะตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทตาม
สัดสวนของการถือหุน 
กำกับดูแลบริษัทยอย โดยผานกรรมการตัวแทนและผูบริหาร และนโยบายท่ีกำหนดโดยบริษัทใหญ 
การพิจารณาเรื่องที่มีความสำคัญ เชน กลยุทธ แผนธุรกิจ การเพิ่มทุน หรือลดทุน การเลิกบริษัท 
รวมทั้งนโยบายที่สำคัญตางๆ นอกจากนี้ยังไดกำหนดแนวทางการใชสิทธิออกเสียงลงคะแนนในการ
ประชุมผูถือหุน  
ติดตามผลการดำเนินงาน โดยฝายบริหาร คณะกรรมการบริหาร เพ่ือรายงานใหคณะกรรมการบริษัททราบ 
ดูแลใหบริษัทยอยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของของหนวยงานกำกับดูแล รวมถึงมาตรฐาน
การบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป 

บริษัทมีการกำหนดใหบริษัทยอยดำเนินการทบทวนระบบการควบคุมภายในใหมีความเพียงพอ และ
เหมาะสมเปนประจำทุกป โดยสำนักตรวจสอบภายในของบริษัทจะเปนผู สอบทาน ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติตามหลักการควบคุมภายในที่ดีอยางสม่ำเสมอ โดยกำหนดไวในแผนการตรวจสอบ
ประจำป  

ทั้งนี้ บริษัทไดมอบหมายใหกรรมการผูจัดการ หรือบุคคลที่ไดมอบหมายเขาไปดูแลบริษัทยอยในฐานะที่เปน

ผูถือหุนใหญ โดยไดมีการแตงตั้งบุคคลที่ไดรับมอบหมายเขาไปเปนกรรมการหรือผูบริหาร เพื่อทำหนาท่ี

กำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทยอยใหเปนไปตามแผนงาน และสอดคลองกับนโยบายของบริษัท 

ในฐานะผูถือหุนใหญ  

7. การรักษาความนาเช่ือถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล    

- คณะกรรมการไดกำหนดนโยบายการเปดเผยขอมูลและการรักษาความนาเชื่อถือทางการเงิน โดยได
กำหนดนโยบายแนวทางรวมถึงระบบการจดัทำรายงานทางการเงินและการเปดเผยขอมูลสำคัญตางๆ 
ใหมีความถูกตอง เพียงพอ เทาเทียม ทันเวลา ผานชองทางท่ีเหมาะสม ปกปองขอมูลลับและขอมูลท่ีมี
ผลตอราคาหลักทรัพย รวมทั้งมีการสื่อสารใหเขาใจตรงกันทั้งองคกรในการปฏิบัติตามนโยบาย
ดังกลาวเปนไปตามกฎเกณฑ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ ดวยความโปรงใสและตรวจสอบ
ได ทั้งนี้ เพื่อใหขอมูลที่เปดเผยเปนเรื่องที่สำคัญและสามารถสะทอนการปฏิบัติหรือการดำเนินงาน
ของบริษัทนำไปสูการสรางคุณคาแกกิจการอยางยั่งยืน  

นอกจากนี้ ยังสงเสริมและกำกับดูแลใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดทำรายงานและเปดเผยขอมูล  
มีความรู  ทักษะ และประสบการณที ่เหมาะสมกับหนาที ่ความรับผิดชอบและมีจำนวนเพียงพอ  
โดยบุคลากรดังกลาวหมายรวมถึงผูบริหารสูงสุดสายงานบัญชีและการเงิน ผูจัดทำบัญชี ผูตรวจสอบ
ภายใน เลขานุการบริษัท และนักลงทุนสัมพันธ โดยกรรมการผูจัดการเปนผูมีอำนาจในการอนุมัติ 
เพ่ือเปดเผยขอมูล พรอมท้ังดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลสำคัญท่ีเก่ียวของกับบริษัทท้ังขอมูลทางการเงิน
และขอมูลที่มิใชขอมูลทางการเงินอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา โปรงใส ตามขอกำหนดของ
สำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยฯ ผานชองทางท่ีเขาถึงขอมูลไดเทาเทียมกัน  



78  

- บริษัทไดจัดใหมีหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ (Investor Relations) เพื่อเปนตัวแทนบริษัท และ 
ทำหนาท่ีในการสื่อสารขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียอ่ืน เชน ผูถือหุนกู ผูลงทุน 
นักวิเคราะหหลักทรัพย สื่อมวลชน ตลอดจนผูท่ีเก่ียวของ ใหเปนไปอยางเหมาะสม เทาเทียมกัน และ
ทันเวลา โดยบริษัทเปนสมาชิกชมรมนักลงทุนสัมพันธแหงประเทศไทย (Thai IR Club) สมาคมบริษัท
จดทะเบียนไทย  ทั ้งนี ้ผู สนใจลงทุนสามารถติดตอสอบถามขอมูลไดที ่แผนกนักลงทุนสัมพันธ 
หมายเลขโทรศัพท 0 2641 4611 หากผูลงทุนที่ไมสะดวกเดินทางมายังที่ทำการบริษัท เลขที่ 238/7 
ถนนอโศก-ดินแดง แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310 สามารถติดตอนัดหมายเพ่ือทำการ
ประชุมผานทางโทรศัพท Conference Call) หรือสมัครสมาชิกเพื่อรับขาวสารเปน Mailing list  
ผานทางเว็บไซต หรือฝากคำถาม หรือ email ท่ี ir@bemplc.co.th ไดเชนกัน  

นอกเหนือจากการเปดเผยขอมูลตามหนาที่ภายใตแนวปฏิบัติและขอกำหนดของกฎหมายแลว บริษัท
ยังมีนโยบายหมุนเวียนผูบริหารระดับสูงในการมีสวนรวมเพื่อใหขอมูลและตอบขอซักถามตอผูลงทุน
รวมถึงไดร ับทราบความคิดเห็นและตระหนักถึงความตองการของผู ลงทุนทั ้งในประเทศและ
ตางประเทศดวยตนเอง ท้ังในระดับกรรมการผูจัดการ รองกรรมการผูจัดการ ผูชวยกรรมการผูจัดการ 
และเลขานุการบริษัททุกคนไดรวมกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธมาโดยตลอด  

- บริษัทไดกำหนดระดับการรับร ู ข อมูลของผู บร ิหารในแตละระดับชั ้นอยางชัดเจน ตลอดจน
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลสำหรับเปดเผยตอสาธารณชน โดยสื่อสาร และสรางความเขาใจ 
ที่ถูกตองของขอมูลสำหรับผูลงทุน หนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกบริษัท พรอมทั้งติดตอ
ประสานงานกับผูลงทุน รวบรวมขอคิดเห็นของผูลงทุนตางๆ และสื่อสารตอผูบริหารระดับสูงจนถึง
ระดับพนักงานทุกคน ดังนี้ 

• การส่ือสารภายในองคกร 

แมคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงเปนผูที ่รับรู ขอมูลของบริษัททั้งหมด แตไดกำหนดให
กรรมการผูจัดการเปนผูมีอำนาจในการเปดเผยสารสนเทศตางๆ รายงานตอตลาดหลักทรัพยฯ 
และเปนผูใหขอมูลผานสื่อสาธารณะเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายการเปดเผยขอมูลของบริษัท 

การเก็บร ักษาขอมูลที ่ย ังไมได  เป ดเผยถือเปนหนาที ่สำคัญของคณะกรรมการ ผู บร ิหาร  
ที่ปรึกษาบริษัท และพนักงานที่ไดรับทราบขอมูล ตองรักษาขอมูลเปนความลับ โดยบริษัทได
กำหนดเปนขอบังคับเกี่ยวกับการทำงานของบริษัทหามพนักงานบริษัทเปดเผยความลับของ
บริษัท แกบุคคลภายนอกหรือใชตำแหนงหนาที่ในบริษัทแสวงหาผลประโยชนแกตนเอง หรือ 
แกบุคคลอื่นโดยมิชอบ หากฝาฝนถือวามีความผิดทางวินัยซึ่งมีโทษคือ การเลิกจาง ซึ่งที่ผานมา 
ยังไมเคยมีเหตุการณเก่ียวกับการนำเสนอขอมูลไปใชเพ่ือประโยชนแกตนเองและผูอ่ืน  

นอกจากนี้ บริษัทไดมีการพัฒนาระบบการควบคุมการใชขอมูล
ของบริษัท โดยนำระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศมา
ใชควบคุม เชน ระบบการปองกันการเขาถึงขอมูลของบริษัท 
โดยกำหนดระดับการเขาถึงขอมูลของบริษัทใหกับพนักงาน
ระดับตางๆ ใหเหมาะสมกับความรับผิดชอบเพื ่อเปนการ
ปองกันไมใหเกิดการใชขอมูลภายในของบริษัทในการซื้อขาย
หลักทรัพยของผูบริหาร บริษัทมีนโยบายและวิธีการดูแลเรื่อง
การใชขอมูลภายในของกรรมการ ผู บริหาร และพนักงาน  
เพื่อปองกันมิใหเกิดกรณีที่กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานนำ
ขอมูลภายในไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน  

mailto:ir@becl.co.th


 79 

 

 

สำหรับการเปดเผยขอมูลตอพนักงาน บริษัทไดเปดเผยขอมูลตอพนักงานเทียบเทาการเปดเผย
ขอมูลตอสาธารณชน โดยยึดหลักความถูกตอง สม่ำเสมอและเวลาในการเปดเผยขอมูล  
แผนกนักลงทุนสัมพันธไดมีการจัดทำรายงานนักลงทุนสัมพันธ (IR Report) รวบรวมสรุปประเด็น
คำถามและความเห็นของผู ลงทุนที ่มีตอการดำเนินธุรกิจของบริษัทเพื ่อรายงานสรุปเสนอ 
ตอผูบริหารเปนประจำทุกเดือน เพื่อเปนชองทางการนำเสนอขอแนะนำที่ดีหรือผลตอบรับจาก 
ผูลงทุนตอผูบริหารเพ่ือมาปรับปรุงการดำเนินงานตอไป 

• การส่ือสารภายนอก 

คณะกรรมการม ีนโยบายใหบร ิษ ัทมีการเป ดเผยข อม ูลสำค ัญตามนโยบายและเกณฑ 
ที่กำหนด โดยเปดเผยขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผานชองทางของตลาดหลักทรัพยฯ 
และเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัท www.bemplc.co.th โดยปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยาง
สม่ำเสมอ อาทิ รายงานประจำป แบบแสดงรายการขอมูลประจำป (แบบ 56-1 One Report) 
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี ขอมูลบริษัท นโยบายบริษัทในดานตางๆ สถานะ
เงินกู ผลการดำเนินงาน อัตราสวนทางการเงิน ราคาหลักทรัพย ประวัติการจายเงินปนผล 
ตลอดจนขอมูลอื ่นๆ เชน การดำเนินกิจกรรมรับผิดชอบตอสังคม และขาวประชาสัมพันธ  
โดยเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ดังกลาว สำหรับผูลงทุน และผูที่เกี่ยวของไดใชประกอบการ
ตัดสินใจลงทุน รวมถึงขอมูลการนำเสนอตอผูลงทุน (Presentation) เปนรายเดือนและมีการ
ปรับปรุงขอมูลเปนประจำ เพื่อใหผูลงทุนตลอดจนผูสนใจที่จะลงทุนทุกทานสามารถรับทราบ
ขอมูลใหมอยางทันเวลาและสม่ำเสมอผานทางเว็บไซต อีกทั้งไดมีการเชื่อมโยงขอมูลความเห็น 
และประเด็นการวิเคราะหขอมูลการลงทุนของบริษัทซึ่งจัดทำโดยนักวิเคราะหหลักทรัพยจาก
บริษัทหลักทรัพยตางๆ จากเว็บไซต www.settrade.com ซึ ่งรวบรวมไวเปนบทวิเคราะห 
ของบริษัท Analyst Consensus เพ่ือประกอบการพิจารณาของผูลงทุน  

ในการเปดเผยรายงานทางการเง ินน ั ้น คณะกรรมการจ ัดให ม ีรายงานความร ับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงิน แสดงควบคูกับรายงานของผูสอบบัญชี   

การใหข อมูลที ่ เก ี ่ยวของกับบริษัทตอนักว ิเคราะหหลักทรัพยเปนอีกหนาที ่สำคัญของ 
แผนกนักลงทุนสัมพันธ เนื่องจากเปนการใหขอมูลของบริษัทเผยแพรไปสูผู ลงทุนในรูปแบบ 
บทวิเคราะหเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูลงทุน เจาหนาที่นักลงทุนสัมพันธ จึงเปน
ผูใหขอมูล และสรางความเขาใจที่ถูกตอง ตลอดจนความสัมพันธอันดีตอนักวิเคราะหหลักทรัพย  
โดยอาจทำการตรวจทานและชี้แจงเพื่อใหมีการแกไขบทวิเคราะหใหถูกตองไดโดยไมกอใหเกิด
การชี้นำหรือบิดเบือนบทวิเคราะหของนักวิเคราะหหลักทรัพยได หรือแกไขเฉพาะขอมูลที่เปน
ขอเท็จจริงในอดีต หรือท่ีไดเผยแพรสูสาธารณชนแลว จึงไมจัดเปนการชี้นำการลงทุน 

นอกเหนือจากการเปดเผยขอมูลผานสื่อสาธารณะ บริษัทจะเขารวม
กิจกรรมรูปแบบตางๆ เพื่อเปนชองทางในการเปดเผยขอมูล ทำให
สามารถพบปะและรับฟงความคิดเห็นของผู ลงทุนไดโดยตรง
ตลอดจนสรางความสัมพันธที่ดีตอผูลงทุนผานกิจกรรมตางๆ เชน 
Roadshow, Opportunity Day, Company Visit, Analyst meeting 
การรวมออกบูธในงานตางๆ เปนตน โดยมีนโยบายในการหมุนเวยีน
เจาหนาท่ีระดับผูบริหารพรอมเจาหนาท่ีนักลงทุนสัมพันธเพ่ือสื่อสาร
ชี้แจงขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุนไดดียิ่งข้ึน 

http://www.settrade.com/
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8. แนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทเคารพ และใหความสำคัญถึงสิทธิเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล บริษัทจึงไดจัดทำแนวปฏิบัติในการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลนี้ขึ้นเพื่อเปนแนวปฏิบัติของบริษัท ประกอบกับเพื่อใหการดำเนินการของบริษัทเปนไป
ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และกฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยมีสาระสำคัญดังตอไปนี้ 

(1) คำนิยาม 

“การประมวลผลขอมูล” หมายถึง การดำเนินการใดๆ ซึ่งกระทำตอขอมูลสวนบุคคลไมวาจะโดยวธิี
อัตโนมัติหรือไม เชน การเก็บรวบรวม รักษา บันทึก จัดระบบ เปลี่ยนแปลง พิจารณา ใช หรือเปดเผย
ดวยการสงตอ เผยแพร หรือการกระทำอื่นใดซึ่งทำใหเกิดความพรอมใชงาน รวมถึงการลบ หรือ
ทำลาย 

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลที่สามารถระบุตัวตนของเจาของขอมูลได ไมวา
ทางตรง หรือทางออม เชน ชื ่อ นามสกุล อายุ วันเกิด ที ่อยู  หมายเลขโทรศัพท หมายเลขบัตร
ประชาชน อีเมล ขอมูลทางการเงิน ขอมูลภาพถาย/ภาพเคลื่อนไหว ภาพ/เสียง ผานกลองวงจรปด 
(CCTV) เปนตน 

“ขอมูลออนไหว” หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลที ่เปนเรื ่องสวนตัวของเจาของขอมูลซึ ่งมีความ
ละเอียดออนและสุมเสี่ยงตอการถูกใชในการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม เชน เชื้อชาติ เผาพันธุ 
ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนา ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ พฤติกรรมทางเพศ 
เปนตน 

“เจาของขอมูล” หมายถึง เจาของขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทนำมาประมวลผลขอมูลซึ่งรวมถึงลูกคา
ผูใชบริการ คูคาทางธุรกิจ ผูถือหุน กรรมการ ผูบริหาร พนักงานบริษัท ผูมีสวนไดเสีย และบุคคลใดๆ 
ท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมและการดำเนินงานตางๆ ของบริษัท 

“บริษัท” หมายถึง บริษัท ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ จำกัด (มหาชน) และกลุมบริษัทในเครือ 

“บริษัทในเครือ” หมายถึง บริษัทจำกัดซ่ึงอยูภายใตอำนาจควบคุมของบริษัท 

(2) การเก็บรวบรวม หรือใชขอมูลสวนบุคคล 

2.1 บริษัทจะดำเนินการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลอยางจำกัดเพียงเทาที่จำเปน
ตามวัตถุประสงคในการดำเนินงาน หรือกิจกรรมตางๆ ของบริษัท หรือตามท่ีกฎหมายกำหนด 

2.2 ในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล บริษัทจะขอความยินยอมจากเจาของขอมูลกอน เวนแตเปนไป
ตามที่กฎหมายกำหนด หรือกรณีอื่นใดที่กำหนดไวในแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ฉบับนี ้ 

2.3 การเก็บรวบรวม ใช หรือประมวลผลขอมูลออนไหวบริษัทไมมีนโยบายในการประมวลผลขอมูล
ออนไหวของเจาของขอมูล เวนแตเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด หรือกฎหมายใหการยกเวน 
อยางไรก็ตาม ในกรณีที ่มีความจำเปนตองเก็บรวบรวม ใช หรือประมวลผลขอมูลออนไหว 
เพื ่อวัตถุประสงคในการดำเนินงานของบริษัท เชน ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ  
บริษัทจะแจงใหเจาของขอมูลทราบ และขอความยินยอมจากเจาของขอมูลกอน  

2.4 บริษัทจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยใหความสำคัญถึงความถูกตอง ครบถวน และ 
เปนปจจุบันของขอมูล 
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(3) วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  

3.1 เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ คำสั่ง ตลอดจนแนวทาง หรือขอกำหนดตางๆ ของหนวยงานรัฐ
ท่ีกำกับดูแลบริษัท 

3.2 เพื่อการศึกษา วิเคราะห หรือการจัดทำสถิติซึ ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของการดำเนินงาน 
ของบริษัท และเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการของบริษัทใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3.3 เพื่อวัตถุประสงคในการวิเคราะหและติดตามการใชบริการทางเว็บไซต และวัตถุประสงคในการ
ตรวจสอบยอนหลังในกรณีที่เกิดปญหาการใชงาน รวมถึงในกรณีที่บริษัทใชบริการหนวยงาน
ภายนอกในการใหบริการเว็บไซต ทั ้งนี ้ หนวยงานภายนอกดังกลาวมีหนาที ่จัดเก็บบันทึก 
การเขา-ออกระบบใหบริการตามท่ีกฎหมายกำหนดดวย 

3.4 เพื ่อติดตอเรื ่องรองเรียนการบริการ รองเรียนการทุจริต การแสดงความคิดเห็น รองเรียน  
อาชีวอนามัย แนะนำ ติชม หรือสอบถามขอมูล และการติดตามการดำเนินการเรื่องรองเรียน 
ผานเว็บไซตบริษัท 

3.5 เพื ่อลงทะเบียนเขาใชงานระบบจัดซื ้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส และ/หรือระบบอื ่นใดตามท่ี 
บริษัทกำหนด 

3.6 เพื่อวัตถุประสงคในการวิเคราะห ประเมิน และดำเนินการตามมาตรการดานความปลอดภัย 
รวมถึงรักษาความปลอดภัยของบริษัท   

3.7 เพ่ือวัตถุประสงคในการดำเนินงาน การใหบริการ การทำธุรกรรม รวมถึงกิจกรรมตางๆ ของบริษัท   

3.8 หากภายหลังมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล บริษัทจะแจงให
เจาของขอมูลทราบพรอมท้ังขอความยินยอม และจัดใหมีบันทึกการแกไขเพ่ิมเติมไวเปนหลักฐาน 

3.9 บริษัทจะไมกระทำการใดๆ แตกตางไปจากที ่ระบุในวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล 
สวนบุคคล เวนแต 

• ไดแจงวัตถุประสงคใหมใหเจาของขอมูลทราบ และไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลแลว 

• เปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด  

(4) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  

ในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล บริษัทจะเก็บรวบรวมและรับขอมูลสวนบุคคล
ของเจาของขอมูลผานชองทางตางๆ ดังนี้ 
4.1 ขอมูลสวนบุคคลที่เจาของขอมูลใหไวกับบริษัทซึ่งรวมถึงกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน หรือ

ผูกระทำการเปนตัวแทนของบริษัทโดยตรง 
4.2 ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากเจาของขอมูลโดยอัตโนมัติ เชน กิจกรรมและรูปแบบ

การเขาชม ขอมูลประวัติการใชงานเว็บไซต (Browsing) โดยอัตโนมัติโดยใชคุกก้ี (Cookies) และ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีคลายคลึงกัน  

4.3 ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทไดรับมาจากบุคคลหรือหนวยงานอื่น เชน ตลาดหลักทรัพยฯ สำนักงาน 
ก.ล.ต. บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จำกัด ธนาคาร ผูใหบริการ นายหนาจัดหางาน 
ผูสมัครงาน หนวยงานของรัฐ คูสัญญา คูคาธุรกิจ  
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(5) มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล  

บริษัทกำหนดใหมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสม 
และมีประสิทธ ิภาพสอดคลองกับนโยบายและแนวปฏิบัต ิในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ดังตอไปนี้ 

5.1 จัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล ดังนี้ 

• การรักษาความปลอดภัยของสถานที ่ หนวยงานและ
บุคลากร โดยมีการมอบหมายงานและกำหนดหนาท่ี
ความรับผิดชอบใหพนักงานของบริษัทปฏิบัติอย าง
เหมาะสม รวมถึงจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานเพ่ือ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ  

• มีการแยกการทำงานของระบบคอมพิวเตอร ควบคุมการ
เขาใชงานระบบคอมพิวเตอร ตรวจจับผูโจรกรรมขอมูล
ไซเบอร ติดตามสืบคนวิธีการโจรกรรมขอมูลไซเบอร 
และควบคุมการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญบนระบบ
คอมพิวเตอร 

• มีการจัดลำดับชั้นความลับของขอมูล วิธีการเก็บรักษาขอมูลสำคัญ และการจัดการขอมูล
อยางเหมาะสม 

• มีการปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
โดยไมชอบดวยกฎหมาย 

• มีแผนการดำเนินงานเพ่ือปองกันการละเมิดสิทธิในความเปนสวนตัวของเจาของขอมูล 

• ตรวจสอบและประเมินความเสี ่ยงดานความมั ่นคงปลอดภัยของเว ็บไซต หรือระบบ
สารสนเทศท้ังหมด อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

5.2 จัดใหมีการกำหนดระดับสิทธิ และขอจำกัดสิทธิในการเขาถึงขอมูล และปรับเปลี ่ยนรหัสผู ใช 
(Password) ของบุคคลท่ีเก่ียวของในการใช เขาถึง เปลี่ยนแปลง แกไข ลบ ทำลายขอมูลสวนบุคคล 

5.3 จัดใหมีระบบปองกันการกระทำใดๆ ท่ีมีผลใหความหมายของขอมูลเปลี่ยนแปลงไป  

(6) การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 

บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลภายใตวัตถุประสงคของบริษัท หรือตามท่ี
กฎหมายกำหนดใหแกบุคคลหรือหนวยงานดังตอไปนี้ 

6.1 หนวยงานราชการหรือหนวยงานกำกับดูแลเพ่ือปฏิบัติการใหเปนไปตามคำสั่ง หรือตามกฎหมาย เชน 
ธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพยฯ บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย 
(ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน รฟม. กทพ. สำนักงานตำรวจ
แหงชาติ กรมสรรพากร สำนักงานอัยการ ศาล หรือตามท่ีกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของกำหนด        

6.2 ผูใหบริการ ผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ซึ่งเปนบุคคลภายนอก เพื่อการใหบริการแกเจาของขอมูล 
และบริษัท เชน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร บริษัทประกันภัย บริษัทรับจาง 
ทำกิจกรรมทางการตลาด บริษัทรับจางพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

6.3 บุคคล หรือหนวยงานภายนอกตามที่บริษัทไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล หรือเปดเผย 
เพ่ือทำธุรกรรม และ/หรือการใชบริการ 
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6.4 พันธมิตร คูคาทางธุรกิจ ผูใหบริการ ผูรับบริการ และผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่บริษัท 
มอบหมายใหทำหนาท่ีดูแลรับผิดชอบ ใหบริการ หรือบริหารจัดการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล เชน 
ดานการพัฒนาปรับปรุง หรือดูแลรักษามาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยของระบบงานและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานระบบการชำระเงิน การตรวจสอบทางบัญชี การบริหาร งานทรัพยากร
บุคคล หรือการใหบริการอ่ืนใดอันอาจเปนประโยชนตอเจาของขอมูล 

6.5 การเปดเผยเพื่อการใชสิทธิเรียกรองของบริษัทหรือการยกขอตอสู การฟองรอง ดำเนินคดี 
ตามสัญญาหรือตามกฎหมาย หรือท่ีมีความเก่ียวของกับกระบวนการทางกฎหมาย  

6.6 การโอน ถาย และ/หรือสงขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 

ในกรณีที่บริษัทมีการโอน ถาย และ/หรือ สงขอมูลไปยังตางประเทศ บริษัทจะกำหนดมาตรฐาน
ในการทำขอตกลง และ/หรือสัญญารวมธุรกิจกับหนวยงาน องคกรท่ีจะไดรับขอมูลสวนบุคคลนั้น 
เพ่ือใหม่ันใจวาขอมูลสวนบุคคลนั้น จะไดรับการคุมครองอยางปลอดภัย เชน 

(1) กรณีท่ีบริษัทมีความจำเปนในการจัดเก็บ และ/หรือ โอน ถายขอมูลสวนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงค 
ในการดำเนินงานของบริษัท หรือตามท่ีกฎหมายกำหนด 

(2) การประมวลผลในระบบคลาวด (Cloud) บริษัทจะพิจารณาองคกรที่มีมาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยในระดับสากล และจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบการเขารหัส หรือ 
วิธีการอ่ืนๆ ท่ีไมสามารถระบุตัวตนของเจาของขอมูลได เปนตน 

ทั้งนี้ กรณีบริษัทเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลใหแกบุคคล หรือหนวยงานอื่น หรือ
โอน ถายและ/หรือสงขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ บริษัทจะจัดใหมีมาตรการที่เหมาะสม 
เพื่อคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ไดเปดเผยและเพื่อปฏิบัติตามมาตรฐานและหนาที่การคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

(7) การเปดเผยแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 บริษัทไดดำเนินการตามแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยบริษัทจะเปดเผยแนวปฏิบัติ 
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้ โดยเผยแพรผานทางเว็บไซตบริษัท และสื่อสารภายในองคกร                    
ใหพนักงานบริษัทรับทราบ 

(8) สิทธิของเจาของขอมูล 

 บริษัทรับทราบถึงสิทธิของเจาของขอมูลตามกฎหมายวาดวยการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล  
โดยเจาของขอมูลสามารถขอใชสิทธิตางๆ ตอบริษัทไดดังนี้ 

8.1 สิทธิในการเขาถึงและขอสำเนาขอมูลสวนบุคคลของตน 

8.2 สิทธิในการขอแกไข หรือเปลี ่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลของตนใหถูกตองสมบูรณ และ 
เปนปจจุบนั 

8.3 สิทธิขอระงับการใช หรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน 

8.4 สิทธิขอลบ ทำลายขอมูลสวนบุคคล หรือทำใหเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคล 

8.5   สิทธิในการขอใหเปดเผยถึงการไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคลท่ีตนไมไดใหความยินยอม 

8.6   สิทธิในการคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

8.7   สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 

8.8   สิทธิรองเรียนตอบุคคล หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของกรณีบริษัทไมปฏิบัติตามกฎหมาย     
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ทั้งนี้ บริษัทจัดใหมีชองทางสำหรับเจาของขอมูลเพื่อสามารถใชสิทธิตางๆ ได ผานทางเว็บไซตบริษัท 
www.bemplc.co.th โดยบริษัทจะดำเนินการตามคำรองขอใชสิทธิของเจาของขอมูลภายในระยะเวลา 
30 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับคำรองขอใชสิทธิพรอมเหตุผล และขอมูลประกอบคำรองขอตางๆ 
รวมถึงเอกสารหลักฐานประกอบการใชสิทธิของเจาของขอมูลครบถวน เพ่ือทำการตรวจสอบและยืนยัน
ตัวตนเจาของขอม ูล ในกรณีที ่ไม สามารถดำเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาดังกล าว  
บริษัทขอสงวนสิทธิในการแจงใหเจาของขอมูลทราบเพื่อขยายระยะเวลาดำเนินการออกไปตามท่ี
กฎหมายกำหนด       

(9) เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทไดแตงตั ้งเจ าหนาที ่ค ุ มครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพ่ือ
ตรวจสอบการดำเนินการของบริษัทที่เกี ่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
ใหสอดคลองกับกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวของ นอกจากนี้ 
บริษัทไดจัดทำมาตรการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูบริหาร และพนักงานบริษัทยึดถือปฏิบัติ 
เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัท     

(10) ความรับผิดชอบของบุคคลตอขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทกำหนดใหผู บริหาร พนักงาน หรือบุคคลที่เกี ่ยวของกับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย หรือ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตองใหความสำคัญและรับผิดชอบในการจัดเก็บ และคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลท่ีตนจัดเก็บตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทกำหนดไว
อยางเครงครัด 

(11) คุกกี้ (Cookies) และแคชไฟล (Cache File) 
11.1  คุกกี้ คือ ไฟลขอมูลขนาดเล็กที่จัดเก็บขอมูลที่ถูกสงไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของเจาของขอมูล 

เพื่อเปนการอนุญาตใหบริษัทบันทึกขอมูลเกี่ยวกับเจาของขอมูล บริษัทใชคุกกี้เฉพาะเพื่อการ
จัดเก็บขอมูลที่อาจเปนประโยชนตอเจาของขอมูลในครั้งถัดไปที่เจาของขอมูลกลับมาใชงาน
เว็บไซตบริษัท โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องเดิม ซ่ึงระบบจะสงคุกก้ีไปยังเครื่องคอมพิวเตอร
ของเจาของขอมูล เมื่อเจาของขอมูลลงชื่อเขาระบบโดยไมจำเปนตองระบุชื่อ และรหัสผาน
หลายครั้ง และเมื่อเจาของขอมูลลงชื่อออกจากระบบ ลบคุกกี้ หรือไมอนุญาตใหคุกกี้ทำงาน 
อีกตอไป คุกก้ีนั้นจะสิ้นผลลงทันที 

11.2  ในกรณีที่เจาของขอมูลใชอุปกรณพกพาอื่นๆ เพื่อเชื่อมตอกับเว็บไซตบริษัทขอมูลการใชงาน
อาจถูกจัดเก็บ และบันทึกไวในรูปแบบแคชไฟล (Cache File) หรือสวนของขอมูลที่ถูกเก็บซ้ำ
ไวในคอมพิวเตอร เพื่อใชในการใชงานครั้งตอไป โดยไมตองมีการเรียกขอมูลจากแหลงกำเนิด 
อีกครั้ง เพ่ือเพ่ิมความเร็วในการเรียกใชงาน 

11.3 การเก็บขอมูลรูปแบบคุกกี้ หรือแคชไฟลดังกลาว บริษัทไมมีสวนในการควบคุม จัดเก็บ หรือ
เขาถึงคุกก้ี หรือแคชไฟลแตอยางใด        

11.4  การปดการใชงานคุกกี้อาจสงผลตอการใชงานบางบริการของเจาของขอมูลได ทั้งนี้ บริษัทจะ
นำขอมูลคุกกี้ที่ไดบันทึก หรือเก็บรวบรวมไวไปใชในการวิเคราะหเชิงสถิติ หรือกิจกรรมอ่ืน 
ของบริษัท เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของบริษัทตอไป 
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(12) ระยะเวลาการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลเทาที่จำเปนเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ไดแจงใหเจาของขอมูลทราบ เวนแตบริษัทมีความจำเปนตองปฏิบัติตามที่กฎหมาย
กำหนด ทั้งนี้ เมื่อพนระยะเวลาดังกลาวแลว บริษัทจะดำเนินการลบ หรือทำลายขอมูลสวนบุคคล 
โดยไมจำเปนตองแจงใหเจาของขอมูลทราบ 

(13) การเปล่ียนแปลงแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทจะทบทวนปรับปรุงแนวปฏิบัติในการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลเมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลง 
ในสาระสำคัญ เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
ของเจาของขอมูล หรือการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ
กฎหมายอื ่นที่เกี ่ยวของ โดยบริษัทจะแจงใหเจาของขอมูลทราบดวยชองทางที ่กำหนดไว หรือ 
ชองทางใดๆ ท่ีเหมาะสม ณ ขณะนั้น 

(14) ชองทางการติดตอบริษัท  

หากเจาของขอมูลมีขอสงสัยเพ่ิมเติม สามารถติดตอบริษัทไดท่ี : 

บริษัท ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

ธุรกิจทางพิเศษ  เลขที่ 238/7 ถนนอโศก-ดินแดง 
แขวงบางกะป เขตหวยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310  
 โทร (02) 641 4611 

ธุรกิจรถไฟฟา เลขที ่ 189 ถนนพระราม 9 
แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง 
กร ุงเทพมหานคร 10310  
โทร (02) 624 5200

Email address:  DPO@bemplc.co.th
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3.3 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับผูมีสวนไดเสีย 

1. แนวปฏิบัตกิารมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย  

บริษัท ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ จำกัด (มหาชน) มีนโยบายที่ชัดเจนในการดูแลกลุมผูมีสวนไดเสีย 
ของบริษัท ซึ่งถือเปนการดำเนินการที่สำคัญในการขับเคลื่อนองคกรอยางยั่งยืน โดยบริษัทมุงเนนการ
ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหสามารถดูแลผูมีสวนไดเสียแตละกลุม
อยางตอเนื่องและมีประสิทธิผล ดังนี้ 

1. กลุมลูกคา :  บริษัทมีความมุงมั ่นในการใหบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐานและเชื่อถือได รวมท้ัง
คำนึงถึงสุขภาพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความเปนธรรม และการเก็บ
รักษาขอมูลลูกคา บริษัทมีการติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกคาเพื่อการพัฒนา
ปรับปรุงบริการ รวมท้ังการโฆษณาประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย โดยมุงม่ันท่ีจะ
ตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อใหสามารถเขาถึงระบบขนสงและเสนทาง 
ท่ีลดระยะเวลาในการเดินทางในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมีโครงการ/แผนงาน
อยางตอเนื่องในการปรับปรุงการใหบริการของระบบทางพิเศษและการใหบริการ 
เดินรถของระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน เพื่อใหผูใชบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
และมีความปลอดภัยตามมาตรฐานระดับสากล ซึ่งกฎเกณฑตางๆ ที่นำมาใชเปน
หลักเกณฑในการใหบริการมีดังนี้  

1.1 การใหบริการที ่มีคุณภาพ ปลอดภัย และไดมาตรฐานสอดคลองกับความคาดหวังของ
ผูใชบริการ 

1.2 การตอบสนองความตองการของผูใชบริการดวยความรวดเร็ว ไมเลือกปฏิบัติ 
1.3 การใหขอมูลเก่ียวกับการบริการท่ีถูกตองและรวดเร็ว 
1.4 การจัดใหมีชองทางติดตอสื่อสารสำหรับผูใชบริการ เพ่ืออำนวยความสะดวก กรณีมีขอรองเรียน

หรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ 
1.5 การเปดโอกาสใหผูใชบริการเขาเยี่ยมชมการดำเนินงาน และการบริหารจัดการทางพิเศษและ

รถไฟฟาที่บริษัทไดรับสัมปทาน โดยการจัดกิจกรรมพิเศษ รวมถึงการสงเสริมทางการตลาด 
กับลูกคาอยางตอเนื่อง  

2. กลุมพนักงาน : บริษัทตระหนักดีวาพนักงานเปนทรัพยากรหลักที่สำคัญ 
ในการขับเคลื่อนธุรกิจและเปนปจจัยสำคัญหลักตอความสำเร็จและการ
เจริญเติบโตอยางยั่งยืน บริษัทจึงกำหนดแนวทางปฏิบัติตอพนักงานอยาง
ช ัดเจน เหมาะสมกับตำแหน งงาน และเคารพส ิทธ ิมน ุษยชน เชน  
การกำหนดคาตอบแทนและคาผลประโยชนอื่นๆ ที่เปนธรรม การจัดสรร
สวัสดิการที่ไมนอยกวาที่กฎหมายกำหนดหรือมากกวาตามความเหมาะสม 
การดูแลส ุขอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน  
การอบรมใหความรู การพัฒนาศักยภาพและสงเสริมความกาวหนา รวมถึงเปดโอกาสใหพนักงานมี
โอกาสพัฒนาทักษะที ่สำคัญและจำเปนที ่เกี ่ยวของกับการทำงานหรือดานอื ่นๆ ดวย เปนตน  
โดยคณะกรรมการไดมอบหมายใหฝายจัดการมีการติดตาม ทบทวน และประเมินผลปฏิบัติงานทุกป 
โดยมีแนวปฏิบัติตอพนักงานดังนี้  
2.1 การกำหนดโครงสรางและผลตอบแทนที ่เปนธรรมและเหมาะสมแกพนักงานตามศักยภาพ 

การทำงาน ดวยการนำระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (People Assessment) 
มาใช โดยเนนการประเมินศักยภาพในการปฏิบัติงานและวัดความสามารถ เพ่ือเปนหลักในการ
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พัฒนาทักษะ ขีดความสามารถ (Competency) ใหมีความเหมาะสมกับตำแหนงงานและการ
เติบโตของบริษัท และมีการวัดผลการปฏิบัต ิงานที ่ช ัดเจนกำหนดเปนดัชนีช ี ้ว ัด (KPI)  
ในทุกกิจกรรมท่ีสำคัญประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  

2.2 การสรางบรรยากาศการทำงานแบบมีสวนรวมและทำงานเปนทีม โดยเปดโอกาสใหพนักงาน 
ไดรวมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติอยางท่ัวถึง  

2.3 การมุงมั ่นที่จะใหพนักงานมีความภาคภูมิใจและรูสึกผูกพันตอองคกร โดยการเปดโอกาส 
ใหพนักงานมีความกาวหนาในอาชีพ  

2.4 การใหความเสมอภาคอยางสุจริตใจ เท่ียงธรรม ในการแตงตั้ง โยกยาย หรือลงโทษ รวมถึงการ
ใหรางวัลบนพ้ืนฐานของความรู ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานนั้นๆ 

2.5 การใหความสำคัญและสงเสริมใหพนักงานทุกระดับไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ โดยบริษัท
ไดเปดโอกาสและสงเสริมใหพนักงานไดศึกษาอบรมหรือศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพูนทักษะ 
(Skill) และความรูความเชี่ยวชาญ (Knowledge) ตลอดจนผลักดันการเสริมสรางทัศนคติ 
(Attitude) โดยการฝกอบรมจะเนนการพัฒนาทักษะ ความรู  ความสามารถของพนักงาน  
ทั้งในเรื่องของทักษะความสามารถตามตำแหนงงาน (Function Skill) ทักษะความสามารถ
หลักท่ีทุกคนตองมี (Core Skill) รวมท้ังทักษะภาวะผูนำ (Leader Skill) 

2.6 การใหความสำคัญตอการเคารพสิทธิมนุษยชน ไมเลือกปฏิบัติตอสตรี ผูพิการ ผูดอยโอกาส 
เยาวชน และผูสูงอายุ และการใหโอกาสท่ีเทาเทียมกันในการจางงานของสตรี  

2.7 การกำกับดูแลและการติดตามใหพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับพนักงานอยางเครงครัด รวมถึงการใหคำแนะนำและดูแลพนักงานอยางใกลชิด เพื่อไมให 
มีการกระทำผิดกฎหมาย โดยบริษัทกำกับดูแลและสงเสริมพนักงานใหใชสินคาถูกกฎหมายและ
ไมละเมิดลิขสิทธิ์หรือทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนสงเสริมใหใชแนวทางดำเนินงานและ 
ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต และไมเกี ่ยวของกับการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบ  
เพ่ือผลประโยชนและความสำเร็จของบริษัท  

3. กลุมสังคมและชุมชน : บริษัทตระหนักถึงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของบริษัทที่มีตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม โดยเฉพาะกลุมชุมชนที่อยูใกลทางพิเศษ ใกลรถไฟฟา หรือใกลสำนักงานที่บริษัทตั้งอยู  
โดยจัดกิจกรรมพิเศษท่ีมีลักษณะสรางประโยชนและสรางฐานการเรียนรูธุรกิจและชุมชนอยางตอเนื่อง 
ในระยะยาว โดยมีการดำเนินการดังนี้ 

3.1 การสำรวจ/พูดคุยกับชุมชนรอบเสนทางอยางสม่ำเสมอ ถึงผลกระทบที่อาจจะ
เกิดข้ึน เพ่ือสามารถบรรเทาปญหาท่ีเกิดจากการดำเนินงานไดโดยตรง 

3.2 การจัดกิจกรรมเพ่ือใหผูอยูอาศัยในชุมชนรอบเสนทางเขารวม 
3.3 การเปดชองทางรับขอรองเรียนและขอเสนอแนะในชองทางตางๆ ของบริษัท 
3.4 การกำหนดขั ้นตอนกระบวนการรับขอรองเรียน และการแกไข การเยียวยา  

แกผูรองเรียน 
3.5 การเคารพสิทธิข้ันพ้ืนฐานของสังคมและชุมชน 

 

4. กลุมคูคา : บริษัทมีความประสงคใหการไดมาซ่ึงสินคาและบริการเปนไปอยาง
มีมาตรฐาน มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคูคา  
(ผู สงมอบ ผูรับเหมา และพันธมิตรทางการคา) โดยมีวัตถุประสงคชัดเจน 
ในเรื ่องของคุณภาพของสินคาและบริการที ่คู ควรกับมูลคาเงิน คุณภาพ 
ทางเทคนิค และความเชื่อถือซึ่งกันและกัน บริษัทจึงจัดใหมีกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางที่เสมอภาค และมีความเปนธรรมแกคูคาทุกระดับ มีการกำหนด



88  

จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคา (Supplier Code of Conduct) เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงาน
ของคูคาใหครอบคลุมประเด็นดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล รวมถึงมีการดำเนินการอยาง
เปนระบบและเปนไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงานวาดวยการจัดซื้อจัดจางและเงื ่อนไขสัญญาหรือ
ขอตกลงท่ีเปนธรรม ตามขอกำหนดของระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ซ่ึงมีขอปฏิบัติดังนี้  
4.1 การกำหนดใหมีหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกคูคา โดยมีการคัดกรองคูคาอยางเครงครัด 

เพื่อใหไดมาซึ่งคู คาที่มีการดำเนินกิจการอยางเปนธรรมและไมมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
ตามจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคา 

4.2 การจัดใหมีการแขงขันบนพื้นฐานที่คูคาไดรับขอมูลอยางเทาเทียมและเปนธรรม ไมมีลักษณะ 
ท่ีเปนการเลือกปฏิบัติ หรือกีดกันไมใหคูคารายหนึ่งรายใดไดเขารวมแขงขันทางธุรกิจ 

4.3 การจัดทำรูปแบบสัญญา หรือขอตกลงท่ีเหมาะสม เปนธรรม และเปนมาตรฐานเดียวกัน 
4.4 การจัดใหมีระบบการจัดการ ติดตาม เฝาระวัง รวมถึงทบทวนเพื่อใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตาม

สัญญา หรือขอตกลง รวมถึงจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคา อยางครบถวน มีระบบควบคุม
ภายในท่ีปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 

4.5 การจายคาตอบแทนใหคู คาตรงเวลาตามเงื ่อนไขในการชำระที ่ไดตกลงกัน โดยมีกำหนด
ระยะเวลาชำระเงิน 30-45 วัน หลังจากรับใบเรียกเก็บเงิน 

4.6 การไมมีนโยบายใหกรรมการ และ/หรือพนักงาน เรียกหรือรับผลประโยชนใดๆ เปนสวนตัว
หรืออาศัยความเปนสวนตัวจากคูคา 

4.7 การจัดใหมีการประเมินคูคาเปนประจำทุกป และแจงผลการประเมินพรอมขอเสนอแนะ เพ่ือให
คูคาไดปรับปรุงคุณภาพสินคาและงานบริการอยางตอเนื่อง ในขณะเดียวกันมีการเปดโอกาส 
ใหคู คาสามารถติดตอผูบริหาร เพื่อแจงขอรองเรียนได กรณีที่พบวาไดรับการปฏิบัติอยาง 
ไมเปนธรรม 

4.8 การจัดใหมีการตรวจเยี่ยมคูคารายสำคัญที่ประเมินแลวพบวาการดำเนินงานของคูคามีความเสี่ยง
สูงตอการดำเนินงานของบริษัท ณ สถานประกอบการของคูคา เพ่ือรวมหารือแนวทางปองกันความ
เสี่ยงนั้นๆ 

4.9 การไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูคาดวยวิธีที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม เชนการจาย
สินบนใหแกกรรมการและพนักงานของบริษัทท่ีเปนคูแขงของคูคา 

4.10 การไมกลาวหาในทางรายแกคูคาโดยปราศจากขอมูลแหงความจริง 
4.11 การไมเปดเผยขอมูลของคูคา เวนแตจะไดรับความยินยอมจากคูคา 
4.12 การสงเสริมและสนับสนุนใหคูคาดำเนินธรุกิจตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืนดวยความรับผิดชอบ

ตอสังคม และสิ่งแวดลอม ตามจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคา (Supplier Code of Conduct) 
ของบริษัท 

5. กลุมผูถือหุน : บริษัทดำเนินการออกหุนสามัญตามขอกำหนด กฎหมาย และประกาศตางๆ ของ
คณะกรรมการ ก.ล.ต. และปฏิบัติตามนโยบาย วัตถุประสงค และมติประชุมของ
ผูถือหุนอยางเครงครัด และใหความสำคัญกับการรับผิดชอบในการปฏิบัติตาม 
ขอผูกพันตามขอกำหนดวาดวยสิทธิและหนาที่ของผูออกหุนสามัญ และเงื่อนไข
ตามสัญญาท่ีเก่ียวของอยางครบถวน อาทิ 
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5.1 การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 
5.2 การจัดทำรายงานประจำป (แบบ 56-1 One report) และ/หรือรายงานความยั ่งยืน โดย

เปดเผยขอมูลอยางถูกตอง ตรงประเด็น และโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
5.3 การจายผลตอบแทนตรงตามเวลา 
5.4 การตอบสนองตอขอซักถามอยางกระตือรือรน  

6. กลุมหนวยงานกำกับดูแลและภาครัฐ : บริษัทไดปฏิบัติหนาท่ีตามสัญญากับการ
ทางพิเศษแหงประเทศไทย (กทพ.) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศ
ไทย (รฟม.) ในฐานะคูสัญญาอยางเครงครัด และปฏิบัติตอหนวยงานกำกับดูแล
และภาครัฐซ่ึงเก่ียวของทางธุรกิจกับบริษัทดวยหลักความเสมอภาคเทาเทียม ไม
เลือกปฏิบัติ ตามเงื่อนไขกรอบกติกา ธรรมเนียมปฏิบัติตางๆ ระหวางกัน และ
สงเสริมความสัมพันธอันดีดวยไมตรีจิต ซึ่งไดกำหนดเปนลายลักษณอักษรชัดเจนไวในจรรยาบรรณ
บ ร ิ ษ ั ท  ต ล อ ด จ น ว ิ ธ ี ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต า ม ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ค ุ ณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น  ISO 9001  
เพื ่อดำเนินการรวมกับ กทพ. และ รฟม. ในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและสม่ำเสมอ  
โดยบริษัทจัดใหมีการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัต ิงาน เพื ่อเปนการพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ ่งผลประเมินนั ้นพบวาทั ้ง กทพ. และ รฟม. มีความพอใจในการ
ปฏิบัติงานรวมกับบริษัทในระดับดีเยี่ยม 

นอกจากนี้ บริษัทยังจัดประชุมรวมกันระหวางเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานของบริษัท และของ กทพ.  
ทุกไตรมาส และประชุมรวมกับ รฟม. ทุกเดือน ซ่ึงนอกจากเพ่ิมประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูใชบริการแลวยังลดขอขัดแยงหรือลดผลกระทบท่ีกอใหเกิดขอพิพาทตางๆ จากการปฏิบัติงาน
รวมกันระหวางสองหนวยงาน  

7. กลุมเจาหนี้ : บริษัทปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาสินเชื่อ การออกหุนกู การค้ำ
ประกัน การบริหารเงินทุนอยางเครงครัด ทั้งนี ้ เพื่อสรางความมั่นใจแก
สถาบันการเงิน ผูสนับสนุนเงินทุน ตามโครงการของบริษัท และไมปฏิบัติ 
ฝาฝนเง่ือนไขท่ีตกลงกัน โดยปฏิบัติและยึดถือกฎเกณฑดังนี้  
 
7.1 การปฏิบัติตามสัญญาสินเชื่อเงื่อนไขตางๆ ที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด กรณีไมสามารถปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขขอใดขอหนึ่ง ตองรีบแจงใหเจาหนี้ทราบลวงหนาเพื่อรวมกันพิจารณาหาแนวทาง 
แกไข 

7.2 การปฏิบัติตอเจาหนี้ทุกรายอยางเสมอภาคและเปนธรรม ตั้งอยูบนพื้นฐานของการไดรับ
ผลประโยชนตอบแทนท่ีเปนธรรมท้ังสองฝาย 

7.3 การจัดทำรายงานขอมูลทางการเงินที่ถูกตองและรักษาความนาเชื่อถือใหกับเจาหนี้อยาง
ถูกตอง ครบถวน ตรงเวลา และสม่ำเสมอ 

7.4 การละเวนการให เรียก รับ ยอมจะรับ หรือรับจางผลประโยชนใดๆ ท่ีไมสุจริตในการคาหรือธุรกิจ 
7.5 หากมีขอมูลวามีการให เรียก รับ ยอมจะรับ หรือรับจางผลประโยชนใดๆ ไมสุจริตเกิดข้ึน  

จะเปดเผยรายละเอียดตอเจาหนี้ และรวมกันแกปญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว  
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8. กลุมสื่อมวลชน : บริษัทใหความสำคัญกับการใหขอมูลท่ีเปนความจริง ทันเหตุการณ เพ่ือใหสามารถ
สื่อสารไปถึงผูท่ีไดรับผลกระทบท้ังในเชิงบวกและเชิงลบได เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจ
ท่ีถูกตองและทันเวลา โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้  
8.1 การใหขอมูลแกสื่อท่ีตรงประเด็น เปนความจริง โปรงใส ทันเหตุการณ 
8.2 การไมเลือกปฏิบัติ และการปฏิบัติท่ีเสมอภาคตอทุกสื่อ 
8.3 การจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดี พบปะ พูดคุยระหวางสื่อตางๆ 

2. แนวปฏิบัติดานการพัฒนาบุคลากร 

ดวยลักษณะธุรกิจของบริษัทที ่ใหบริการทั ้งระบบทางพิเศษและระบบขนสงมวลชนดวยรถไฟฟา  
ทำใหบริษัทพัฒนาองคความรูที ่เปนลักษณะเฉพาะของบริษัทเอง โดยตั้งเปาหมายในการเปนองคกร 
แหงการเรียนรู พัฒนาองคความรูเฉพาะสำหรับธุรกิจของบริษัทใหกับพนักงานของเรา ทั้งการฝกอบรม 
และ On The Job Training นอกจากนี้ บริษัทยังไดริเริ่มที่จะสงตอความรูเฉพาะทางเหลานี้ออกไปสู
สถาบันการศึกษาตางๆ เพื่อสรางองคความรูในเรื่องการบริหารจัดการระบบทางพิเศษ และระบบขนสง
มวลชนดวยรถไฟฟาสูนักเรียน นักศึกษา เพื่อสรางทรัพยากรบุคคลที่อาจจะไดเขามาเปนกำลังสำคัญของ
บริษัทในอนาคต 

 

จากการที่บริษัทไดใหความสำคัญในการพัฒนาบุคลากร ในแตละปจึงไดจัดทำแผนฝกอบรมและพัฒนา
ใหกับพนักงานทุกระดับ โดยดำเนินการตามกรอบของ “Academy Framework” ซึ่งมีทั ้งหลักสูตรท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งจะมีการอบรมทบทวนใหกับพนักงานทุกป โดยจะมีการสอบวัดผล
การเรียนรูทั ้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อใหมั ่นใจวาพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
บนพื้นฐานของความปลอดภัย และหลักสูตรที่ชวยเสริมสรางพัฒนาทักษะทางดาน Soft Skill เพื่อให
พนักงานไดมีความรูความเขาใจ สามารถนำมาประยุกตใชในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

บริษัทเชื่อม่ันวาพนักงานเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา เปนปจจัยสำคัญประการหนึ่งท่ีชวยขับเคลื่อนใหองคกร 
กาวไปขางหนาอยางมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคของบริษัท มุงสูความสำเร็จที่ยั่งยืน และดวยความ
เชื่อม่ันดังกลาว บริษัทจึงใหความสำคัญกับนโยบายการพัฒนาบุคลากรใน 4 ดาน  
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เกงงาน  :  บริษัทมุงมั ่นสงเสริมใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดอยางมี

มาตรฐาน ด วยให ความสำค ัญก ับสมรรถนะตามตำแหน งงาน (Functional Competency)  
ที่สอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบ โดยบุคลากรตองไดรับการพัฒนาใหมีสมรรถนะตามตำแหนง
งานท่ีไดมาตรฐานตามท่ีองคกรคาดหวัง   

การประเมินสมรรถนะตามตำแหนงงาน (Functional Competency Evaluation) ของผู ดำรง
ตำแหนง และผูบังคับบัญชาเปนประจำจึงมีความสำคัญ เพ่ือทราบถึงความสามารถตามตำแหนงงานท่ี
เปนจริง และชองวางของการพัฒนา (Functional Competency Gap) เพ่ือบริษัทจะสามารถพัฒนา
บุคลากรใหสอดคลองกับความสามารถท่ีแทจริง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และใชรูปแบบการเรียนรู
แบบ 70 20 10 (70 : 20 : 10 Learning Model) โดยใหความสำคัญกับการเรียนรู จากการลงมือ
ปฏิบัติจริง (70) การใหคำแนะนำ/เสนอแนะ จากหัวหนางาน หรือรุนพี่ (20) และการฝกอบรม
รูปแบบทางการ (10) ตามลำดับ   

  เกงคน  :  การพัฒนาบุคลากรไมเพียงแตเปนการพัฒนาบุคลากรใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดเทานั ้น การพัฒนาทักษะในการบริหารจัดการ การทำงานรวมกับผู  อ่ืน  
การบริหารทีมงาน รวมถึงการพัฒนาภาวะผูนำ ก็เปนเรื ่องสำคัญที่บริษัทไมไดละเลย  
การประเมินความรู และทักษะดานการบริหารจัดการ (Managerial Competency 
Evaluation) สำหรับพนักงานที่มีผูใตบังคับบัญชา รวมถึงการทดสอบความพรอมในการ
บริหาร (Managerial Readiness Test) ของผูจัดการทำใหบริษัทสามารถสงเสริมและ
พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับความสามารถท่ีแทจริง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

  การพัฒนาความรูและทักษะดานการบริหารจัดการ (Management Development) 
และการพัฒนาภาวะผู นำ (Leadership Development) เปนเรื ่องที ่บริษัทไดนำมา
พิจารณาและสงเสริมใหกับพนักงานโดยเฉพาะในตำแหนงที่มีผู ใตบังคับบัญชา ไดแก 
โครงการพัฒนาการบริหารจัดการ (Management Development Program) และ
โครงการพัฒนาภาวะผูนำ (Leadership Development Program) เปนตน 
 
 

  ทันโลก :  ปจจุบันโลกเราเผชิญกับเหตุการณที่เต็มไปดวยความไมแนนอน ความผันผวน ความ

ซับซอน และความคลุมเครือท่ียากจะอธิบาย (VUCA World) โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีตางๆ เชน AI (Artificial Intelligence) หรือปญญาประดิษฐ Cryptocurrency หรือ
สินทรัพยดิจ ิทัลประเภทหนึ ่ง และ Agile (ร ูปแบบการทำงานสำหรับองคกรยุคใหม) เปนตน  
การเปลี่ยนแปลงแบบที่ไมคาดคิด และรุนแรง หรือที่เรียกวา Disruption ดังนั้น การเตรียมความ
พรอมใหกับบุคลากรเพ่ือใหสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ จึงมีความสำคัญอยางยิ่ง   

ความรูดานเทคโนโลยีสมัยใหมจะชวยใหบุคลากรสามารถรับมือและจัดการกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ 
ท่ีเขามาไดท้ังในการทำงาน และการดำรงชีวิต บริษัทจึงไดสงเสริมความรูดานเทคโนโลยีสมัยใหมตางๆ 
ใหกับบุคลากร รวมถึงนำพนักงานศึกษาดูงาน (รวมถึงการศึกษาดูงานดานอื่นๆ) ใหพนักงานไดเห็น
การนำเทคโนโลยีตางๆ มาใชจริงขององคกรชั้นนำและมีชื่อเสียงในดานนั้น เพื่อมุงสรางความตระหนักรู 
(Awareness) และปรับตัวรับมือเทาทันการเปลี่ยนแปลงตางๆ ของโลกปจจุบัน และมีความพรอม
สำหรับอนาคต และในขณะเดียวกันพนักงานยังจะสามารถปรับใชเทคโนโลยีเพื่อประโยชนในการ
ทำงาน และสงเสริมองคกรใหพรอมกาวทันเทคโนโลยีตอไป 
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  ตอบโจทยองคกร : สาระสำคัญของการพัฒนาบุคลากร ไมวาจะเปนไปเพื่อใหบุคลากรมี

ความสามารถในการทำงานแลว (เกงงาน) มีทักษะการบริหารจัดการ/ภาวะผูนำ (เกงคน) และมีความ
พรอมรับมือการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ (ทันโลก) การพัฒนาบุคลากรยังตองเปนไปเพ่ือใหองคกรบรรลุ
วิสัยทัศน พันธกิจ ดวยการพัฒนาบุคลากรเพื่อตอบโจทยองคกร จึงใหความสำคัญกับการสงเสริม
พัฒนาใหบุคลากรมีความรู ความสามารถพรอมนำองคกรสูเปาหมายสูงสุด ดวยความยั่งยืน สมรรถนะ
หลักหรือพฤติกรรมหลักขององคกร (Core Competency) เปนเรื่องหนึ่งที่บริษัทใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาบุคลากรใหมีพฤติกรรมหลักตามที่องคกรกำหนด พฤติกรรมหลักเหลานี้จะชวยสงเสริมให
องคกรบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกร 

     

3. จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคา   

บริษัทเปนผูใหบริการทางพิเศษและระบบขนสงมวลชน
ดวยรถไฟฟา รวมถึงการพัฒนาเชิงพาณิชย ที่เกี่ยวเนื่อง
กับระบบทางพิเศษและรถไฟฟา มุงมั่นพัฒนาโครงขาย
ระบบคมนาคมขนสงที ่ม ีประสิทธิภาพ และมีความ
ทันสมัย เพื่ออำนวยความสะดวกในการเดินทาง และ
ชวยบรรเทาปญหาการจราจร เปนการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของผูใชบริการ โดยบริษัทใหความสำคัญกับความ
ปลอดภัย ความสะดวกและรวดเร ็วในการเดินทาง 
ภายใตการดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 
และสิ่งแวดลอม 

บริษัทมีความมุ งมั ่นในการดำเนินธุรกิจตามเจตนารมณของบริษัทที ่คำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล  
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเปนสำคัญเพื่อการเติบโตทางธุรกิจและการพัฒนาอยางยั่งยืน 
พรอมมุงสานประโยชนและการเติบโตไปพรอมกันของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางเหมาะสม  

บริษัทตระหนักดีวาคูคาคือสวนหนึ่งที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจ ดังนั้นเพื่อใหการดำเนินธุรกิจของบริษัท 
กับคูคาสอดคลองกับนโยบายในการดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลจนเกิดเปนความยั่งยืนในการดำเนิน
ธุรกิจรวมกัน บริษัทจึงไดกำหนดจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคา เพื่อใหคู คานำไปเปนแนวทางในการ
ดำเนินธุรกิจกับบริษัท และเกิดประโยชนตอการดำเนินธุรกิจของคูคาตามความเหมาะสม โดยบริษัท  
และคูคาจะรวมมือกันเพ่ือการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพผานการสื่อสาร การใหขอมูลและรวมกันหาแนวทาง
ในการปฏิบัติที ่เหมาะสมรวมถึงการประเมินผล การติดตามการดำเนินการตางๆ ใหเปนไปตาม
จรรยาบรรณนี้อยางเครงครัด   

นิยาม 
- คูคา หมายถึง ผู ขายสินคา ผูรับจาง และ/หรือผูใหบริการ ทั้งที่เปนนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 

แกบริษัท 

ขอบเขตของการนำไปใชงาน 

จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคาฉบับนี้ ครอบคลุมถึงคูคาและผูรับเหมาทั้งหมด ซึ่งรวมถึงพนักงาน ตัวแทน 
และผูรับเหมารายยอย หรือคูคาของกลุมคูคา และผูรับเหมาดังกลาวดวย 
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นโยบายและแนวปฏิบัติ 

1.  ดานสิ่งแวดลอม 

1.1 การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม  
คูคาตองมีการจัดการดานสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

1.2 การใชทรัพยากร และพลังงาน 
คูคาตองมีความมุงม่ันในการใชทรัพยากร พลังงานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ คำนึงถึงผลกระทบ 
ดานสิ่งแวดลอม เชน การใชวัสดุที ่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การใชวัสดุที ่ลดกาซเรือนกระจก   
การนำกลับมาใชใหม รวมถึงการกำจัดของเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3 ของเสีย สารเคมี และวัตถุอันตราย 
คูคาตองบริหารจัดการ การเก็บรักษา การปลอย หรือการกำจัดของเสีย สารเคมีและวัตถุอันตราย 
ที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจใหสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ โดยไมสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอม 

2.  ดานสังคม สิทธิมนุษยชน และแรงงาน 

2.1 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
คูคาตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอยางเครงครัด จัดใหมี
สภาพแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัยและดีตอสุขภาพ เพื่อลดและควบคุมผลกระทบจากอุบัติเหตุ  
การบาดเจ็บ การเจ็บปวย และเหตุฉุกเฉินตางๆ รวมถึงจัดใหมีเครื่องปองกันสวนบุคคลใหกับลูกจาง
อยางเหมาะสมและเพียงพอ นอกจากนี้คูคาควรสนับสนุนใหลูกจางแจงขอกังวลดานความปลอดภัย 
โดยไมตองกลัววาจะมีผลกระทบในทางลบตอตัวลูกจาง 

2.2 การปองกัน เตรียมตัว และตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน  
คูคาตองมีการระบุ และประเมินสถานการณฉุกเฉินใดๆ รวมถึงมีการวางแผน และมีระเบียบวิธีปฏิบัติ 
เพ่ือชวยลดผลกระทบดังกลาว 

2.3 การปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 
คูคาตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการคุมครองแรงงาน เชน  
- ไมใชแรงงานทาสและการคามนุษย  
- การจางงานตางดาวท่ีถูกตองตามกฎหมาย  
- คูคาตองไมใชแรงงานเด็กที่มีอายุไมถึงเกณฑที่กฎหมายกำหนด หากมีการใชแรงงานเด็ก คูคาตอง

จัดใหมีความคุมครองการใชแรงงานเด็กตามท่ีกฎหมายกำหนดทุกประการและสามารถตรวจสอบได 
- คูคาตองไมใชลูกจางที่เปนหญิงทำงานในลักษณะที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ ความปลอดภัย 

หากลูกจางเปนหญิงมีครรภตองไดรับความคุมครองและสิทธิประโยชนตามท่ีกฎหมายกำหนด 
- หากคูคามีการจางแรงงานตางดาว คูคาตองปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกำหนดอยางครบถวน 

2.4 การปฏิบัติอยางเทาเทียม 
คูคาตองปฏิบัติอยางเทาเทียมและเปนธรรมในการจางงาน ไมกระทำการซึ่งเปนการเลือกปฏิบัติหรือ 
กีดกันแบงแยกเชื้อชาติ สัญชาติ อายุ ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ หรือความพิการ หรือการปฏิบัติ
อยางไมเทาเทียมกันในรูปแบบใดๆ 

2.5 เง่ือนไขการทำงาน  
คูคาตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่เกี ่ยวของกับสภาพการทำงาน รวมถึงชั่วโมง 
การทำงาน คาตอบแทน และการเลิกจาง 
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2.6 การมีสวนรวมตอชุมชน  
คูคาตองไมละเมิดสิทธิของชุมชน และควรเสริมสรางการมีสวนรวมกับชุมชนเพื่อรักษาความสัมพันธ
อันดีในพ้ืนท่ีดำเนินงาน 

3. ดานจริยธรรมทางธุรกิจ 

3.1 การสงมอบสินคาและบริการ  
คูคาตองปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนใขที่ตกลงไว โดยสงมอบสินคาและบริการที่มีคุณภาพและราคา 
ท่ีเหมาะสมเปนธรรม และสงมอบใหตรงเวลาเพ่ือใหทันกับความตองการของลูกคา รวมถึงแสดงความ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ตอคุณภาพสินคาและบริการที่สงมอบ และมีการพัฒนาสินคาและบริการ 
อยางตอเนื่อง  

3.2 การปฏิบัติตามขอบังคับ  
คูคาตองดำเนินธุรกิจ โดยปฏิบัติตามกฎหมายระดับชาติและระดับทองถิ่น รวมถึงกฎระเบียบที่บังคับ
ใชกับการดำเนินธุรกิจ และใบอนุญาตท่ีจำเปนในสถานท่ีนั้นๆ 

3.3 คอรรัปชัน และการติดสินบน  
คู คาจะตองปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี ่ยวของกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน  
การติดสินบน และการกระทำอื่นๆ ที่มีลักษณะตองหามทางธุรกิจ และคูคาตองตระหนักดีวาบริษัท  
มีเจตนารมณในการปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัดในเรื่องนโยบายการปองกันและตอตานการ
ทุจริต การใหหรือรับสินบน หากคูคารายใดมีสวนเกี่ยวของในการจายหรือรับสินบน หรือสนับสนุน
การดำเนินการดังกลาว ไมวาทางตรงหรือทางออม จะถูกยกเลิกสัญญา โดยบริษัทจะไมรับผิดชอบ
ความเสียหายตางๆ ที่เกิดขึ้นตอคูคาอันเนื่องมาจากการยกเลิกสัญญาดังกลาว และคูคาอาจถูก
ดำเนินคดีตามกฎหมาย 

3.4 ของรางวัล ของขวัญ  
คูคาตองรับทราบวา ควรหลีกเลี่ยงการใหหรือรับสิ่งของหรือประโยชนใดๆ อันจะสงผลตอการตัดสินใจ
ในการดำเนินงาน หรือกอใหเกิดการเอื้อประโยชนที่ไมเปนธรรม เวนเสียแตเปนของขวัญที่ใหตาม
ธรรมเนียมปฏิบัติทางธุรกิจในเทศกาล หรือประเพณีนิยมในมูลคาท่ีเหมาะสม 

3.5 ผลประโยชนทับซอน  
คู คาตองแจงใหบริษัททราบ หากพบวามีการดำเนินการใดๆ ที ่เปนประโยชนทับซอนระหวาง 
ฝายจัดการ พนักงานและบุคลากรในบริษัทกับคูคา 

3.6 การรักษาความลับทางการคา 
คูคาตองไมเผยแพร และไมนำขอมูลท่ีเปนความลับ และ/หรือขอมูลภายในของบริษัท และผูเก่ียวของ
ทางธุรกิจไปแสวงหาผลประโยชนแกตนเอง หรือเพื่อประโยชนแกบุคคลอื่นใด ไมวาโดยทางตรง หรือ
ทางออม และไมนำขอมูลดังกลาวไปใชโดยไมไดรับความยินยอม รวมถึงการรักษาความลับของขอมูล
สวนบุคคลตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

3.7 การเปดเผยขอมูล  
คูคาตองมีการเก็บขอมูลอยางถูกตองและเปดเผยขอมูลทั้งในดานธุรกิจ สิ่งแวดลอม กิจกรรมสังคม 
โครงสราง รวมถึงผลประกอบการ โดยมีความสอดคลองตามขอกำหนด กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

3.8 สิทธิในทรัพยสินทางปญญา  
คูคาตองดำเนินธุรกิจโดยไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูอื่น และสงเสริมมาตรการปองกันการ
ละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
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4. กระบวนการและชองทางการรับขอรองเรียน 

(1) การแจงขอรองเรียน 

บริษัทจัดใหมีชองทางที่ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถติดตอรองเรียนในเรื่องที่อาจทำใหเกิดความ
เสียหายตอบริษัท หรือพบพฤติกรรมหรือเหตุการณใดๆ ที่อาจเปนการฝาฝนหรือการไมปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ นโยบายตางๆ โดยสามารถรายงาน หรือรองเรียนโดยตรงตอประธานกรรมการ
ตรวจสอบ หรือกรรมการอิสระ หรือติดตอผานเลขานุการบริษัท  

ประธานกรรมการตรวจสอบ  
กรรมการอิสระ  

เลขานุการบริษัท 

: บริษัท ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ จำกัด (มหาชน)  
 เลขท่ี 238/7 ถนนอโศก-ดินแดง แขวงบางกะป  

เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

โทรศัพท : 0 2641 4611 

Email Address :  companysecretary@bemplc.co.th 

(2) การดำเนินการเม่ือไดรับขอรองเรียน 

 การรวบรวมขอเท็จจริง 
กรรมการอิสระจะแตงตั้งมอบหมายคณะทำงานใหดำเนินการรวบรวมเรื่องรองเรียน  

 การประมวลผล และกลั่นกรองขอมูล 
คณะทำงานที่ไดรับการมอบหมายประมวลผล และกลั่นกรองขอมูล เพื่อพิจารณาขั้นตอน 
และเสนอวิธีการจัดการท่ีเหมาะสมในแตละเรื่อง  

 มาตรการดำเนินการ 
คณะทำงานท่ีไดรับมอบหมายนำเสนอมาตรการดำเนินการระงับการฝาฝน หรือไมปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ นโยบายตางๆ ใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาเพ่ือบรรเทาความเสียหายใหกับ 
ผูท่ีไดรับผลกระทบ โดยคำนึงถึงความเดือดรอนเสียหายโดยรวมท้ังหมด 

 การรายงานผล 
ประธานกรรมการตรวจสอบ หร ือกรรมการอิสระ หร ือเลขานุการบร ิษ ัทรายงานตอ
คณะกรรมการเพ่ือทราบและรายงานผลใหผูมีสวนไดเสียซ่ึงเปนผูรองเรียนทราบ หากผูรองเรียน 
เปดเผยตนเอง  

(3) มาตรการคุมครองผูรองเรียนหรือผูท่ีใหความรวมมือในการตรวจสอบ 

ผูรองเรียนหรือผูท่ีใหความรวมมือในการตรวจสอบจะไดรับความคุมครองตามหลักเกณฑ ดังนี้ 

 ผูรองเรียนหรือผูที่ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง สามารถเลือกที่จะไมเปดเผย
ตนเองไดหากเห็นวาการเปดเผยนั้น จะทำใหเกิดความไมปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใดๆ  

 กรณีเปดเผยตนเองบริษัทจะรายงานความคืบหนาชี้แจงขอเท็จจริง 

 ผูรองเรียนหรือผูที่ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง บริษัทจะไมเปดเผย ชื่อ-สกุล  
ท่ีอยู ภาพ หรือขอมูลอ่ืนใดท่ีสามารถระบุตัวผูแจงได  

 ผู ร ับขอรองเรียนตองเก็บขอมูลที ่เกี ่ยวของเปนความลับ และจะเปดเผยเทาที ่จำเปน  
โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผูรองเรียนหรือผูที่ใหความรวมมือในการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง แหลงที่มาของขอมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวของ ทั้งนี้หากเห็นวาเปนสิ่งที่มี
แนวโนมที่จะเกิดความเดือดรอนเสียหายหรือความไมปลอดภัย ใหกำหนดมาตรการคุมครอง 
ท่ีเหมาะสม 

 ผูท่ีไดรับความเดือดรอนเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายดวยกระบวนการท่ีมีความ
เหมาะสม และเปนธรรม 
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3.4 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับผูถือหุน 

คณะกรรมการตระหนักและใหความสำคัญตอสิทธ ิข ั ้นพื ้นฐานของผู ถ ือหุ น รวมไปถึงการสนับสนุน 
การมีสวนรวมและการสื ่อสารกับผู ถ ือหุ น อันไดแก การซื ้อขายและการโอนหุ น การไดร ับสวนแบง 
ในผลกำไรของบริษัท การเขารวมประชุมเพื่อใชสิทธิออกเสียงในการประชุมผูถือหุนอยางเปนอิสระ และ      
เทาเทียมกัน การรวมตัดสินใจเรื ่องสำคัญของบริษัท การแตงตั ้งหรือถอดถอนกรรมการ การกำหนด
คาตอบแทนกรรมการ การแตงตั้งผูสอบบัญชี การกำหนดคาตอบแทนผูสอบบัญชี และการไดรับขอมูลขาวสาร
ของบริษัทอยางรวดเร็ว ครบถวน และเพียงพอ ผานชองทางที่เขาถึงไดงาย โดยสนับสนุนใหผูถือหุนไดใชสิทธิ
ของตนอยางเต็มที ่ผานการประชุมผู ถือหุ น และไมกระทำการใดๆ อันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิ  
โดยคณะกรรมการใหความสำคัญในการกำกับดูแลใหบริษัทมีการปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน
และเปนธรรม ท้ังผูถือหุนรายใหญ ผูถือหุนสวนนอย รวมท้ังผูถือหุนตางชาติ และปองกันการใช หรือการไดรับ
ขอมูลภายในที่ยังมิไดเปดเผยตอสาธารณะที่มีลักษณะเปนการหาประโยชนเพื่อตนเองหรือผูอื่น อันเปนการ 
เอาเปรียบและสงผลใหเกิดความเสียหายแกผูถือหุนโดยรวมซึ่งถือเปนการกระทำอันไมเปนธรรมในตลาดทุน 
คณะกรรมการจึงไดกำหนดมาตรการปองกันการใชขอมูลภายในและการเปดเผยขอมูล รวมถึงกำหนด
หลักเกณฑและวิธีการท่ีเปนธรรมในการทำรายการท่ีอาจเขาขายมีความขัดแยงทางผลประโยชน   

บริษัทไดกำหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนปละครั้งภายในเวลาไมเกิน 4 เดือนนับแตวันสิ้นสุดรอบปบญัชี
ของบริษัท และในกรณีที่มีความจำเปนเรงดวนตองเสนอวาระเปนกรณีพิเศษ ซึ่งเปนเรื ่องที่กระทบหรือ
เกี่ยวของกับผลประโยชนของผูถือหุนหรือเกี่ยวของกับเงื่อนไขหรือกฎเกณฑ กฎหมายที่ใชบังคับที่ตองไดรับ
การอนุมัติจากผูถือหุนแลว บริษัทจะเรียกประชุมวิสามัญผูถือหุนเปนกรณีไป 

1. การดำเนินการกอนวันประชุมผูถือหุน 

(1) การใหขอมูลกอนการประชุมผูถือหุน  

คณะกรรมการดูแลใหบริษัทแจงกำหนดการประชุมพรอมวาระ และความเห็นของคณะกรรมการ 
ในแตละวาระตอตลาดหลักทรัพยฯ ตามเกณฑการเปดเผยขอมูล และเผยแพรผานทางเว็บไซตของ
บริษัทภายในวันทำการถัดไป พรอมทั้งดูแลใหบริษัทจัดทำหนังสือเชิญประชุม ซึ่งมีรายละเอียด       
คำชี้แจงขอเท็จจริงและเหตุผลประกอบในแตละวาระ วัน เวลา สถานท่ี รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับ
เอกสารหรือหลักฐานประกอบการเขารวมประชุมพรอมรายละเอียดของแตละวาระการประชุม  
ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เพื่อประโยชนของผูถือหุนที่เปนชาวตางชาติ โดยบริษัทเผยแพร
หนังสือเชิญประชุมพรอมรายละเอียดของแตละวาระบนเว็บไซตของบริษัทเปนการลวงหนา           
28 วัน กอนวันประชุม พรอมกันนี้ คณะกรรมการไดดูแลใหบริษัทแจงกฎเกณฑและขอบังคบัตางๆ 
ที่ใชในการประชุม ขั้นตอนการออกเสียงลงมติ รวมทั้งสิทธิการออกเสียงลงคะแนนใหแกผูถือหุน
ทราบเปนการลวงหนา  

(2) การคุมครองสิทธิของผูถือหุนสวนนอย 

เพื่อใหผู ถือหุนสามารถใชสิทธิในการเสนอเรื่องที่เกี ่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของบริษัท  
บริษัทมีนโยบายเปดโอกาสใหผูถือหุนทุกรายใชสิทธิในฐานะผูถือหุนอยางเปนธรรมและเทาเทียมกัน
ที่จะเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผูถือหุน และเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
เพื ่อเขารับการพิจารณาแตงตั ้งเปนกรรมการผานชองทางที่ประกาศไวบนเว็บไซตของบริษัท  
โดยเปดโอกาสใหผูถือหุนใชสิทธิ์ไดลวงหนา 3 เดือนกอนสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี ท้ังนี้คณะกรรมการ
จะเปนผูพิจารณาความเหมาะสมของการบรรจุหรือไมบรรจุระเบียบวาระการประชุมตามที่ผูถือหุน
เสนอ และสำหรับบุคคลท่ีไดรับการเสนอชื่อเพ่ือรับการพิจารณาแตงตั้งเปนกรรมการ ฝายบริหารจะ
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นำเสนอตอคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน เพื่อพิจารณานำเสนอคณะกรรมการและ 
ที่ประชุมผูถือหุนตอไป และไดเปดโอกาสใหผูถือหุนใชสิทธิในการแตงตั้งกรรมการเปนรายบุคคล
สำหรับวาระแตงตั้งกรรมการ ผูถือหุนสามารถลงคะแนนเสียงเลือกกรรมการเปนรายบุคคล 

(3) การสงเสริมการเขารวมประชุมผูถือหุน  

บร ิษ ัทตระหน ักและให ความสำค ัญถ ึงส ิทธ ิและสน ับสน ุนการม ีส วนร วมของผ ู ถ ือหุน  
โดยคณะกรรมการไดกำหนดไวในนโยบายการกำกับดูแลกิจการไวช ัดเจนวา บริษัทสงเสริม 
ใหผูถือหุนทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูถือหุนสวนนอย ผูถือหุนที่เปนชาวตางชาติ และผูถือหุน
ประเภทสถาบัน ไดใชสิทธิของตนโดยไมจำกัดเฉพาะสิทธิที่กฎหมายกำหนดเทานั้น โดยบริษัท 
ไมกระทำการใดๆ อันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน และสงเสริมใหผูถือหุนมีสิทธิ 
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ โดยดำเนินการใหผูถือหุนไดรับขาวสารขอมูลของ
บริษัทอยางเพียงพอ ซึ่งบริษัทไดจัดทำเอกสารเผยแพรทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให 
ผูถือหุนทุกคนสามารถรับรูและเขาใจไดอยางชัดเจน   

กรณีที่ผูถือหุนไมสะดวกมาเขารวมประชุมดวยตนเอง บริษัทไดอำนวยความสะดวก โดยจัดเตรียม
หนังสือมอบฉันทะในรูปแบบที่ผูถือหุนสามารถเปนผูกำหนดแนวทางการลงคะแนนของตนได และ
สามารถมอบฉันทะใหกรรมการอิสระของบริษัทที่บริษัทเสนอชื่อไว เพื่อเปนทางเลือกสำหรับ 
การมอบฉันทะของผูถือหุนในการใชสิทธิเขารวมประชุม และออกเสียงลงคะแนนแทนในแตละวาระ 
โดยจัดทำหนังสือมอบฉันทะท้ัง 3 รูปแบบตามท่ีกฎหมายกำหนด ดังนี้  

 
หนังสือมอบฉันทะแบบ ก เปนแบบทั่วไปที่งาย ไมซับซอน 
(ใชไดกับผูถือหุนทุกกรณี) 

 
หนังสือมอบฉันทะแบบ ข เปนแบบที่กำหนดรายการตางๆ 
ท่ีจะมอบฉันทะท่ีละเอียดและชัดเจน 

 

หนังสือมอบฉันทะแบบ ค เปนแบบที่ใชเฉพาะกรณีผูถือหุนเปนผูลงทุน
ตางประเทศ และแตงตั ้งใหคัสโตเดียน (Custodian) ในประเทศไทย 
เปนผูรับฝากและดูแลหุน 

พรอมทั้งเปดเผยหนังสือมอบฉันทะทั้ง 3 รูปแบบบนเว็บไซตของบริษัท เพื่อใหผูถือหุนเลือกใช
ตามท่ีเห็นเหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทยังไดจัดเตรียมอากรแสตมปไวบริการแกผูถือหุนท่ีมอบฉันทะ
ใหบุคคลอ่ืนเขาประชุมแทนโดยไมคิดคาใชจาย 

(4) การเปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถเขารวมประชุมผูถือหุนไดหลายรูปแบบ  

บริษัทตระหนักและใหความสำคัญดานความปลอดภัยและสุขอนามัยของผูมีสวนไดเสีย รวมถึง 
ผูถือหุน และสังคมในภาพรวม ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน บริษัทไดมีการ
กำหนดรูปแบบของการจัดการประชุมโดยคำนึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยของผูถือหุน  
ในกรณีสถานการณปกติ บริษัทไดเปดโอกาสใหผู ถือหุ นสามารถเขารวมประชุมดวยตนเอง  
ณ สถานที่จัดประชุม (แบบ Physical) สำหรับกรณีเกิดการแพรระบาดของโรคติดตอรายแรง 
บริษัทไดอำนวยความสะดวกใหกับผู ถ ือหุ น โดยการจัดประชุมในรูปแบบออนไลนผานระบบ  
(E-Meeting)   

ก 

ข 

ค 
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(5) การอำนวยความสะดวกใหผูถือหุนไดใชสิทธิในการเขารวมประชุมและออกเสียง 

บริษัทไมมีการกำหนดเง่ือนไขพิเศษในลักษณะท่ีจะเปนการจำกัดโอกาสการเขาประชุมของผูถือหุน 
โดยไมกำหนดวันประชุมผูถือหุนในชวงวันหยุดตอเนื่องหรือวันนักขัตฤกษ กำหนดเวลาประชุม 
ไมเชาหรือเย็นเกินไป และสถานที่ประชุมซึ่งเปนบริเวณที่มีการคมนาคมสะดวก เชน ใกลเคียงกับ
สถานีรถไฟฟาใตดิน หรือใกลจุดขึ้นลงทางดวน และมีสถานที่จอดรถเพียงพอ พรอมแนบแผนท่ี
สถานท่ีประชุมและการเดินทาง  

ภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื ้อ COVID-19 บริษัทไดจ ัดการประชุมในรูปแบบ  
E-Meeting ซึ่งเปนการจัดประชุมตามพระราชกำหนดวาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
พ.ศ. 2563 และประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่องมาตรฐานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 โดยผูถือหุนหรือผูรับมอบฉันทะ 
ที่จะเขารวมประชุมผานสื ่ออิเล็กทรอนิกส ตองลงทะเบียนเขารวมประชุม และยืนยันตัวตน  
โดยยื ่นแบบคำรองเขารวมประชุมผาน Web browser หรือสแกน QR Code เพื ่อเขาสู ระบบ  
โดยการยื่นคำรองลวงหนา 7 วันทำการกอนวันประชุมจนถึงการประชุมเสร็จสิ้น   

(6) การเปดโอกาสใหผูถือหุนเสนอระเบียบวาระการประชุม เสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขารับการพิจารณา
แตงตั้งเปนกรรมการ รวมถึงสงคำถามเปนการลวงหนา   

เพ่ือเปนการสื่อสารและสรางการมีสวนรวมกับผูถือหุน บริษัทไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถเสนอ
ระเบียบวาระการประชุม เสนอชื่อบุคคลเพื่อเขารับการพิจารณาแตงตั้งเปนกรรมการ ผานทางเว็บไซต
ตั้งแตชวงวันท่ี 1 ตุลาคมถึงวันท่ี 31 ธันวาคมของทุกป นอกจากนี้ ผูถือหุนสามารถสงคำถามสำหรับ
การประชุมสามัญผูถือหุนเปนการลวงหนาผานทางเว็บไซตบริษัทไดเชนกัน และแจงใหผูถือหุนรับทราบ
โดยทั่วกันผานทางเว็บไซตของตลาดหลักทรัพยฯ โดยบริษัทไดเปดเผยหลักเกณฑและขั้นตอนไวบน
เว ็บไซต www.bemplc.co.th หรือท่ี E-mail address : companysecretary@bemplc.co.th 
โทรศัพท : 0 2641 4611 โทรสาร : 0 2641 4610 หรือทางไปรษณียมายังเลขานุการบริษัท  
บริษัท ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (สาขา 1) เลขที่ 238/7 ถนนอโศก-ดินแดง 
แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310 ซึ่งบริษัทจะพิจารณาตอบคำถามผานทางชองทาง
ตามความเหมาะสม หรือชี้แจงเพ่ิมเติมในท่ีประชุมสามัญผูถือหุน  

 

 
 

 

http://www.bemplc.co.th/
mailto:companysecretary@bemplc.co.th
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2. การดำเนินการในวันประชุมผูถือหุน 

(1) การนำเทคโนโลยีมาใชกับการประชุม  

บริษัทใชระบบประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Cisco Webex Meeting) และระบบ Inventech 
Connect รองร ับ Web browser, PC, iOS และ android การเข  า ใช  ระบบ Cisco Webex 
Meeting และระบบ Inventech Connect และประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
ลงทะเบียนเขารวมประชุมและการนับคะแนน ทั้งนี้เพื่อความถูกตองแมนยำ และความสะดวก
รวดเร็ว ซ่ึงสามารถแสดงผลการนับคะแนนไดทันทีแบบรวดเร็ว 

(2) การเขารวมประชุมผูถือหุนของกรรมการ 

คณะกรรมการไดใหความสำคัญในการเขารวมประชุมผูถือหุน เพื ่อตอบขอซักถามและรับฟง
ขอเสนอแนะจากผูถือหุน ซ่ึงในการประชุมผูถือหุน ประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการชุดยอยตางๆ กรรมการผูจัดการ และคณะผูบริหารของบริษัทไดเขารวมประชุม
เพ่ือตอบขอซักถามในประเด็นตางๆ และรับฟงขอเสนอแนะจากผูถือหุน  

(3)  การดำเนินการประชุม  

กอนเร ิ ่มการประชุมผู ถ ือหุ น บริษัทจะแนะนำคณะกรรมการ คณะผู บร ิหาร ผู สอบบัญชี 
ของบริษัท และที่ปรึกษากฎหมาย ซึ่งทำหนาที่เปนคนกลางและสักขีพยานใหที่ประชุมรับทราบ  
แลวจึงชี้แจงกติกาทั้งหมด รวมถึงวิธีการนับคะแนนเสียงของผูถือหุนที่ตองลงมติในแตละวาระ 
ตามขอบังคับของบริษัท รวมถึงการใชสิทธิออกเสียงลงคะแนนในแตละวาระอยางชัดเจน และเม่ือมีการ
ใหขอมูลตามระเบียบวาระแลว ประธานฯ จะเปดโอกาสใหผู เขารวมประชุมทุกรายแสดง 
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และถามคำถามในแตละวาระ โดยประธานฯ และผูบริหารจะตอบ 
ขอซักถามอยางชัดเจน ตรงประเด็น และใหความสำคัญกับทุกคำถาม แลวจึงใหที่ประชุมออกเสียง
ลงมติในวาระนั้นๆ  

ในการออกเสียงลงคะแนน ใชวิธีลงคะแนนโดยหุน 1 หุน มีเสียง 1 เสียง (one share one vote) 
จะเปนการออกเสียงลงคะแนนในการประชุมผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูถือหุนสามารถ ออกเสียง
ลงคะแนน “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” หรือ “งดออกเสียง” 

ในกรณีปกติใหถือคะแนนเสียงขางมากของผู ถ ือหุ นซึ ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน  
ในวาระการกำหนดคาตอบแทนกรรมการผานดวยคะแนนเสียงไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจำนวนเสียง
ท้ังหมดของผูถือหุนท่ีมาประชุม สำหรับกรณีอ่ืนคะแนนเสียงใหเปนไปตามขอบังคับบริษัท กฎหมาย 
และระเบียบท่ีเก่ียวของ และวาระเพ่ือทราบไมมีการลงมติ  
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(4) การตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมผูถือหุน 

เพื่อความโปรงใส ถูกตองตามกฎหมาย และขอบังคับ บริษัทไดจัดใหมีที่ปรึกษากฎหมายทำหนาที่เปน
ผู ตรวจนับหรือตรวจสอบการนับคะแนน เพื ่อความโปรงใส ถูกตองตามกฎหมาย และขอบังคับ  
โดยบริษัทจะมีการแนะนำผูตรวจสอบการนับคะแนนตอที่ประชุมและจัดใหมีการบันทึกไวในรายงาน
การประชุมผูถือหุน ในการออกเสียงลงคะแนนในแตละวาระ บริษัทใชระบบบารโคดในการบันทึกขอมูล
เพื่อใหสามารถแสดงผลมติตอที่ประชุมภายในเวลาที่รวดเร็ว และจะแสดงผลทั้งเห็นดวย ไมเห็นดวย  
งดออกเสียง และบัตรเสีย โดยบริษัทเปดเผยมติพรอมผลคะแนนในแตละวาระตอท่ีประชุม และเผยแพร
มติดังกลาวผานระบบของตลาดหลักทรัพยฯ รวมทั้งเผยแพรมติและรายงานการประชุมบนเว็บไซต 
ของบริษัท เพ่ือใหผูถือหุนทราบและสามารถตรวจสอบผลการลงมติไดอยางรวดเร็ว  

(5) แนวปฏิบัติในการใชบัตรลงคะแนนเสียง  

 จัดให ม ีบ ัตรลงคะแนนเส ียงสำหร ับทุกวาระสำหร ับผ ู ท ี ่ เข าร วมประช ุมด วยตนเองหรือ 
ผูรับมอบฉันทะที่มีอำนาจลงคะแนนออกเสียงในแตละวาระ และจัดใหมีเจาหนาที่คอยอำนวย
ความสะดวกในการจัดเก็บบัตรลงคะแนนเสียงในหองประชุม และเพื่อความโปรงใส บริษัท 
จัดใหมีที่ปรึกษากฎหมายและบุคคลที่เปนอิสระ ซึ่งเปนตัวแทนผูถือหุนทำหนาที่เปนผูตรวจสอบ
และเปนพยานในการนับคะแนน  

 กรณีที่ผูถือหุนที่มอบฉันทะไดระบุการออกเสียงลงคะแนนในแตละวาระไวอยางชัดเจนแลววา 
เห็นดวย ไมเห็นดวย หรืองดออกเสียง บริษัทจะรวบรวมคะแนนเพื่อประมวลผลลวงหนาไวใน
ระบบคอมพิวเตอร โดยมีท่ีปรึกษากฎหมายและตัวแทนผูถือหุนทำหนาท่ีสอบทานความถูกตอง
ในการนับคะแนนเสียงตามหนังสือมอบฉันทะ   

 เพ่ือใหการดำเนินการประชุมในแตละวาระมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนกับผูถือหุนโดยรวม 
โดยคณะกรรมการมีเวลาเพียงพอที่จะชี้แจงหรือตอบขอซักถามของผูถือหุน ดังนั้นบริษัทจึงใช
วิธีเก็บบัตรลงคะแนนเฉพาะผูถือหุนท่ีมาประชุมดวยตนเอง และประสงคจะออกเสียงลงคะแนน
ไมเห็นดวย หรืองดออกเสียง  

 สำหรับวาระแตงตั้งกรรมการบริษัทไดเปดโอกาสใหผู ถือหุนลงคะแนนเสียงเลือกกรรมการ 
เปนรายบุคคล บริษัทจะเก็บบัตรลงคะแนนเสียงจากผูถือหุนท่ีมาประชุมดวยตนเองทุกรายเพ่ือ
ความโปรงใสในการนับคะแนน และสามารถตรวจสอบไดภายหลัง สำหรับผูถือหุนท่ีมอบฉันทะ
บริษัทจะตรวจสอบการลงคะแนนตามในหนังสือมอบฉันทะ 

(6) แนวปฏิบัติในการเปดโอกาสใหผูถือหุนแสดงความเห็นหรือสอบถามขอมูลในท่ีประชุม  

 ผู ถือหุ นสามารถแสดงความเห็นหรือสอบถามเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับวาระการประชุมลวงหนา 
ผานชองทางตางๆ เชน ไปรษณียตอบรับ อีเมล และโทรสาร รวมถึงการใหผูถือหุนท่ีมาเขารวม
ประชุมเขียนคำถามในใบคำถามที่บริษัทไดจัดใหในระหวางการดำเนินการประชุมแทนการใช
ไมโครโฟนเพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัส  

 แสดงความเห็นหรือสอบถามเพิ่มเติมในประเด็นอื่นนอกเหนือจากวาระการประชุม ภายหลัง
จากที่ประชุมดำเนินการประชุมครบตามระเบียบวาระแลวขณะดำเนินการประชุม บริษัทจัด
เจาหนาที่คอยดูแลอำนวยความสะดวกในกรณีที่ผูถือหุนมีขอสงสัย โดยสามารถสงใบคำถาม 
ใหกรรมการแทนการซักถามกรรมการโดยตรงระหวางประชุม 

 กรณีที่เปนการจัดประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในขณะประชุมผูถือหุนสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามผานระบบประชุมตามข้ันตอนท่ีกำหนด 
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3. การจัดทำรายงานการประชุมผูถือหุน และการเปดเผยมติการประชุม  

บริษัททำการเปดเผยมติการประชุมผูถือหุนในแตละวาระตอตลาดหลักทรัพยฯ ผานระบบ SETLink 
ภายในวันที่มีการประชุมผูถือหุน รวมถึงเปดเผยผานทางเว็บไซตของบริษัท เพื่อใหผูถือหุนทราบและ
สามารถตรวจสอบผลการลงมติพรอมคะแนนเสียงไดอยางรวดเร็ว และบริษัทจัดทำรายงานการประชุม 
ผูถือหุน โดยแยกวาระชัดเจน ซึ่งจะเนนความถูกตอง ครบถวน ประกอบดวยขอมูล รายชื่อกรรมการ 
ที่เขารวมประชุม / จำนวนผูถือหุน / จำนวนหุนที่เขารวมประชุม (ดวยตนเอง/มอบฉันทะ) / คำชี้แจง
โดยสรุปที่เปนสาระสำคัญ เชน ขั้นตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงผลคะแนนใหที่ประชุมทราบ
กอนดำเนินการประชุม ชื่อผูถาม คำถาม-ตอบ หรือขอคิดเห็นโดยสรุป และมติที่ประชุม โดยแยกเปน
คะแนนที่เห็นดวย ไมเห็นดวย งดออกเสียง และบัตรเสีย และนำสงรายงานการประชุมผูถือหุนให 
ตลาดหลักทรัพยฯ และสำนักงาน ก.ล.ต. ภายในกำหนด 14 วัน รวมทั้งเผยแพรรายงานการประชุม 
และวิดีโอบันทึกการประชุมดังกลาวผานทางเว็บไซตของบริษัทที่ www.bemplc.co.th เพื่อเปนการ
เพ่ิมชองทางการรับทราบขอมูลแกผูถือหุนในการพิจารณารายงานการประชุม 

(1) บริษัททำการเปดเผยมติการประชุมผูถือหุนในแตละวาระผานทางเว็บไซตของบริษัท  

นอกเหนือจากการเปดเผยตอตลาดหลักทรัพยฯ ผ านระบบ SETLink ทั ้งน ี ้ภายในว ันท่ี 
มีการประชุมผู ถ ือหุ น เพื ่อใหผ ู ถ ือห ุ นทราบและสามารถตรวจสอบผลการลงมติพร อม 
คะแนนเสียงไดอยางรวดเร็ว  

(2) บริษัทจัดทำรายงานการประชุมผูถือหุน โดยเนนความถูกตอง ครบถวน ซึ่งตองประกอบดวย
ขอมูลดังตอไปนี้ 

 รายชื่อกรรมการท่ีเขารวมประชุม 
 จำนวนผูถือหุน / จำนวนหุนท่ีเขารวมประชุม (ดวยตนเอง/มอบฉันทะ) 
 คำชี้แจงโดยสรุปที่เปนสาระสำคัญ เชน ขั้นตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงผลคะแนน 
ใหท่ีประชุมทราบกอนดำเนินการประชุม  
 ชื่อผูถาม คำถาม-ตอบ หรือขอคิดเห็นโดยสรุป  
 มติท่ีประชุม โดยแยกเปนคะแนนท่ีเห็นดวย ไมเห็นดวย งดออกเสียง และบัตรเสีย 

(3) การเปดเผยรายงานการประชุม 

ภายหลังการประชุมบริษัทกำหนดใหจัดทำรายงานการประชุมผูถือหุนใหแลวเสร็จภายใน 14 วัน
และมีรายละเอียดที่เพียงพอสำหรับผูถือหุนที่ไมไดเขารวมประชุมสามารถตรวจสอบรายงาน 
การประชุมไดจากเว็บไซตของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทไดจัดทำวีดิทัศนการประชุมผูถือหุน
เผยแพรบนเว็บไซต เพื่อใหผูถือหุนที่ไมไดเขารวมประชุมหรือผูที่สนใจขอมูลของบริษัทสามารถ
รับทราบรายละเอียดการประชุมนอกเหนือจากที ่บันทึกในรายงานการประชุม โดยเปดเผย 
วีดิทัศนดังกลาวไวจนถึงการประชุมผูถือหุนคราวถัดไป  
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