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   3. จรรย่�บรรณธุรกิจส่ำ�หรับคู่ค้� 

	 	 บริษััทั	 เป็้น์ผู้ให้บริกิารทัางพัิเศษัและระบบข้น์สั่งมวิลชน์ดำ้วิยรถืไฟฟ้า	 รวิมถืึงกิารพััฒน์าเชิงพัาณิชย์	 ทั่�เก่ิ�ยวิเน์ื�องกิับ 
ระบบทัางพัิเศษัและรถืไฟฟ้า	 มุ่งมั�น์พััฒน์าโครงข้่ายระบบคมน์าคมข้น์สั่งทั่�ม่ป้ระสัิทัธิภิาพั	 และม่ควิามทััน์สัมัย	 เพืั�ออำาน์วิย 
ควิามสัะดำวิกิใน์กิารเดำิน์ทัาง	 และช่วิยบรรเทัาปั้ญหากิารจราจร	 เป็้น์กิารยกิระดัำบคุณภิาพัชีวิิตข้องผู้ใช้บริกิาร	 โดำยบริษััทัให้ 
ควิามสัำาคัญกิับควิามป้ลอดำภัิย	 ควิามสัะดำวิกิและรวิดำเร็วิใน์กิารเดำิน์ทัาง	 ภิายใต้กิารดำำาเน์ิน์ธุรกิิจด้ำวิยควิามรับผิดำชอบต่อสัังคม	 
และสัิ�งแวิดำล้อม
	 	 BEM	 ม่ควิามมุ่งมั�น์ใน์กิารดำำาเน์ิน์ธุรกิิจตามเจตน์ารมณ์ข้องบริษััทัทั่�คำาน์ึงถืึงหลักิธรรมาภิิบาล	 ควิามรับผิดำชอบต่อสัังคม
และสัิ�งแวิดำล้อมเป็้น์สัำาคัญเพืั�อกิารเติบโตทัางธุรกิิจและกิารพััฒน์าอย่างยั�งยืน์	 พัร้อมมุ่งสัาน์ป้ระโยชน์์และกิารเติบโตไป้พัร้อมกิัน์
ข้องผู้ม่สั่วิน์ไดำ้เสั่ยทัุกิกิลุ่มอย่างเหมาะสัม	
	 	 BEM	ตระหน์กัิด่ำวิา่คู่คา้คอืสัว่ิน์หน์ึ�งทั่�สัำาคญัใน์กิารดำำาเน์นิ์ธรุกิจิ	ดำงัน์ั�น์เพืั�อใหก้ิารดำำาเน์นิ์ธรุกิจิข้อง	BEM	กิบัคู่คา้สัอดำคลอ้ง
กิับน์โยบายใน์กิารดำำาเน์ิน์ธุรกิิจตามหลักิธรรมาภิิบาลจน์เกิิดำเป็้น์ควิามยั�งยืน์ใน์กิารดำำาเน์ิน์ธุรกิิจร่วิมกิัน์	 BEM	 จ่งได้ำกิำาหน์ดำ 
จรรยาบรรณธุรกิิจสัำาหรับคู่ค้า	 เพืั�อให้คู่ค้าน์ำาไป้เป็้น์แน์วิทัางใน์กิารดำำาเน์ิน์ธุรกิิจกัิบ	 BEM	 และเกิิดำป้ระโยชน์์ต่อกิารดำำาเน์ิน์ธุรกิิจ
ข้องคู่ค้าตามควิามเหมาะสัม	 โดำย	BEM	และคู่ค้าจะร่วิมมือกิัน์เพัื�อกิารทัำางาน์ทั่�ม่ป้ระสัิทัธิภิาพัผ่าน์กิารสัื�อสัาร	กิารให้ข้้อมูลและ
ร่วิมกิัน์หาแน์วิทัางใน์กิารป้ฏิิบัติทั่�เหมาะสัมรวิมถืึงกิารป้ระเมิน์ผล	กิารติดำตามกิารดำำาเน์ิน์กิารต่างๆ	ให้เป้็น์ไป้ตามจรรยาบรรณน์่�
อย่างเคร่งครัดำ

นิย่�ม
-	 BEM	หมายถืึง	บริษััทั	ทัางดำ่วิน์และรถืไฟฟ้ากิรุงเทัพั	 
	 จำากิัดำ	(มหาชน์)	
-	 คู่ค้า	หมายถึืง	ผู้ข้ายสิัน์ค้า	ผู้รับจ้าง	และ/หร่อผู้ให้บริกิาร	 
	 ทัั�งทั่�เป็้น์น์ิติบุคคลและบุคคลธรรมดำาแกิ่บริษััทั	

นโย่บ�ย่และแนวปฏิิบัติ
1.	 ดั้านสิ�งแวดัล้อม
 1.1		 กิารบริหารจัดำกิารดำ้าน์สัิ�งแวิดำล้อม 
	 	 	 คู่ค้าต้องม่กิารจัดำกิารดำ้าน์สัิ�งแวิดำล้อมตามกิฎหมาย	ระเบ่ยบ	ข้้อบังคับทั่�เกิ่�ยวิข้้อง
 1.2		 กิารใช้ทัรัพัยากิร	และพัลังงาน์

	 คู่ค้าต้องม่ควิามมุ่งมั�น์ใน์กิารใช้ทัรัพัยากิร	พัลังงาน์ต่างๆ	อย่างม่ป้ระสิัทัธิภิาพั	คำานึ์งถึืงผลกิระทับด้ำาน์สิั�งแวิดำล้อม	
เช่น์	 กิารใช้วิัสัดำุทั่�เป็้น์มิตรต่อสัิ�งแวิดำล้อม	 กิารใช้วิัสัดุำทั่�ลดำกิ๊าซื้เร่อน์กิระจกิ	 กิารน์ำากิลับมาใช้ใหม่	 รวิมถืึงกิารกิำาจัดำ 
ข้องเสั่ยอย่างม่ป้ระสัิทัธิภิาพั

 1.3		 ข้องเสั่ย	สัารเคม่และวิัตถืุอัน์ตราย
	 คู่ค้าต้องบริหารจัดำกิารกิารเก็ิบรักิษัา	 กิารป้ล่อย	 หร่อกิารกิำาจัดำข้องเสั่ย	 สัารเคม่และวัิตถืุอัน์ตราย	 ทั่�เกิิดำจากิ 
กิารดำำาเน์ิน์ธุรกิิจให้สัอดำคล้องกิับกิฎหมาย	ระเบ่ยบ	ข้้อบังคับทั่�เกิ่�ยวิข้้อง	โดำยไม่สั่งผลกิระทับต่อสัิ�งแวิดำล้อม

 

ขอบเขตของก�รนำ�ไปใช้ง�น
	 	 จรรยาบรรณธุรกิิจสัำาหรับคู่ค้า	ฉบับน์่�	ครอบคลุม
ถึืงคู่ค้าและผู้รับเหมาทัั�งหมดำ	ซ่ื้�งรวิมถึืงพันั์กิงาน์	ตัวิแทัน์	
และผู้รับเหมารายย่อยหร่อคู่ค้าข้องกิลุ่มคู่ค้า	และผู้รับเหมา
ดำังกิล่าวิดำ้วิย



คู่่�มืือบรรษััทภิิบาล
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2.	 ดั้านสังคุม	สิทั่ธิมนุษัยชน	และแรงงาน
 2.1		 อาชีวิอน์ามัยและควิามป้ลอดำภิัย

	 คู่ค้าต้องป้ฏิิบัติตามกิฎหมายท่ั�เกิ่�ยวิข้้องกิับควิามป้ลอดำภัิยและอาชีวิอน์ามัยอย่างเคร่งครัดำ	 จัดำให้ม่สัภิาพั
แวิดำล้อมกิารทัำางาน์ท่ั�ป้ลอดำภัิยและด่ำต่อสุัข้ภิาพั	เพืั�อลดำและควิบคุมผลกิระทับจากิอุบัติเหตุกิารบาดำเจ็บ	กิารเจ็บป่้วิย	
และเหตุฉุกิเฉิน์ต่างๆ	 รวิมถืึงจัดำให้ม่เคร่�องป้้องกิัน์ส่ัวิน์บุคคลให้กัิบลูกิจ้างอย่างเหมาะสัมและเพ่ัยงพัอ	 น์อกิจากิน์่� 
คู่ค้าควิรสันั์บสันุ์น์ให้ลูกิจ้างแจ้งข้้อกัิงวิลด้ำาน์ควิามป้ลอดำภัิยโดำยไม่ต้องกิลัวิว่ิาจะม่ผลกิระทับใน์ทัางลบต่อตัวิลูกิจ้าง

 2.2		 กิารป้้องกัิน์	เตรียมตัวิ	และตอบสัน์องต่อสัถืาน์กิารณ์ฉุกิเฉิน์ 
	 คู่ค้าต้องม่กิารระบุ	 และป้ระเมิน์สัถืาน์กิารณ์ฉุกิเฉิน์ใดำๆ	 รวิมถืึงม่กิารวิางแผน์	 และม่ระเบ่ยบวิิธีป้ฏิิบัติ 
เพัื�อช่วิยลดำผลกิระทับดำังกิล่าวิ

 2.3		 กิารป้ฏิิบัติตามกิฎหมายคุ้มครองแรงงาน์
	 	 	 คู่ค้าต้องป้ฏิิบัติตามกิฎหมาย	ระเบ่ยบ	ข้้อบังคับทั่�เกิ่�ยวิข้้องกิับกิารคุ้มครองแรงงาน์	เช่น์	

-	 ไม่ใช้แรงงาน์ทัาสัและกิารค้ามน์ุษัย์	
-	 กิารจ้างงาน์ต่างดำ้าวิทั่�ถืูกิต้องตามกิฎหมาย	
-	 คู่ค้าต้องไม่ใช้แรงงาน์เดำ็กิทั่�ม่อายุไม่ถึืงเกิณฑ์์ทั่�กิฎหมายกิำาหน์ดำ	 หากิม่กิารใช้แรงงาน์เดำ็กิ	 คู่ค้าต้องจัดำให้ม่ 
	 ควิามคุ้มครองกิารใช้แรงงาน์เดำ็กิตามทั่�กิฎหมายกิำาหน์ดำทัุกิป้ระกิารและสัามารถืตรวิจสัอบไดำ้
-	 คู่ค้าต้องไม่ใช้ลูกิจ้างทั่�เป้็น์หญิงทัำางาน์ใน์ลักิษัณะทั่�อาจเป็้น์อัน์ตรายต่อสัุข้ภิาพั	 ควิามป้ลอดำภัิย	 หากิลูกิจ้าง 
	 เป้็น์หญิงม่ครรภิ์ต้องไดำ้รับควิามคุ้มครองและสัิทัธิป้ระโยชน์์ตามทั่�กิฎหมายกิำาหน์ดำ
-	หากิคู่ค้าม่กิารจ้างแรงงาน์ต่างดำ้าวิ	คู่ค้าต้องป้ฏิิบัติตามทั่�กิฎหมายกิำาหน์ดำอย่างครบถื้วิน์

 2.4		 กิารป้ฏิิบัติอย่างเทั่าเทั่ยม
	 คู่ค้าต้องป้ฏิิบัติอย่างเทั่าเทั่ยมและเป็้น์ธรรมใน์กิารจ้างงาน์	 ไม่กิระทัำากิารซื้่�งเป็้น์กิารเลือกิป้ฏิิบัติหร่อกิ่ดำกัิน์ 
แบ่งแยกิเช่�อชาติ	สััญชาติ	อายุ	ศาสัน์า	 เพัศ	รสัน์ิยมทัางเพัศหร่อควิามพัิกิาร	หร่อกิารป้ฏิิบัติอย่างไม่เทั่าเทั่ยมกิัน์ 
ใน์รูป้แบบใดำๆ

 2.5		 เง่�อน์ไข้กิารทัำางาน์ 
	 คู่ค้าต้องป้ฏิิบัติตามกิฎหมาย	 กิฎระเบ่ยบ	 ข้้อบังคับท่ั�เก่ิ�ยวิข้้องกัิบสัภิาพักิารทัำางาน์	 รวิมถึืงชั�วิโมงกิารทัำางาน์	 
ค่าตอบแทัน์	และกิารเลิกิจ้าง

 2.6		 กิารม่สั่วิน์ร่วิมต่อชุมชน์ 
	 คู่ค้าต้องไม่ละเมิดำสัิทัธิข้องชุมชน์	 และควิรเสัริมสัร้างกิารม่สั่วิน์ร่วิมกัิบชุมชน์เพืั�อรักิษัาควิามสััมพััน์ธ์อัน์ด่ำ 
ใน์พัื�น์ทั่�ดำำาเน์ิน์งาน์
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3.	 ดั้านจริยธรรมทั่างธุรกิจ
 3.1		 กิารสั่งมอบสัิน์ค้าและบริกิาร 

	 คู่ค้าต้องป้ฏิิบัติตามสััญญาและเง่�อน์ใข้ท่ั�ตกิลงไว้ิ	 โดำยส่ังมอบสิัน์ค้าและบริกิารท่ั�ม่คุณภิาพัและราคาท่ั�เหมาะสัม
เป็้น์ธรรม	 และสั่งมอบให้ตรงเวิลาเพืั�อให้ทััน์กิับควิามต้องกิารข้องลูกิค้า	 รวิมถืึงแสัดำงควิามรับผิดำชอบอย่างเต็มท่ั� 
ต่อคุณภิาพัสัิน์ค้าและบริกิารทั่�สั่งมอบ	และม่กิารพััฒน์าสัิน์ค้าและบริกิารอย่างต่อเน์ื�อง	

 3.2		 กิารป้ฏิิบัติตามข้้อบังคับ 
	 คู่ค้าต้องดำำาเน์ิน์ธุรกิิจ	 โดำยป้ฏิิบัติตามกิฎหมายระดำับชาติและระดำับทั้องถืิ�น์	 รวิมถืึงกิฎระเบ่ยบทั่�บังคับใช้กิับ 
กิารดำำาเน์ิน์ธุรกิิจ	และใบอน์ุญาตทั่�จำาเป้็น์ใน์สัถืาน์ทั่�น์ั�น์ๆ

 3.3		 คอร์รัป้ชัน์	และกิารติดำสัิน์บน์ 
	 คู่ค้าจะต้องป้ฏิิบัติตามกิฎหมายและกิฎระเบ่ยบทั่�เกิ่�ยวิข้้องกิับกิารต่อต้าน์กิารทัุจริตคอร์รัป้ชัน์	กิารติดำสัิน์บน์	
และกิารกิระทัำาอื�น์ๆ	ทั่�ม่ลกัิษัณะตอ้งหา้มทัางธุรกิจิ	และคู่คา้ตอ้งตระหน์กัิด่ำวิา่	BEM	ม่เจตน์ารมณใ์น์กิารป้ฏิบิตัติาม
น์โยบายอย่างเคร่งครัดำใน์เร่�องน์โยบายกิารป้้องกิัน์และต่อต้าน์กิารทัุจริต	 กิารให้หร่อรับสัิน์บน์	 หากิคู่ค้ารายใดำ 
ม่สั่วิน์เกิ่�ยวิข้้องใน์กิารจ่ายหร่อรับสัิน์บน์	 หร่อสัน์ับสันุ์น์กิารดำำาเน์ิน์กิารดัำงกิล่าวิ	 ไม่วิ่าทัางตรงหร่อทัางอ้อม	 จะถูืกิ
ยกิเลิกิสััญญา	 โดำย	 BEM	 จะไม่รับผิดำชอบควิามเสั่ยหายต่างๆ	 ท่ั�เกิิดำข้่�น์ต่อคู่ค้าอัน์เน์ื�องมาจากิกิารยกิเลิกิสััญญา 
ดำังกิล่าวิ	และคู่ค้าอาจถืูกิดำำาเน์ิน์คดำ่ตามกิฎหมาย

 3.4		 ข้องรางวิัล	ข้องข้วิัญ	
	 คู่ค้าต้องรับทัราบวิ่า	 ควิรหล่กิเล่�ยงกิารให้หร่อรับสัิ�งข้องหร่อป้ระโยชน์์ใดำๆ	 อัน์จะสั่งผลต่อกิารตัดำสัิน์ใจ 
ใน์กิารดำำาเนิ์น์งาน์	 หร่อก่ิอให้เกิิดำกิารเอื�อป้ระโยชน์์ท่ั�ไม่เป็้น์ธรรม	 เว้ิน์เส่ัยแต่เป็้น์ข้องข้วัิญท่ั�ให้ตามธรรมเน่์ยมป้ฏิิบัติ 
ทัางธุรกิิจใน์เทัศกิาล	หร่อป้ระเพัณ่น์ิยมใน์มูลค่าทั่�เหมาะสัม

 3.5		 ผลป้ระโยชน์์ทัับซื้้อน์ 
	 คู่ค้าต้องแจ้งให้	 BEM	 ทัราบ	 หากิพับวิ่าม่กิารดำำาเน์ิน์กิารใดำๆ	 ทั่�เป็้น์ป้ระโยชน์์ทัับซ้ื้อน์ระหว่ิางฝ่่ายจัดำกิาร	
พัน์ักิงาน์และบุคลากิรใน์	BEM	กิับคู่ค้า

 3.6		 กิารรักิษัาควิามลับทัางกิารค้า
	 คู่ค้าต้องไม่เผยแพัร่	 และไม่น์ำาข้้อมูลทั่�เป็้น์ควิามลับ	 และ/หร่อข้้อมูลภิายใน์ข้อง	 BEM	 และผู้เกิ่�ยวิข้้อง 
ทัางธุรกิิจไป้แสัวิงหาผลป้ระโยชน์์แกิ่ตน์เอง	หร่อเพัื�อป้ระโยชน์์แกิ่บุคคลอื�น์ใดำ	ไม่วิ่าโดำยทัางตรง	หร่อทัางอ้อม	และ
ไม่น์ำาข้้อมูลดัำงกิล่าวิไป้ใช้โดำยไม่ได้ำรับควิามยิน์ยอม	 รวิมถืึงกิารรักิษัาควิามลับข้องข้้อมูลส่ัวิน์บุคคลตามกิฎหมาย 
ทั่�เกิ่�ยวิข้้อง

 3.7		 กิารเป้ิดำเผยข้้อมูล 
	 คู่ค้าตอ้งม่กิารเกิบ็ข้อ้มูลอย่างถูืกิตอ้งและเปิ้ดำเผยข้อ้มูลทัั�งใน์ดำา้น์ธรุกิจิ	สัิ�งแวิดำล้อม	กิจิกิรรมสังัคม	โครงสัรา้ง
	รวิมถืึงผลป้ระกิอบกิาร	โดำยม่ควิามสัอดำคล้องตามข้้อกิำาหน์ดำ	กิฎหมายทั่�เกิ่�ยวิข้้อง

 3.8		 สัิทัธิใน์ทัรัพัย์สัิน์ทัางป้ัญญ	า
	 คู่ค้าต้องดำำาเน์ิน์ธุรกิิจโดำยไม่ละเมิดำทัรัพัย์สัิน์ทัางปั้ญญาข้องผู้อื�น์	 และสั่งเสัริมมาตรกิารป้้องกิัน์กิารละเมิดำ
ทัรัพัย์สัิน์ทัางป้ัญญา
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