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   3.	 จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า 

	 	 บริิษััท  เป็็นผู้้�ให้้บริิการทางพิิเศษและระบบขนส่่งมวลชนด้้วยรถไฟฟ้้า รวมถึึงการพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ ที่ ่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับ 
ระบบทางพิิเศษและรถไฟฟ้้า มุ่่� งมั่่�นพััฒนาโครงข่่ายระบบคมนาคมขนส่่งที่่�มีีประสิิทธิภาพ  และมีีความทัันสมัย เพื่่�ออำำ�นวย 
ความสะดวกในการเดิินทาง และช่่วยบรรเทาปััญหาการจราจร เป็็นการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้บริิการ โดยบริิษััทให้้ 
ความสำำ�คัญกัับความปลอดภัย ความสะดวกและรวดเร็็วในการเดิินทาง ภ ายใต้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม
	 	 BEM มีี ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามเจตนารมณ์์ของบริิษััทที่่�คำำ�นึึงถึึงหลัักธรรมาภิิบาล ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นสำำ�คัญเพื่่�อการเติิบโตทางธุุรกิิจและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน พร้ ้อมมุ่่�งสานประโยชน์์และการเติิบโตไปพร้้อมกััน
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม 
	 	 BEM ตระหนักัดีีว่า่คู่่�ค้า้คือืส่ว่นหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ดังันั้้�นเพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิธุรุกิจิของ BEM กับัคู่่�ค้า้สอดคล้อ้ง
กัับนโยบายในการดำำ�เนิินธุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาลจนเกิิดเป็็นความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุรกิิจร่่วมกััน  BEM จึึ งได้้กำำ�หนด 
จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า เพื่่�อให้้คู่่�ค้านำำ�ไปเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุรกิิจกัับ BEM และเกิิดประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของคู่่�ค้้าตามความเหมาะสม โดย BEM และคู่่�ค้้าจะร่่วมมืือกัันเพื่่�อการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพผ่่านการสื่่�อสาร การให้้ข้้อมููลและ
ร่่วมกัันหาแนวทางในการปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมรวมถึึงการประเมิินผล การติิดตามการดำำ�เนิินการต่่างๆ ให้้เป็็นไปตามจรรยาบรรณนี้้�
อย่่างเคร่่งครััด

นิิยาม
-	 BEM หมายถึึง บริิษััท ทางด่่วนและรถไฟฟ้้ากรุุงเทพ  
	 จำำ�กััด (มหาชน) 
-	 คู่่�ค้า หมายถึึง ผู้้�ขายสิินค้า ผู้้�รับจ้้าง และ/หรืือผู้้�ให้้บริิการ  
	 ทั้้�งที่่�เป็็นนิิติิบุุคคลและบุุคคลธรรมดาแก่่บริิษััท 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิ
1.	 ด้้านสิ่่�งแวดล้อม
	 1.1		 การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
	 	 	 คู่่�ค้้าต้้องมีีการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1.2		 การใช้้ทรััพยากร และพลัังงาน

	 คู่่�ค้าต้้องมีีความมุ่่�งมั่่�นในการใช้้ทรัพยากร พลังงานต่างๆ อย่่างมีีประสิิทธิภาพ คำำ�นึงถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
เช่่น ก ารใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม ก ารใช้้วััสดุที่่�ลดก๊๊าซเรืือนกระจก ก ารนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ รวมถึึงการกำำ�จััด 
ของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 1.3		 ของเสีีย สารเคมีีและวััตถุุอัันตราย
	 คู่่�ค้าต้้องบริิหารจััดการการเก็็บรัักษา ก ารปล่่อย หรืือการกำำ�จัดของเสีีย ส ารเคมีีและวััตถุุอัันตราย ที่ ่�เกิิดจาก 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

 

ขอบเขตของการนำำ�ไปใช้้งาน
	 	 จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า ฉบัับนี้้� ครอบคลุุม
ถึึงคู่่�ค้าและผู้้�รับเหมาทั้้�งหมด ซึ่�งรวมถึึงพนักงาน ตัวแทน 
และผู้้�รับเหมารายย่่อยหรืือคู่่�ค้าของกลุ่่�มคู่่�ค้า และผู้้�รับเหมา
ดัังกล่่าวด้้วย



คู่่�มืือบรรษััทภิิบาล
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2.	 ด้้านสัังคม สิิทธิิมนุุษยชน และแรงงาน
	 2.1		 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

	 คู่่�ค้าต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยอย่่างเคร่่งครััด จั ัดให้้มีีสภาพ
แวดล้อมการทำำ�งานที่�ปลอดภัยและดีีต่อสุุขภาพ เพื่่�อลดและควบคุุมผลกระทบจากอุบััติิเหตุุการบาดเจ็็บ การเจ็็บป่่วย 
และเหตุุฉุุกเฉิินต่่างๆ รวมถึึงจััดให้้มีีเครื่่�องป้้องกัันส่วนบุคคลให้้กัับลููกจ้างอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ น อกจากนี้้� 
คู่่�ค้าควรสนับสนุนให้้ลููกจ้างแจ้้งข้้อกัังวลด้้านความปลอดภัยโดยไม่่ต้้องกลัวว่าจะมีีผลกระทบในทางลบต่่อตััวลูกจ้าง

	 2.2		 การป้้องกััน เตรีียมตััว และตอบสนองต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 
	 คู่่�ค้าต้้องมีีการระบุุ และประเมิินสถานการณ์์ฉุุกเฉิินใดๆ รวมถึึงมีีการวางแผน  และมีีระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิ 
เพื่่�อช่่วยลดผลกระทบดัังกล่่าว

	 2.3		 การปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน
	 	 	 คู่่�ค้้าต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองแรงงาน เช่่น 

-	 ไม่่ใช้้แรงงานทาสและการค้้ามนุุษย์์ 
-	 การจ้้างงานต่่างด้้าวที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย 
-	คู่่�ค้้าต้้องไม่่ใช้้แรงงานเด็็กที่่�มีีอายุุไม่่ถึึงเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด  หากมีีการใช้้แรงงานเด็็ก คู่่�ค้ ้าต้้องจััดให้้มีี 
	 ความคุ้้�มครองการใช้้แรงงานเด็็กตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดทุุกประการและสามารถตรวจสอบได้้
-	 คู่่�ค้าต้้องไม่่ใช้้ลููกจ้้างที่่�เป็็นหญิิงทำำ�งานในลัักษณะที่่�อาจเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ  ความปลอดภัย หากลููกจ้้าง 
	 เป็็นหญิิงมีีครรภ์์ต้้องได้้รัับความคุ้้�มครองและสิิทธิิประโยชน์์ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
-	หากคู่่�ค้้ามีีการจ้้างแรงงานต่่างด้้าว คู่่�ค้้าต้้องปฏิิบััติิตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดอย่่างครบถ้้วน

	 2.4		 การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม
	 คู่่�ค้าต้้องปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรมในการจ้้างงาน  ไม่่กระทำำ�การซึ่่�งเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิหรืือกีีดกัน 
แบ่่งแยกเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ อายุุ ศาสนา เพศ รสนิิยมทางเพศหรืือความพิิการ หรืือการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เท่่าเทีียมกััน 
ในรููปแบบใดๆ

	 2.5		 เงื่่�อนไขการทำำ�งาน 
	 คู่่�ค้าต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย ก ฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพการทำำ�งาน  รวมถึึงชั่่�วโมงการทำำ�งาน  
ค่่าตอบแทน และการเลิิกจ้้าง

	 2.6		 การมีีส่่วนร่่วมต่่อชุุมชน 
	 คู่่�ค้าต้้องไม่่ละเมิิดสิิทธิิของชุุมชน  และควรเสริิมสร้างการมีีส่่วนร่วมกัับชุุมชนเพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์อัันดีี 
ในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน
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3.	 ด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
	 3.1		 การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ 

	 คู่่�ค้าต้้องปฏิิบััติิตามสััญญาและเง่ื่�อนใขที่�ตกลงไว้้ โดยส่่งมอบสิินค้าและบริิการท่ี่�มีีคุณภาพและราคาท่ี่�เหมาะสม
เป็็นธรรม และส่่งมอบให้้ตรงเวลาเพื่่�อให้้ทัันกัับความต้้องการของลููกค้า รวมถึึงแสดงความรัับผิิดชอบอย่่างเต็็มท่ี่� 
ต่่อคุุณภาพสิินค้้าและบริิการที่่�ส่่งมอบ และมีีการพััฒนาสิินค้้าและบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 3.2		 การปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ 
	 คู่่�ค้้าต้้องดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยปฏิิบััติิตามกฎหมายระดัับชาติิและระดัับท้้องถิ่่�น  รวมถึึงกฎระเบีียบที่่�บัังคัับใช้้กัับ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ และใบอนุุญาตที่่�จำำ�เป็็นในสถานที่่�นั้้�นๆ

	 3.3		 คอร์์รััปชััน และการติิดสิินบน 
	 คู่่�ค้้าจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การติิดสิินบน 
และการกระทำำ�อื่่�นๆ ที่่�มีีลักัษณะต้อ้งห้า้มทางธุุรกิจิ และคู่่�ค้า้ต้อ้งตระหนักัดีีว่า่ BEM มีีเจตนารมณ์ใ์นการปฏิบิัตัิติาม
นโยบายอย่่างเคร่่งครััดในเรื่่�องนโยบายการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิต ก ารให้้หรืือรัับสิินบน  หากคู่่�ค้ารายใด 
มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการจ่่ายหรืือรัับสิินบน  หรืือสนัับสนุนการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว  ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม จะถููก
ยกเลิิกสััญญา โดย BEM จะไม่่รัับผิิดชอบความเสีียหายต่่างๆ ที่ �เกิิดขึ้้�นต่่อคู่่�ค้าอัันเนื่่�องมาจากการยกเลิิกสััญญา 
ดัังกล่่าว และคู่่�ค้้าอาจถููกดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมาย

	 3.4		 ของรางวััล ของขวััญ 
	 คู่่�ค้้าต้้องรัับทราบว่่า ควรหลีีกเล่ี่�ยงการให้้หรืือรัับสิ่่�งของหรืือประโยชน์์ใดๆ อั นจะส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ 
ในการดำำ�เนิินงาน  หรืือก่่อให้้เกิิดการเอื้้�อประโยชน์์ท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม เว้้นเสีียแต่่เป็็นของขวัญท่ี่�ให้้ตามธรรมเนีียมปฏิิบััติิ 
ทางธุุรกิิจในเทศกาล หรืือประเพณีีนิิยมในมููลค่่าที่่�เหมาะสม

	 3.5		 ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 
	 คู่่�ค้าต้้องแจ้้งให้้ BEM ท ราบ หากพบว่่ามีีการดำำ�เนิินการใดๆ ที่ ่�เป็็นประโยชน์์ทัับซ้้อนระหว่่างฝ่่ายจััดการ 
พนัักงานและบุุคลากรใน BEM กัับคู่่�ค้้า

	 3.6		 การรัักษาความลัับทางการค้้า
	 คู่่�ค้าต้้องไม่่เผยแพร่่ และไม่่นำำ�ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ และ/หรืือข้้อมููลภายในของ BEM และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
ทางธุุรกิิจไปแสวงหาผลประโยชน์์แก่่ตนเอง หรืือเพื่่�อประโยชน์์แก่่บุุคคลอื่่�นใด ไม่่ว่่าโดยทางตรง หรืือทางอ้้อม และ
ไม่่นำำ�ข้้อมููลดัังกล่าวไปใช้้โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม รวมถึึงการรัักษาความลัับของข้้อมููลส่่วนบุคคลตามกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 3.7		 การเปิิดเผยข้้อมููล 
	 คู่่�ค้าต้อ้งมีีการเก็บ็ข้อ้มููลอย่่างถููกต้อ้งและเปิิดเผยข้อ้มููลทั้้�งในด้า้นธุรุกิจิ สิ่่�งแวดล้อม กิจิกรรมสังัคม โครงสร้า้ง
 รวมถึึงผลประกอบการ โดยมีีความสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนด กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 3.8		 สิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญ า
	 คู่่�ค้าต้้องดำำ�เนิินธุรกิิจโดยไม่่ละเมิิดทรัพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น  และส่่งเสริิมมาตรการป้้องกัันการละเมิิด
ทรััพย์์สิินทางปััญญา



ที่ตั้งสำนักงานสาขา 1
(ธุรกิจทางพิเศษ)

ที่ตั้งสำนักงานสาขา 2
(ธุรกิจรถไฟฟา)

บริษัท ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ จำกัด (มหาชน)

สำนักงานใหญ
587 ถนนสุทธิสาร แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

สำนักงานสาขา 1 (ธุรกิจทางพิเศษ)
238/7 ถนนอโศก-ดินแดง แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310

โทรศัพท: (66) 2641 4611  โทรสาร: (66) 2641 4610

สำนักงานสาขา 2 (ธุรกิจรถไฟฟา)
189 ถนนพระราม 9 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310

โทรศัพท: (66) 2354 2000  โทรสาร: (66) 2354 2020

www.bemplc.co.th


