
 

 

แบบฟอรม์ ข้อร้องเรียนเพื่อระงับหรือลบ
การแพร่หลายของข้อมูลคอมพิวเตอร ์

MCP 
ฉบับที่ : A 

 

หมายเลขเอกสาร : BEM-MCP-FM-004 หน้า 1 / 2 ฉบับท่ี A, วันท่ีมีผลบังคับใช:้ 1 กันยายน 2567 

1. ข้อมูลเก่ียวกับผู้ร้องเรียน/ตัวแทนผู้รับมอบอ านาจของผู้ร้องเรียน 
ชื่อ - นามสกุล ..................................................................................................................................... 
ที่อยู่ ................................................................................................................................................... 
โทรศัพท ์........................................... อีเมล ........................................................................................ 

สถานะ ☐ ผูร้อ้งเรียน ☐ ตัวแทนผูร้บัมอบอ านาจของผูร้้องเรียน 

2. รายละเอียดข้อมูลท่ีขอให้ระงับหรือลบการแพร่หลายของข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
2.1 การกระท าความผิดตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร ์พ.ศ.2550 
รายละเอียดข้อมูล ......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
2.2 กรณีอ่ืนใด โปรดระบุ ................................................................................................................ 
รายละเอียดข้อมูล .......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
3. ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับผู้ร้องเรียนหรือบุคคลภายนอก 

รายละเอียดผลกระทบ .................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความที่ได้ระบุในแบบฟอรม์ฉบับนี ้และเอกสารประกอบทั้งหมดที่ยื่นมา

พรอ้มแบบฟอรม์ฉบับนีถู้กตอ้ง และเป็นความจริงทุกประการ หากปรากฏว่าขอ้ความหรือหลกัฐานใดที่ ระบุ
หรือยื่นไวไ้ม่ถูกตอ้งตามความจริง  ขา้พเจา้ยินยอมรบัผิดในความเสียหายที่เกิดขึน้ทุกประการ 

ขา้พเจา้ยินยอมใหบ้ริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลที่ร้องเรียน และขอ้มูลของผูร้อ้งเรียน
และตัวแทนผู้รับมอบอ านาจของผู้ร้องเรียน (หากมี)  ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ และยินยอมให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการกับเ ร่ืองร้องเรียนตามที่
กฎหมายก าหนดไว ้
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ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าขอ้ความที่แจง้ดังกล่าวเป็นจริง 
ลงชื่อ ............................................................... 

( ............................................................. ) 
                                                                                             วันที่ ......... / ........ / ............ 

 
หมายเหตุ  :  บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่ด าเนินการใดๆ กรณีผูร้อ้งเรียน/ตัวแทนผู้รบัมอบอ านาจของผู้
รอ้งเรียนกรอกขอ้มูลหรือยื่นเอกสารหลกัฐานไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน หรือบริษัทฯ ตรวจสอบพบว่า เร่ือง
รอ้งเรียนดังกล่าวไม่เขา้ข่ายเป็นการกระท าความผิดหรือมีลกัษณะเป็นการกระท าความผิดตามที่ระบุไว ้  

บริษัทฯ จะไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม หรือค่าใชจ้่ายใดๆ 
ที่เกิดขึน้ จากการรอ้งเรียนนี ้
 
 

โปรดส่งแบบฟอรม์ ขอ้รอ้งเรียนและเอกสารประกอบใหบ้ริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเ์ท่านั้น  โดยระบุชื่อเร่ืองในอีเมลว่า “ขอ้รอ้งเรียนขอ้มูลคอมพิวเตอรท์ี่
ผิดกฏหมาย”  และส่งมาที่ e-mail : crc@bemplc.co.th   
    
 
 
 
 


