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แบบค ำร้องขอใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูล 
 

 

ตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ไดใ้หสิ้ทธิแก่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลในการด าเนินการต่างๆ 
ต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของตนซึ่งอยู่ในความดูแลของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
(“BEM”)  จึงก าหนดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอใช้สิทธิตามกฎหมายได้โดยจะตอ้งให้ข้อมูลกับ BEM  ซึ่งมี
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

1. ท่ำนเป็นเจ้ำของข้อมูลหรือไม่? 

1.1)  ผูย้ื่นค ารอ้งเป็นบคุคลเดยีวกบัเจา้ของขอ้มลู  

รำยละเอียดผู้ย่ืนค ำร้อง 
ชื่อ – นามสกลุ :   
ที่อยู่ :  
เบอรต์ิดต่อ :  
Email :  

 

              ทั้งนี ้ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารดงัต่อไปนี ้เพื่อการตรวจสอบยืนยนัตัวตน และถิ่นที่อยู่ของผูย้ื่นค ารอ้ง เพื่อให ้BEM 

สามารถด าเนินการตามสิทธิที่รอ้งขอไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

                ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน (กรณีสญัชาติไทย) 

                ส าเนาหนงัสือเดินทาง (กรณีไม่มีสญัชาติไทย) 

                อื่น ๆ (ถา้มี) ................................................................................ 
 

   1.2)  ผูย้ื่นค ารอ้งเป็นตวัแทนของเจา้ของขอ้มลู (กรณีผูย้ื่นค ารอ้งเป็นตวัแทนของเจา้ของขอ้มลู โปรดกรอกรายละเอียด
เจา้ของขอ้มลูตามตารางดา้นล่าง)  

รำยละเอียดเจ้ำของขอ้มูล 
ชื่อ – นามสกลุ :   
ที่อยู่ :   
เบอรต์ิดต่อ :   
E-mail :  
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        ทั้งนี ้ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารดังต่อไปนี ้เพื่อการตรวจสอบยืนยันตัวตน และถิ่นที่อยู่ของผูย้ื่นค ารอ้ง เพื่อให ้BEM 
สามารถด าเนินการตามสิทธิที่รอ้งขอไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

                หนงัสือมอบอ านาจ1 

                ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของท่ำนและเจ้ำของข้อมูล (กรณีสญัชาติไทย) 

                ส าเนาหนงัสือเดินทางของท่ำนและเจ้ำของข้อมูล (กรณีไม่มีสญัชาติไทย) 

                อื่น ๆ (ถา้มี) ................................................................................ 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีป่ระสงคจ์ะใช้สิทธิ 

    2.1) โปรดเลือกประเภทของสิทธิที่ตอ้งด าเนินการ (กรุณาเลือกใชสิ้ทธิประเภทใดประเภทหนึ่งเท่านัน้ ถ้ำท่ำนประสงคใ์ช้
สิทธิมำกกว่ำ 1 ประเภท โปรดย่ืนค ำร้องแยกฉบับ เพื่อประโยชนใ์นการด าเนินการตามค ารอ้งของท่าน)  
 
                ขอเพิกถอนความยินยอม 

                ขอเขา้ถึงและรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบคุคล 

                ขอใหเ้ปิดเผยการไดม้าซึ่งขอ้มลูส่วนบคุคล   

                ขอรบัและโอนขอ้มลูส่วนบคุคลโดยอตัโนมตั ิ

                ขอคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

                ขอลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบคุคลหรือท าใหข้อ้มลูไม่สามารถระบตุวับคุคลได ้

                ขอระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคล 

                ขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลใหถ้กูตอ้งเป็นปัจจบุนั     

    

 

 

 

 
1 *หมายเหต ุ: หนงัสือมอบอ านาจจะตอ้งมีลกัษณะ ดงันี ้

(1) เนือ้ความอย่างนอ้ยจะตอ้งระบวุ่า “มอบอ ำนำจให้ผู้ยื่นค ำร้องด ำเนินกำรติดต่อและยื่นค ำร้องขอใช้สิทธิ (โปรดระบุสิทธิท่ีจะขอให้ 
   ด ำเนินกำรให้ชัดเจน) ในข้อมูลส่วนบุคคลของข้ำพเจ้ำ (เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล) ต่อ BEM รวมถึงด ำเนินกำรท่ีเกี่ยวข้อง 
   จนเสร็จกำร”   

(2) มีการลงนามในหนงัสือมอบอ านาจโดยผูม้อบอ านาจ และผูร้บัมอบอ านาจ พรอ้มพยานอย่างนอ้ย 2 คน  

(3) มีการลงวนัท่ีท าหนงัสือมอบอ านาจก่อนวันท่ียื่นค ารอ้งใหค้รบถว้น 
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    2.2) รำยละเอียดกำรขอใช้สิทธิ 

                            รำยละเอียดกำรขอใช้สทิธ ิ
ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในประเภท
ธุรกิจ:  

   ธุรกิจทางพิเศษ                                  ธุรกิจรถไฟฟ้า 

สถำนะควำมสัมพันธ์ของเจ้ำของ
ข้อมูลและ BEM : 

 ลกูคา้/ผูโ้ดยสาร 
 คู่คา้ /คู่สญัญา 
 อื่นๆ........................................ 
…………………………………….. 
…………………………………….. 

 พนกังานของ BEM 
 ผูร้บัเหมาที่ท  างานหรือปฏิบตัิงาน 
      ให ้BEM 
 

 

 

    2.3) ข้อมูลส่วนบุคคลทีท่่ำนตอ้งกำรด ำเนินกำร
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 

    2.4) ประเภทกจิกรรมทีท่่ำนมีกับ BEM และประสงคด์ ำเนินกำร 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 

     2.5) เหตุผลประกอบค ำร้องขอ* 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

    2.6) แหล่งทีพ่บ (ถ้ำม)ี 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 

*หมายเหต ุ: กรุณาชีแ้จงเหตุผลประกอบในการยื่นค ารอ้งโดยแนบเอกสาร ขอ้มลู หลกัฐานประกอบเพื่อให ้BEM พิจารณา และด าเนินการตามสิทธิของท่านต่อไป 
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3. ข้อสงวนสิทธขิอง BEM 
    BEM ขอแจง้ใหท้่านทราบว่า BEM อาจจ าเป็นตอ้งปฏิเสธค ารอ้งของท่าน ในกรณีดงัต่อไปนี ้

(1) ท่านไม่สามารถแสดงใหเ้ห็นอย่างชดัเจนไดว้่าผูย้ื่นค ารอ้งเป็นเจา้ของขอ้มลูหรือมีอ านาจในการยื่นค ารอ้ง  
 

(2) ค ารอ้งไม่สมเหตสุมผล อาทิ กรณีที่ผูย้ื่นค ารอ้งไม่มีสิทธิในการขอลบขอ้มลูส่วนบคุคล หรือไม่มีขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้อยู่ที่ BEM เป็นตน้ 
 

(3) ค ารอ้งฟุ่ มเฟือย อาทิ เป็นค ารอ้งที่มีลกัษณะเดียวกนั หรือ มีเนือ้หาเดียวกนัซ า้ซอ้นกนัโดยไม่มีเหตอุนัสมควร 
 

(4) การเก็บรกัษา หรือประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ เป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องการด าเนินงานของ BEM หรือตามที่กฎหมายก าหนด หรือ
เป็นกรณีที่ BEM ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง หรือค าสั่งศาล 

(5) การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ เป็นการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลที่สาม หรือเป็นการเปิดเผยทรพัยส์ินทางปัญญา หรือความลบั
ทางการคา้ของบคุคลที่สามนัน้  

 

(6) การด าเนินการตามค ารอ้งนัน้จะส่งผลกระทบที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสิทธิเสรีภาพของบคุคลอ่ืน 
 

(7) เป็นการปฏิบตัิตามสญัญาซึ่งเจา้ของขอ้มลูเป็นคู่สญัญา หรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค ารอ้งของเจา้ของขอ้มลูก่อนเขา้ท าสญัญา 
 

(8) BEM อาจสอบถามขอ้มลูเพ่ิมเติม หรือเรียกเอกสารหลกัฐานประกอบค ารอ้งจากท่านไดต้ามที่ BEM จะพิจารณาเห็นสมควร 
(9) การเก็บรวมรวม หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งท่านไดใ้หไ้วใ้นค ารอ้งนีเ้ป็นไปเพื่อใหว้ตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบ เพื่อยืนยนัสิทธิ

ของท่านทัง้ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและตวัแทน และด าเนินการตามค ารอ้งของท่าน โดย BEM อาจมีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวแก่บคุคล หรือนิติบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวขอ้งในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของท่าน ทัง้นี ้การเปิดเผยดงักล่าวจะ
เป็นไปเพื่อความจ าเป็นในการด าเนินการตามค ารอ้งของท่านเท่านัน้ และขอ้มูลดงักล่าวจะถูกเก็บรกัษาไวจ้นกว่า  BEM จะปฏิบตัิตาม 
ค ารอ้งของท่านเสร็จสิน้ หรือจนกว่ากระบวนการโตแ้ยง้ หรือปฏิเสธค ารอ้งจะสิน้สุดในกรณีที่ BEM ไม่อาจปฏิบตัิตามค ารอ้งของท่านได้
โดยมีเหตผุลอนัสมควรตามกฎหมาย หรือตามค าสั่งศาล 

          
 ทัง้นี ้BEM อาจคิดค่าใชจ้่ายในการด าเนินการตามสิทธิแก่ท่านตามสมควร 
  

 BEM จะพิจารณาเหตผุลตามค ารอ้งของท่าน พรอ้มทัง้ด าเนินการที่เกี่ยวขอ้งภายใน 30 วนั เวน้แต่ค  ารอ้งขอลบหรือท าลายหรือท าใหไ้ม่สามารถ
ระบุตวัเจา้ของขอ้มูลจะด าเนินการภายใน 90 วนั นับแต่วนัที่ BEM ไดร้บัค ารอ้งพรอ้มเหตุผลและขอ้มูลประกอบค ารอ้งต่างๆ รวมทัง้เอกสารหลกัฐาน
ประกอบการใชส้ิทธิของท่านครบถ้วนและจะแจง้ผลการพิจารณาใหท้่านทราบทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(Email) หรือช่องทางอ่ืนใดตามที่ BEM 
เห็นสมควร ในกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลาดงักล่าว BEM จะแจง้ใหท้่านทราบ เพื่อขอขยายระยะเวลาด าเนินการออกไปตามที่
กฎหมายก าหนด 
 อนึ่ง ในกรณีที่ BEM ปฏิเสธไม่ด าเนินการตามค ารอ้งของท่าน BEM จะแจง้เหตผุลการปฏิเสธใหท้่านทราบทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(Email) 
หรือช่องทางอ่ืนใดตามที่ BEM เห็นสมควร ทั้งนี ้หาก BEM ปฏิเสธค ารอ้งของท่านโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร หรือไม่มีเหตุอันจะอา้งตามกฎหมาย  
ท่านสามารถรอ้งเรียนต่อส านกัคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลได ้

4. กำรรับทรำบและยินยอม 
 ท่านไดอ่้านและเขา้ใจเนือ้หาของค ารอ้งฉบบันีอ้ย่างละเอียดแลว้ และยืนยนัว่าขอ้มลูต่าง ๆ ที่ไดแ้จง้ให ้BEM ทราบนัน้  ถกูตอ้ง แทจ้ริง ซึ่งท่าน
เขา้ใจดีว่าการตรวจสอบเพื่อยืนยนัอ านาจ หรือยืนยนัตวัตน และถิ่นที่อยู่นัน้ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อด าเนินการตามสิทธิที่ท่านรอ้งขอ หากท่านให้
ขอ้มลูที่ผิดพลาดดว้ยเจตนาทจุริต ท่านอาจถกูด าเนินคดีตามกฎหมาย ทัง้นี ้BEM อาจขอขอ้มลูเพ่ิมเติมจากท่านเพื่อการตรวจสอบหรือด าเนินการตาม
ค ารอ้งของท่านต่อไป 
 ในการนี ้ท่านจึงไดล้งนามไวเ้พ่ือเป็นหลกัฐาน 

       ลงช่ือ ..................................................... ผูย้ื่นค ารอ้ง 
                                                                                                                        (………………….………………….) 
                                                                                                                วนัที่ ........................................................ 
 

ส ำหรับเจ้ำหน้ำที ่
เลขที่ค  ารอ้ง____________________________________ 
วนัที่รบัแบบค ารอ้ง______________________________              
วนัที่แจง้ผลค ารอ้งต่อผูร้อ้ง________________________          

 


