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เงื�อนไขการออกตั�วโดยสาร  
ระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีน ํ�าเงนิ 

 

1. กฎขอ้บงัคบั 
 อาศัยสิทธิตามขอ้กาํหนดการใชร้ะบบรถไฟฟ้า MRT ว่าดว้ยเรื+อง ตั,วโดยสารและการจัดเก็บค่าโดยสารของบริษัท ทางด่วนและ
รถไฟฟา้กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (บรษัิทฯ) 

1.1 คาํที+ใชใ้นประกาศใหม้ีความหมายเดียวกบัที+กาํหนดไวใ้นขอ้กาํหนดการใชร้ะบบรถไฟฟา้ MRT  
1.2 อตัราคา่โดยสารเป็นไปตามประกาศที+เรยีกเก็บ ตามที+ บรษัิท ทางดว่นและรถไฟฟา้กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ไดต้ิดไวที้+สถานี 
 

2. นิยาม 
“บรษัิทฯ” หมายถงึ บรษัิท ทางดว่นและรถไฟฟา้กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
“รฟม.” หมายถงึ การรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย 
“รถไฟฟา้ MRT  
สายสนีํ=าเงิน” 

หมายถงึ รถไฟฟา้มหานคร สายเฉลมิรชัมงคล 

“รถไฟฟา้ MRT  
สายสมีว่ง” 

หมายถงึ รถไฟฟา้มหานคร สายฉลองรชัธรรม 

“ผูถื้อบตัรโดยสาร 
ลงทะเบียน” 

หมายถงึ บุคคลที+ลงทะเบียนข้อมูลส่วนบุคคลตามที+กฎหมายกําหนด เพื+อยืนยันตัวตนเป็นผู้มีสิทธิ
ครอบครองและเป็นเจา้ของเงินอิเล็กทรอนิกส ์ที+อยู่ภายในบตัรโดยสารของระบบรถไฟฟ้า MRT ที+
ลงทะเบียนไว ้โดยมีสิทธิใชง้านบตัรตามเงื+อนไขที+ บริษัทฯ และ/หรือ รฟม. กาํหนด ทั=งนี = ความ
รบัผิดชอบของผูถื้อบตัรโดยสารลงทะเบียน จะเป็นไปตามเอกสารแนบทา้ยประกาศ 

“เงินอิเลก็ทรอนิกส ์ 
(e-Money)” 

หมายถงึ มูลค่าเงินในบัตรโดยสารของระบบรถไฟฟ้า MRT ที+ผู้โดยสารทาํการชําระล่วงหน้าให้กับ  
บรษัิทฯ (สาํหรบับตัร เอ็มอารที์) หรือ รฟม. (สาํหรบับตัร เอ็มอารที์ พลสั) เพื+อนาํไปใชช้าํระค่า
โดยสาร  คา่บรกิารที+จอดรถ และ/หรอื คา่ธรรมเนียมของระบบรถไฟฟา้ MRT รวมถึง คา่บรกิาร
อื+นตามที+ บรษัิทฯ และ/หรอื รฟม. กาํหนด แทนการชาํระดว้ยเงินสด 

“ผูอ้อกบตัร  
(Card Issuer)”  
 

หมายถงึ ผูป้ระกอบธุรกิจที+ใหบ้ริการบตัร และตกลงออกบตัร ใหก้ับบคุคลที+ยินยอมผูกพนัตนตามสญัญา
บัตร ทั=งนี = ผู้ประกอบธุรกิจซึ+งเป็นผู้ออกบัตร อาจเป็น บริษัทฯ หรือ รฟม. หรือ ธนาคาร หรือ 
สถาบนัการเงิน หรอื สถาบนัอื+นๆ ก็ได ้

“ตั,วโดยสาร” หมายถงึ สื+ออจัฉริยะไรส้มัผสัที+ใชใ้นการชาํระมลูค่าการเดินทางสาํหรบัเดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT 
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สายสีนํ=าเงิน และ/หรือระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง รวมถึงการเดินทางขา้มระบบ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ เหรยีญโดยสาร และบตัรโดยสาร 

“เหรยีญโดยสาร” หมายถงึ เหรียญอัจฉริยะไรส้มัผัสใช้สาํหรบัเดินทางเที+ยวเดียวในระบบรถไฟฟ้า MRT มี 5 ประเภท 
ไดแ้ก่ เหรียญบุคคลทั+วไป เหรียญเด็ก เหรียญผูสู้งอายุ เหรียญทดแทนแบบชาํระเงิน (Paid 
Exit Token) และเหรียญทดแทนแบบไม่ชาํระเงิน (Free Exit Token) ซึ+งกรรมสิทธิZของเหรียญ
โดยสาร เป็นของ บรษัิทฯ และ/หรอื รฟม. 

“บตัร เอ็มอารที์  
(MRT Card)” 

หมายถงึ บตัรโดยสารซึ+งออกโดย บรษัิทฯ  ในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสนีํ=าเงิน เป็นบตัรอจัฉรยิะไรส้มัผสั ที+
ใชส้าํหรบัเดินทางหลายเที+ยว สามารถเติมมลูค่า และ/หรือเที+ยวโดยสารลงในบตัร เพื+อใชช้าํระค่า
โดยสารและ/หรือ ค่าบริการที+จอดรถ และ/หรือ ค่าธรรมเนียมของระบบรถไฟฟ้า MRT รวมถึง 
คา่บรกิารอื+น ตามที+ บรษัิทฯ และ/หรอื รฟม. กาํหนด ได ้โดยบตัร เอ็มอารที์ มี 8 ประเภท ไดแ้ก่ 
บตัรบุคคลทั+วไป บตัรเด็ก บัตรผูส้งูอายุ บตัรนักเรียน นกัศึกษา บตัรโดยสารธุรกิจ บัตรร่วม
ธุรกิจ บัตรโดยสารพนักงาน และบัตรปฏิบัติงาน ซึ+งกรรมสิทธิZของบัตร เอ็มอารที์ เป็นของ
บริษัทฯ (ยกเว้นบัตร เอ็มอารที์ ประเภทบัตรร่วมธุรกิจ เป็นกรรมสิทธิZของ บริษัทฯ และ/หรือ 
พนัธมิตร) 

“บัตร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี
(MRT EMV Card)” 

หมายถงึ บัตรซึ+งออกโดยบริษัทฯ ร่วมกับพันธมิตร เป็นบัตรชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะตาม
มาตรฐาน EMV (Europay, Mastercard และ Visa) Contactless Payment  ประเภทบตัรเติม
เงิน (Prepaid Card) มีสัญลักษณ์ Contactless Payment บนหน้าบัตรหรือหลังบัตร ตาม
ขอ้กาํหนดของเครือข่ายของบตัร สามารถใชเ้ดินทางเพื+อชาํระค่าโดยสารในระบบรถไฟฟ้า 
MRT สามารถเติมมลูค่าลงในบตัร เพื+อใชช้าํระค่าโดยสาร  และ/หรือ ค่าธรรมเนียมของระบบ
รถไฟฟ้า MRT รวมถึง ค่าบริการอื+นตามที+ บรษัิทฯ และ/หรอื รฟม. กาํหนด ได ้โดยในเบื =องตน้ 
บัตร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี มี 7 ประเภท ได้แก่ บัตรบุคคลทั+วไป บัตรเด็ก บัตรผู้สูงอายุ บัตร
นกัเรียน/นกัศึกษา บตัรธุรกิจ บตัรรว่มธุรกิจและบตัรพนกังาน ซึ+งกรรมสทิธิZของบตัร เอ็มอารที์ 
อีเอ็มวี  เป็นของบรษัิทฯ และ/หรอืพนัธมิตร  

“บัตร เอ็มอาร์ที  พลัส 
(MRT Plus Card)” 

หมายถงึ บตัรโดยสารซึ+งออกโดย รฟม. ในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง เป็นบตัรอจัฉริยะไรส้มัผสั ที+ใช้
สาํหรบัเดินทางหลายเที+ยว สามารถเติมมลูคา่และ/หรอื เที+ยวโดยสารลงในบตัร เพื+อใชช้าํระค่า
โดยสาร และ/หรือ ค่าบริการที+จอดรถ และ/หรือ ค่าธรรมเนียมของระบบรถไฟฟ้า MRT รวมถึง 
คา่บรกิารอื+น ตามที+ บรษัิทฯ และ/หรอื รฟม. กาํหนด ได ้โดย บตัร เอ็มอารที์ พลสั มี 9 ประเภท 
ไดแ้ก่ บตัรบุคคลทั+วไป บตัรเด็ก บัตรผูส้งูอายุ บตัรนักเรียน นกัศึกษา บัตรโดยสารธุรกิจ บตัรร่วม
ธุรกิจ บตัรโดยสารพนกังาน บตัรปฏิบตัิงาน และบตัรจอดรถ ซึ+งกรรมสิทธิZของบตัร เอ็มอารที์ พลสั 
เป็นของ รฟม. (ยกเวน้บัตร เอ็มอารที์ พลสั ประเภทบัตรรว่มธุรกิจ เป็นกรรมสิทธิZของ รฟม. และ/
หรอื พนัธมิตร) 

“บตัรโดยสารธุรกิจ” หมายถงึ บตัรโดยสาร ที+จดัทาํขึ =นใหก้บัพนัธมิตรที+เป็นองคก์รภาครฐั รฐัวิสาหกิจ และ/หรือ ภาคเอกชน 
ภายใตเ้งื+อนไขที+กาํหนด 

“บตัรรว่มธุรกิจ” หมายถงึ บัตรโดยสารที+ บริษัทฯ จัดทาํหรือออกร่วมกับพันธมิตร โดยสามารถใช้เป็นทั=งบัตรโดยสารใน
ระบบรถไฟฟ้า MRT และเป็นบตัรที+ใชง้านในระบบของพนัธมิตรในบตัรเดียวกนั ภายใตเ้งื+อนไขที+
กาํหนด 
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“บตัรโดยสารที+ออกโดย
สถาบนัที+กาํหนด” 

หมายถงึ บตัรโดยสารที+ออกโดยหนว่ยงานเอกชนและ/หรือภาครฐัภายนอก ซึ+งไมใ่ช่บตัร เอ็มอารที์  และ
บตัร เอ็มอารที์ พลสั สามารถใชส้าํหรบัเดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีนํ=าเงิน และ/หรือ
ระบบรถไฟฟา้ MRT สายสมีว่ง ไดแ้ก่ บตัร EMV Contactless 

“สิทธิสวัสดิการแห่งรัฐ 
ผ่ า น บั ต ร ป ร ะ จํ า ตั ว
ประชาชน” 

หมายถงึ ผูที้+ผา่นการตรวจสอบสทิธิจากการลงทะเบียนตามโครงการลงทะเบียนเพื+อสวสัดิการแหง่รฐั 

“บตัร EMV Contactless” หมายถงึ บัตรชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะตามมาตรฐาน Europay, Mastercard และ VISA ซึ+งมี
สัญลักษณ์ Contactless Payment        บนหน้าบัตร หรือ หลังบัตร ที+ออกโดยธนาคาร หรือ 
สถาบันการเงิน หรือ สถาบันอื+นๆ โดยบัตร EMV Contactless มี 3 ประเภท ได้แก่ บัตรเครดิต 
(Credit Card) บตัรเดบิต (Debit Card) และบตัรเติมเงิน (Prepaid Card) 

“เด็ก” หมายถงึ บคุคลที+มีอายไุม่เกิน 14 ปีบริบรูณ ์โดยนบัจากวนัเกิดถึงวนัคลา้ยวนัเกิดอายคุรบ 14 ปี เช่น ผู้
ที+เกิดวันที+ 1 ตุลาคม 2560 จะหมดสิทธิZไดร้บัส่วนลดอตัราค่าโดยสารตั=งแต่วันที+ 1 ตุลาคม 
2574   แบง่ออกเป็น  
1) เด็กซึ+งมคีวามสงูไมเ่กิน 90 เซนตเิมตร ไดร้บัยกเวน้คา่โดยสาร 
2) เด็กซึ+งมีความสงูเกิน 90 เซนติเมตร แตไ่มเ่กิน 120 เซนติเมตร ไดร้บัสว่นลดกึ+งหนึ+ง 

“ผูส้งูอาย”ุ หมายถงึ บคุคลซึ+งมีอายตุั=งแต่ 65 ปีบริบรูณข์ึ =นไป โดยนบัจากวนัเกิดถึงวนัคลา้ยวนัเกิดอายคุรบ 65 ปี  
เช่น ผู้ที+ เกิดวันที+ 1 สิงหาคม 2505 จะมีสิทธิZได้รับส่วนลดอัตราค่าโดยสาร ตั=งแต่วันที+ 1 
สงิหาคม 2570 เป็นตน้ไป 

“นกัเรยีน นกัศกึษา” หมายถงึ บคุคลที+มีอายไุมเ่กิน 23 ปี โดยนบัจากวนัเกิดถงึวนัคลา้ยวนัเกิดอายคุรบ 23 ปี เช่น ผูที้+เกิดวนัที+ 
1 ตลุาคม 2560 จะหมดสทิธิZไดร้บัสว่นลดอตัราคา่โดยสารตั=งแตว่นัที+ 1 ตลุาคม 2583 ในสงักดั
สถาบนัการศึกษา (โรงเรียน ศนูยก์ารเรยีน วิทยาลยั มหาวิทยาลยั หน่วยงานการศกึษาของรฐั
หรอืของเอกชนที+มีหนา้ที+หรอืวตัถปุระสงคใ์นการจดัการศกึษา) 

“การเปลี+ยนถ่ายระบบ” หมายถงึ การเปลี+ยนเสน้ทางรถไฟฟ้าจากสายหนึ+งไปอีกสายหนึ+ง ในบริเวณสถานีเปลี+ยนถ่ายระบบ ทั=ง
การเปลี+ยนเสน้ทางภายในพื =นที+ชาํระเงินเดียวกนั และเปลี+ยนไปยงัพื =นที+ชาํระเงินใหม ่

“เที+ยวการเดินทาง” หมายถงึ การเขา้สูพื่ =นที+ชาํระเงินแลว้ สถานีตน้ทาง และออกพื =นที+ชาํระเงินแลว้ สถานีปลายทาง 
“เที+ยวโดยสาร 
สายสนีํ=าเงิน” 

หมายถงึ เที+ยวโดยสารซึ+งมีมูลค่าสามารถชาํระค่าเดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีนํ=าเงินเท่านั=น 
ทั=งนี =มีมลูคา่และเงื+อนไขตามที+ บรษัิทฯ กาํหนด 

“เที+ยวโดยสาร 
สายสมีว่ง” 

หมายถงึ เที+ยวโดยสารซึ+งมีมลูคา่สามารถชาํระคา่เดินทางในระบบรถไฟฟา้ MRT สายสมีว่งเท่านั=น ทั=งนี =
มีมลูคา่และเงื+อนไขตามที+ รฟม. กาํหนด 

“เที+ยวโดยสารรว่ม” หมายถงึ เที+ยวโดยสารซึ+งมีมลูคา่สามารถชาํระคา่เดินทางในระบบรถไฟฟา้ MRT สายสนีํ=าเงินและระบบ
รถไฟฟา้ MRT สายสมีว่ง ทั=งนี =มีมลูคา่และเงื+อนไขตามที+ บรษัิทฯ และ/หรอื รฟม. กาํหนด 

“อตัราคา่โดยสารปกติ” หมายถงึ อตัราคา่โดยสารเต็มราคาที+ บรษัิทฯ กาํหนด 
“คา่มดัจาํบตัร” หมายถงึ เงินประกนัความเสยีหายและ/หรอืสญูหายที+เกิดขึ =นกบับตัรโดยสาร เป็นไปตามเงื+อนไขที+ บรษัิทฯ 

และ/หรือ รฟม. กาํหนด ทั=งนี =หากเกิดความเสียหายกบับตัรโดยสาร หรือ บตัรโดยสารสญูหาย  
บรษัิทฯ และ/หรอื รฟม. ขอสงวนสทิธิZที+จะไมค่ืนเงินคา่มดัจาํบตัร 

“เครื+องปรับมูลค่าบัตร หมายถงึ เครื+องอ่านบตัรโดยสารที+ บริษัทฯ ติดตั=งที+สถานีรถไฟฟ้า MRT หรือสถานที+อื+นที+ บริษัทฯ และ/
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โดยสาร (Activate Value 
Machine: AVM)” 

หรือ รฟม. กําหนด เพื+อทาํหน้าที+ปรบัมูลค่าบัตรโดยสารที+มีการทาํรายการเติมมูลค่าผ่าน
ช่องทางออนไลนที์+ บรษัิทฯ และ/หรอื รฟม. กาํหนด 

“การใชง้านบตัร” หมายถงึ การทาํธุรกรรมบนบตัร ไดแ้ก่ การออกบตัร การเติมมูลค่า/เที+ยวโดยสารบนบตัร การเดินทาง
เขา้และออกดว้ยบตัร การทดแทนบตัร หรอื การปรบั (Upgrade) บตัร 

“การลงทะเบียนผู้ถือ
บัตรโดยสาร” (ส ําหรับ
บั ต ร เ อ็ ม อ า ร์ที  ห รือ 
บัต ร เอ็ม อ าร์ที  พ ลัส 
ห รือ  บัต ร เอ็ ม  อ าร์ที 
อีเอ็มวี) 

หมายถงึ กระบวนการในการทาํความรูจ้กัผูถื้อบตัรโดยสารของบริษัทฯ ซึ+งเป็นการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์
การรูจ้ักลูกคา้ (Know Your Customer: KYC) ของพระราชบญัญัติระบบการชาํระเงิน พ.ศ. 
2560 และพระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 โดยกระบวนการ
ดงักลา่วประกอบดว้ยขั=นตอนการแสดงตนหรอืการระบตุวัตน (Identification) การพิสจูนต์วัตน 
(Verification) และการยืนยนัตวัตน (Authentication) ทั=งนี = ผูอ้อกบตัรโดยสารใหม่ หรือ ผูถื้อ
บตัรโดยสารเดิมที+ยงัไมไ่ดล้งทะเบียนและทาํการเติมเงินครั=งแรก ตอ้งแสดงตนเพื+อลงทะเบียน
ผูถื้อบตัรโดยสารผกูกับบตัรโดยสารทุกใบที+มีอยู่ในครอบครอง โดยใชห้ลกัฐานการแสดงตน 
คือ บตัรประชาชน หรอื หนงัสอืเดินทาง (กรณีเป็นชาวตา่งชาติ) หรอืเอกสารสาํคญัประจาํตวัที+
รฐับาลไทยออกให ้ณ สถานีรถไฟฟา้ ของระบบรถไฟฟา้ MRT สายสีนํ=าเงิน และระบบรถไฟฟ้า 
MRT สายสมีว่ง หรอื สถานที+อื+นที+ บรษัิทฯ และ/หรอื รฟม. กาํหนด และ ตามขั=นตอนและวิธีการ
ที+ บรษัิทฯ และ/หรอื รฟม. กาํหนด 

“บญัชีผูใ้ชง้าน”  
(สาํหรบับตัร  
EMV Contactless หรือ 
บตัร เอ็ม อารที์ อีเอ็มวี) 

หมายถงึ บญัชีที+มีการลงทะเบียนเชื+อมโยงความสมัพนัธ ์โดยผกูผูโ้ดยสารกบับตัร EMV Contactless หรือ
บตัร เอ็ม อารที์ อีเอ็มวี ที+ใชเ้ดินทางเพื+อตรวจสอบการชาํระคา่โดยสารในระบบรถไฟฟ้า MRT 
หรอืคา่บรกิารอื+นๆ เพื+ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูโ้ดยสารในการตรวจสอบขอ้มลูการเดินทาง 
และ/หรอื ติดตอ่ขอรบัการสนบัสนนุตามขั=นตอนและวิธีการที+ บรษัิทฯ และ/หรอื รฟม. กาํหนด   

   
3. สทิธิประโยชน ์(ขยายถึงวนัที+ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2567)  

3.1 บคุคลดงัตอ่ไปนี =จะไดร้บัการยกเวน้คา่โดยสาร 
1) บคุคลที+มีอายไุมเ่กิน 14 ปีบรบิรูณ ์โดยนบัจากวนัเกิดถึงวนัคลา้ยวนัเกิดอายคุรบ 14 ปี และมีช่วงความสงูไมเ่กิน 90 ซม. 
2) คนพิการที+ถือบัตรประจาํตวัคนพิการ ที+ออกใหโ้ดยทางราชการ (สาํนักงานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหง่ชาติ) 
3.2 บุคคลที+มีอายุตั=งแต่ 60 ปีขึ =นไป และ/หรือ ตั=งแต่วันคล้ายวันเกิดอายุครบ 60 ปี จะได้รับสิทธิการลดหย่อนค่าโดยสาร

เช่นเดียวกบัผูส้งูอาย ุ
 

4. การออกตั,วโดยสารและการใชต้ั,วโดยสาร 
4.1 เหรยีญโดยสาร 

1) ผูโ้ดยสารสามารถออกเหรยีญโดยสารจากเครื+องออกบตัรโดยสารอตัโนมตัิ หรือที+หอ้งออกบตัรโดยสาร ในระบบรถไฟฟ้า 
MRT สายสนีํ=าเงิน ตามเวลาใหบ้รกิารที+บรษัิทฯ กาํหนดทา้ยประกาศนี = หรอืโดยวิธีการอื+นที+บรษัิทฯ กาํหนด (ทั=งนี = ยกเวน้
การออกเหรยีญโดยสารโดยใชส้ิทธิสวสัดิการแห่งรฐั ผา่นบตัรประจาํตวัประชาชน สามารถออกเหรยีญโดยสารประเภท
เหรียญบุคคลทั+วไป หรือเหรียญผูส้งูอายุ ซึ+ง บริษัทฯ ดาํเนินการจัดทาํพิเศษ ที+ หอ้งออกบตัรโดยสาร ตามเงื+อนไขและ
วิธีการที+ บริษัทฯ กาํหนดเท่านั=น โดยการใชส้ิทธิสวสัดิการแห่งรฐั ผ่านบตัรประจาํตวัประชาชน สงวนสิทธิZใหใ้ชเ้ฉพาะ
บคุคลที+มีชื+อ นามสกลุ และ/หรอื รูปถ่าย ระบไุวบ้นกราฟิกหนา้บตัรเทา่นั=น) 
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2) เหรียญโดยสารใชส้าํหรบัการเดินทางเที+ยวเดียว มีอตัราค่าโดยสารตามระยะทางที+ผูโ้ดยสารเลือกเมื+อทาํรายการจาก
เครื+องออกบตัรโดยสารอตัโนมตัิ หรอืที+หอ้งออกบตัรโดยสาร 

3) เหรยีญโดยสารประเภทเหรยีญเด็ก สงวนสทิธิZใหใ้ชเ้ดินทางเฉพาะผูโ้ดยสารที+เป็น “เด็ก” เทา่นั=น 
4) เหรยีญโดยสารประเภทเหรยีญผูส้งูอาย ุสงวนสทิธิZใหใ้ชเ้ดินทางเฉพาะผูโ้ดยสารที+เป็น “ผูส้งูอาย”ุ เทา่นั=น 
5) เหรยีญโดยสารสามารถใชเ้ดินทางไดใ้นระบบรถไฟฟา้ MRT สายสนีํ=าเงิน และ/หรอื ระบบรถไฟฟา้ MRT สายสมีว่ง 
6) เหรยีญโดยสารสามารถใชเ้ดินทางภายในเวลาเปิดใหบ้รกิารในวนัที+ออกเหรยีญโดยสารและจะตอ้งใชแ้ตะเขา้ ณ สถานีที+

ออกเหรียญโดยสารเท่านั=น หากไม่ใชเ้ดินทางภายในวนัที+ออกเหรียญโดยสารจะถือว่าเหรียญโดยสารนั=นหมดอาย ุแต่
สามารถแลกคืนเงินไดที้+หอ้งออกบตัรโดยสาร (ทั=งนี = ยกเวน้เหรียญโดยสารที+ออกโดยใชส้ิทธิสวสัดิการแห่งรฐั ผ่านบตัร
ประจาํตวัประชาชน ไมส่ามารถแลกคืนได)้ 

7) ในกรณีที+มูลค่าของเหรียญโดยสารตํ+ากว่าอัตราค่าโดยสารที+เดินทาง ผูโ้ดยสารที+ถือเหรียญโดยสารจะตอ้งชาํระค่า
โดยสารสว่นตา่งระหวา่งมลูคา่ในเหรยีญโดยสารกบัอตัราคา่โดยสารก่อนออกจากระบบ 

8) ในกรณีที+มลูคา่ของเหรยีญโดยสารมากกวา่อตัราคา่โดยสารที+เดินทาง ผูโ้ดยสารสามารถออกจากระบบโดยหยอดเหรยีญ
โดยสารคืนที+ประตอูตัโนมตัิขาออก 

9) ผูโ้ดยสารที+ทาํเหรยีญโดยสารชาํรุดหรอืเสียหายในระหว่างอยูใ่นพื =นที+ชาํระเงินแลว้ บรษัิทฯ ขอสงวนสิทธิZในการเรยีกเก็บ
คา่ธรรมเนียม หรอืคา่ใชจ้่ายในการดาํเนินการ ตามอตัราที+ บรษัิทฯ กาํหนด 

10) หากเหรยีญโดยสารไมส่ามารถใชง้านได ้ผูโ้ดยสารสามารถติดตอ่เจา้หนา้ที+ประจาํสถานีเพื+อแกไ้ขปัญหาเบื =องตน้ได ้
4.2 บตัรโดยสาร 

4.2.1 บตัร เอ็มอารที์ หรอื บตัร เอ็มอารที์ พลสั  
1) การออกบัตรโดยสารในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีนํ=าเงิน สามารถออกบตัรไดเ้ฉพาะบัตร เอ็มอารที์ เท่านั=น ไม่

สามารถออก บัตร เอ็มอารที์ พลสั หรือบัตรของระบบอื+นๆได ้ที+ห้องออกบัตรโดยสาร ภายในเวลาทาํการตาม
ประกาศ หรอืสถานที+อื+นที+ บรษัิทฯ กาํหนด 

2) การออกบตัรโดยสารครั=งแรกจะตอ้งมีการลงทะเบียนผูถื้อบตัรโดยสาร (ยกเวน้บตัรปฏิบตัิงาน) ตามวิธีการที+ บริษัทฯ 
กาํหนด ซึ+งบัตรโดยสารจะมีมูลค่าการเดินทางเริ+มตน้ ค่ามัดจาํบัตร และค่าธรรมเนียมการออกบตัร ตามที+ บริษัทฯ 
กาํหนด 

3) การเติมมลูค่าบนบตัรโดยสารในระบบรถไฟฟา้  MRT สายสีนํ=าเงิน สามารถเติมมลูคา่บนบตัรไดท้ั=งบตัร เอ็มอารที์ 
และบัตร เอ็มอารที์ พลัส ผ่านหลากหลายช่องทาง ได้แก่ ที+ห้องออกบัตรโดยสาร หรือ เครื+องออกบัตรโดยสาร
อตัโนมตัิ หรือ เครื+องปรบัมูลค่าบตัรโดยสาร ภายในเวลาทาํการ หรือสถานที+อื+นที+ บริษัทฯ กาํหนด (สาํหรบัเครื+อง
ปรบัมลูคา่บตัรโดยสาร ผูโ้ดยสารตอ้งทาํรายการปรบัมลูคา่บตัร ผ่านช่องทางออนไลนที์+ บรษัิทฯ กาํหนดก่อน) ทั=งนี = 
หากพบปัญหาไม่สามารถเติมมลูค่าที+เครื+องออกบตัรโดยสารอตัโนมตัิ หรือ เครื+องปรบัมลูค่าบตัรโดยสาร สามารถ
ติดตอ่เจา้หนา้ที+ประจาํสถานีในหอ้งออกบตัรโดยสารเพื+อตรวจสอบปัญหาในเบื =องตน้ได ้

4) ผูโ้ดยสารที+ทาํรายการเติมมลูคา่บตัร ผ่านช่องทางออนไลนที์+ บริษัทฯ กาํหนด จะตอ้งนาํบตัรมาปรบัมลูค่าที+เครื+อง
ปรบัมลูคา่บตัรโดยสาร ของระบบรถไฟฟา้ MRT หรอืสถานที+อื+นที+ บรษัิทฯ กาํหนด หากไม่มีการดาํเนินการ ภายใน 
7 วนั และภายในเวลาทาํการ ผูโ้ดยสารจะไดร้บัคืนมูลค่าที+ทาํรายการเติมมูลค่าบตัร ผ่านช่องทางออนไลนที์+ทาํ
รายการ 
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5) การเติมมูลค่าบนบัตร จะเติมไดที้ละขั=นของหลกัรอ้ย เช่น 100, 200, … บาท หรือ ตามที+ บริษัทฯ กาํหนด ทั=งนี =
มลูค่าการเดินทางคงเหลือหลงัเติมจะตอ้งไม่เกินมลูค่าสงูสดุในบตัรที+ บริษัทฯ กาํหนด โดยสามารถชาํระไดท้ั=งเงิน
สด และ/หรือ บตัรเครดิต/บตัรเดบิต/บตัรเติมเงิน และ/หรือ รหสัคิวอาร ์หรือสามารถชาํระผ่านช่องทางออนไลน์
ตามที+ บรษัิทฯ กาํหนด 

6) การเติมมูลค่าหรือเติมเที+ยวโดยสารบนบัตรโดยสาร ที+ห้องออกบัตรโดยสาร จะมีการตรวจสอบสถานะการ
ลงทะเบียนผูถื้อบตัรโดยสาร กรณีพบว่าผูโ้ดยสารยงัไม่มีการลงทะเบียน จะตอ้งมีการลงทะเบียนผูถื้อบตัรโดยสาร
ตามวิธีการที+  บรษัิทฯ กาํหนด 

7) การเติมเที+ยวโดยสารในระบบรถไฟฟา้ MRT สายสีนํ=าเงิน (ถา้มี) สามารถเติมเที+ยวโดยสารบนบตัร ไดท้ั=ง บตัร เอ็ม
อารที์ และ บตัร เอ็มอารที์ พลสั ที+หอ้งออกบตัรโดยสาร ภายในเวลาทาํการ หรอืสถานที+อื+นที+ บรษัิทฯ กาํหนด 

8) การเติมเที+ยวโดยสารในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีนํ=าเงิน (ถา้มี) สามารถเติมเที+ยวโดยสารได ้ตามที+ รฟม. และ/
หรอื บรษัิทฯ กาํหนด ทั=งเที+ยวโดยสารเฉพาะของระบบรถไฟฟา้ MRT สายสนีํ=าเงิน และเที+ยวโดยสารรว่มของระบบ
รถไฟฟ้า MRT และที+สถานีเตาปูน ซึ+งเป็นสถานีเปลี+ยนถ่ายระบบ สามารถเติมเที+ยวโดยสารได ้3 ชนิด คือ เที+ยว
โดยสารเฉพาะของระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีนํ=าเงิน เที+ยวโดยสารเฉพาะของระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง และ
เที+ยวโดยสารรว่มของระบบรถไฟฟ้า MRT ทั=งนี =เที+ยวโดยสารในบตัรสามารถมีไดท้ั=งเที+ยวโดยสารปัจจุบนั และเที+ยว
โดยสารลว่งหนา้ 

9) เที+ยวโดยสารสาํหรบับคุคลทั+วไป (ถา้มี) ที+ บรษัิทฯ กาํหนดสามารถเติมบนบตัรบคุคลทั+วไป บตัรโดยสารธุรกิจ บตัร
รว่มธุรกิจ ของบตัร เอ็มอารที์/บตัร เอ็มอารที์ พลสั และไมส่ามารถคืนได ้

10) เที+ยวโดยสารสาํหรบันกัเรียน นกัศึกษา (ถา้มี) ที+ บริษัทฯ กาํหนดสามารถเติมบนบตัรนกัเรียน นกัศึกษา ของบตัร 
เอ็มอารที์/บตัร เอ็มอารที์ พลสั และไมส่ามารถคืนได ้

11) เที+ยวโดยสารบนบตัร (ถา้มี) ตอ้งถกูเริ+มใชง้าน นบัจากวนัที+เติมเที+ยวโดยสาร ภายในระยะเวลาที+ บริษัทฯ กาํหนด 
หากพน้ระยะเวลาที+กาํหนด เที+ยวโดยสารในบตัรจะหมดอายไุมส่ามารถใชเ้ดินทางได ้

12) เที+ยวโดยสารที+เติมบนบตัร (ถา้มี) มีอายกุารใชง้านนบัจากวนัที+ใชเ้ดินทางครั=งแรกตามประเภทที+ บริษัทฯ กาํหนด 
หากพน้ระยะเวลาที+กาํหนด เที+ยวโดยสารในบตัรจะหมดอายไุมส่ามารถใชเ้ดินทางได ้

13) ผูโ้ดยสารสามารถชาํระเงินสาํหรบัการออกบตัร การเติมมลูค่าหรอืการเติมเที+ยวโดยสารบนบตัร ไดท้ั=งเงินสด และ/
หรือ บตัรเครดิต/บตัรเดบิต/บตัรเติมเงิน และ/หรือ รหสัคิวอาร ์กรณีชาํระดว้ยบตัรเครดิต/บตัรเดบิต/บตัรเติมเงิน 
ตอ้งมีมลูคา่ขั=นตํ+าตอ่ครั=ง ตามที+ บรษัิทฯ กาํหนด 

14) บัตร เอ็มอารที์/บัตร เอ็มอารที์ พลัส สามารถใช้เดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีนํ=าเงิน และ/หรือ ระบบ
รถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง ในหว้งเวลาใหบ้ริการของรถไฟฟ้า MRT ทั=งนี = บตัร เอ็มอารที์ และบตัร เอ็มอารที์ พลสั  
สามารถใช้ชาํระค่าบริการจอดรถยนต ์ณ อาคาร/ลานจอดรถของระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีนํ=าเงิน หรือ ระบบ
รถไฟฟา้ MRT สายสมีว่งได ้ตามที+ บรษัิทฯ กาํหนด 

15) บตัร เอ็มอารที์ และบัตร เอ็มอารที์ พลสั ประเภทบัตรเด็ก สงวนสิทธิZใหใ้ชเ้ดินทางเฉพาะผูโ้ดยสารที+เป็น “เด็ก” 
เทา่นั=น 

16) บตัร เอ็มอารที์ และบตัร เอ็มอารที์ พลสั ประเภทบตัรนกัเรยีน นกัศึกษา สงวนสิทธิZใหใ้ชเ้ดินทางเฉพาะผูโ้ดยสารที+
เป็น “นกัเรยีน นกัศกึษา” เทา่นั=น 

17) บัตร เอ็มอารที์ และบัตร เอ็มอารที์ พลสั ประเภทบัตรผูสู้งอายุ สงวนสิทธิZใหใ้ช้เดินทางเฉพาะผู้โดยสารที+เป็น 
“ผูส้งูอาย”ุ เทา่นั=น 
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18) เมื+อผูโ้ดยสารใชบ้ตัร เอ็มอารที์ และบตัร เอ็มอารที์ พลสั เดินทางในระบบรถไฟฟา้ MRT โดยเดินทางออกที+รถไฟฟ้า 

MRT สายสีนํ=าเงิน ระบบจะเลือกหกัผลิตภณัฑที์+มีบนบตัรตามลกัษณะการเดินทาง ซึ+งโดยทั+วไปจะหกัผลิตภณัฑ์
เรยีงตามลาํดบัดงันี = 1. เที+ยวโดยสารเฉพาะของระบบรถไฟฟ้า MRT สายสนีํ=าเงิน 2. เที+ยวโดยสารเฉพาะของระบบ
รถไฟฟา้ MRT สายสมีว่ง 3. เที+ยวโดยสารรว่มของระบบรถไฟฟา้ MRT 4. มลูคา่บนบตัร 

19) เที+ยวโดยสาร และ/หรือ มูลค่าบนบัตรจะลดลงโดยอัตโนมัติตามจาํนวนเที+ยวการเดินทาง และ/หรือ อัตราค่า
โดยสารของระยะทางที+เดินทาง ตามที+ บริษัทฯ กาํหนด โดย จาํนวนเที+ยวโดยสาร และ/หรือ มลูค่าคงเหลือในบตัร 
(ไม่รวมค่ามดัจาํบตัร) จะแสดงบนประตอูตัโนมตัิเมื+อผ่านออก และใหถื้อว่า การหกัเที+ยวโดยสาร และ/หรือ มลูค่า
ในบตัร ถกูตอ้งสมบรูณแ์ละใหม้ีผลผูกพนัผูถื้อบตัรโดยสารลงทะเบียนเสมือนหนึ+งไดก้ระทาํโดยผูถื้อบตัรโดยสาร
ลงทะเบียนเอง 

20) หากผูโ้ดยสารที+ใชบ้ตัร เอ็มอารที์/บตัรเอ็มอารที์ พลสั เดินทางในระบบรถไฟฟา้ MRT เกินกวา่มลูคา่คงเหลอืภายใน
บตัร กรณีมลูคา่คงเหลอืหลงัการเดินทางยงัไม่นอ้ยกว่ามลูค่าขั=นตํ+าที+ออกจากระบบได ้ผูโ้ดยสารสามารถออกจาก
ระบบได ้แต่เมื+อนาํบัตรมาใช้ในครั=งต่อไป ผูโ้ดยสารต้องเติมมูลค่าบนบัตรก่อน เพื+อนาํไปหักค่าโดยสารหรือ
คา่บรกิารที+ไม่ไดช้าํระครั=งที+ผา่นมา แต่กรณีมลูคา่คงเหลอืหลงัการเดินทางนอ้ยกวา่มลูค่าขั=นตํ+าที+ออกจากระบบได ้
ผูโ้ดยสารจะตอ้งเติมมลูคา่คงเหลอืบนบตัรใหม้ากกวา่มลูคา่ขั=นตํ+าที+ออกจากระบบไดก้่อน เพื+อชาํระคา่โดยสารหรือ
คา่บรกิารก่อนออกจากระบบรถไฟฟา้ 

21) ผูโ้ดยสารที+ถือบัตรโดยสารที+ชาํรุดหรือเสียหาย ไม่สามารถผ่านออกประตูอัตโนมัติ ตอ้งส่งคืนบัตรโดยสารให้
พนกังาน พรอ้มกบัแสดงหลกัฐานยืนยนัตวัตน (ถา้มีการลงทะเบียนผูถื้อบตัรโดยสารไวแ้ลว้) โดยบรษัิทฯ จะทาํการ
คืนเงินใหต้ามมูลค่าคงเหลือในบตัร ตามขั=นตอนและวิธีการที+ บริษัทฯ กาํหนด ทั=งนี = บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิZในการ
เรยีกเก็บคา่ธรรมเนียม หรอืคา่ใชจ้่ายในการดาํเนินการ แลว้แตก่รณี 

22) บตัรโดยสารมีเงื+อนไขเกี+ยวกับระยะเวลาที+หยุดใชง้านกาํหนดไว ้หากผูโ้ดยสารไม่มีการใชง้านบัตรโดยสารเกิน
ระยะเวลาหยดุใชง้าน บตัรจะไมส่ามารถใชเ้ดินทางได ้อย่างไรก็ตามสามารถเติมมลูค่าและ/หรอืเที+ยวโดยสารบน
บตัร ที+หอ้งออกบตัรโดยสาร เพื+อใหบ้ตัรกลบัมาใชง้านไดอี้กครั=ง ทั=งนี =บตัรตอ้งยงัไมห่มดอาย ุบรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิZ

ในการเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมกรณีเกินระยะเวลาหยดุใชง้านตามอตัราที+ บรษัิทฯ กาํหนด 
23) บตัรโดยสารมีอายกุารใชง้าน หากพน้กาํหนดอายใุชง้านของบตัร ผูโ้ดยสารจะไมส่ามารถใชง้านบตัรได ้ซึ+งผูโ้ดยสารที+

ถือบตัร เอ็มอารที์ สามารถขอทาํรายการทดแทนบตัร โดยแสดงหลกัฐานยืนยนัตวัตน (ถา้มีการลงทะเบียนผูถื้อบตัร
โดยสารไวแ้ลว้) ที+ห้องออกบัตรโดยสาร ในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีนํ=าเงิน ตามขั=นตอนและวิธีการที+ บริษัทฯ 
กาํหนด สาํหรบัผูโ้ดยสารที+ถือบัตร เอ็มอารที์ พลสั สามารถขอทาํรายการทดแทนบัตร โดยแสดงหลกัฐานยืนยัน
ตวัตน (ถา้มีการลงทะเบียนผูถื้อบตัรโดยสารไวแ้ลว้) ที+หอ้งออกบตัรโดยสาร ในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง ตาม
ขั=นตอนและวิธีการที+ บรษัิทฯ กาํหนด 

24) หากผูโ้ดยสารมีพฤติกรรมที+ใชบ้ตัรโดยสาร หรือมีผูอื้+นนาํบตัรโดยสารของตนเองมาใชผิ้ดกฎหมายหรอืเงื+อนไขการใช้
งาน มีผลใหช้าํระค่าโดยสารไม่เต็มจาํนวน และ/หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษัทฯ บริษัทฯขอสงวนสิทธิZที+จะ
ดาํเนินการตามกฎหมาย และ/หรือริบบัตรโดยสาร โดยไม่คืนเที+ยวโดยสารคงเหลือในบตัรโดยสาร พรอ้มเรียกเก็บ
คา่ธรรมเนียมตามอตัราและวิธีการที+บรษัิทฯ กาํหนด  
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4.2.2 บตัร EMV Contactless 
1) บตัร EMV Contactless ที+สามารถใชเ้ดินทางเพื+อชาํระค่าโดยสาร ในระบบรถไฟฟ้า MRT ตอ้งเป็นบตัรที+ ธนาคาร 

หรือ สถาบันการเงิน หรือ สถาบันอื+นๆ ทั=งในและต่างประเทศ เป็นผู้ออกบัตร โดยมีสัญลักษณ์ Contactless 
Payment บนหนา้บตัร หรือ หลงับตัร ทั=งนี =ตามเครือข่ายของบตัร (อาทิเช่น VISA / Mastercard / อื+นๆ) ที+ รฟม. 
และ/หรอื บรษัิทฯ กาํหนด และเป็นบตัรที+ไมอ่ยูใ่นสถานะถกูระงบัการใชง้าน/หมดอาย ุ

2) บตัร EMV Contactless ไม่สามารถออกบตัร/เติมมูลค่าบนบตัร/เติมเที+ยวโดยสารบนบตัร ที+หอ้งออกบตัรโดยสาร 
หรอื เครื+องออกบตัรโดยสารอตัโนมตัิ หรอื เครื+องปรบัมลูคา่บตัรโดยสาร ของระบบรถไฟฟา้ MRT   

3) ผูโ้ดยสารสามารถลงทะเบียนบญัชีผูใ้ชง้าน เพื+อผกูกบับตัร EMV Contactless ที+ใชเ้ดินทางเพื+อชาํระคา่โดยสารใน
ระบบรถไฟฟ้า MRT ได ้และสามารถปรบัปรุงขอ้มูลการลงทะเบียน เพิ+ม/ลดบตัร EMV Contactless ไดไ้ม่จาํกัด
จาํนวนใน 1 ทะเบียนบญัชี (ทั=งนี = บตัรหนึ+งใบสามารถผกูกับทะเบียนบญัชีเพียง 1 ทะเบียนเท่านั=น) และสามารถ
ตรวจสอบรายการเดินทาง/รายการเรียกเก็บค่าโดยสาร/สถานะการชาํระเงิน/สถานะการระงบัการใชง้านของบตัร 
EMV Contactless รวมถึงยกเลิกบัญชี ได้ ตามช่องทางเว็บไซต์ที+  รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ กําหนด ผ่าน 
www.mangmoomemv.com และ/หรอื https://metro.bemplc.co.th/emv-contactless ตามลาํดบั  

4) บตัร EMV Contactless ที+ไม่ไดล้งทะเบียนจะสามารถใชเ้ดินทางในระบบรถไฟฟา้ MRT ได ้ตามปกติ ตามเงื+อนไข
ที+ รฟม. และ/หรือบริษัทฯ กาํหนด แต่จะไม่ไดร้บัสิทธิประโยชนเ์พิ+มเติม (เช่น การขอคืนมูลค่าส่วนเกิน เป็นตน้) 
ตามที+ รฟม. และ/หรอื บรษัิทฯ กาํหนด  

5) การเติมเที+ยวโดยสารบนบัตร EMV Contactless สามารถเติมเที+ยวโดยสารผ่านช่องทางออนไลน์  เว็บไซต ์
www.mangmoomemv.com โดยจะตอ้งลงทะเบียนผูใ้ชง้าน และเพิ+มบตัรในบญัชีผูใ้ชง้านใหเ้รยีบรอ้ย สาํหรบัการ
ชาํระเงินเติมเที+ยวโดยสารสามารถชําระเงินด้วย บัตรเครดิต/บัตรเดบิต/บัตรเติมเงิน ในเครือข่าย Visa และ 
MasterCard และเครือข่ายอื+น ตามที+ รฟม. และ/หรอื บริษัทฯ กาํหนด ทั=งนี =บตัรที+มีหนี =คา้งชาํระจะไม่สามารถเติม
เที+ยวโดยสารลงบนบตัรได ้

6) เที+ยวโดยสารไมส่ามารถเติมที+หอ้งออกบตัรโดยสารในสถานีได ้
7) การเติมเที+ยวโดยสาร ผ่านเว็บไซต ์www.mangmoomemv.com สามารถเติมเที+ยวโดยสาร ไดต้ามที+ รฟม. และ/

หรือ บรษัิทฯ กาํหนด หากมีเที+ยวโดยสารภายในบตัรซึ+งยงัสามารถใชง้านไดอ้ยู ่จะไม่สามารถทาํรายการเติมเที+ยว
โดยสารประเภทเดียวกนัลงบนบตัรดงักลา่วได ้(ไมส่ามารถซื =อเที+ยวโดยสารลว่งหนา้ได)้ 

8) การเติมเที+ยวโดยสาร มีจาํนวนวนั จาํนวนเที+ยว และราคา ตามที+ รฟม. และ/หรอื บรษัิทฯ กาํหนด 
9) เที+ยวโดยสารสาํหรบับคุคลทั+วไป ที+ รฟม. และ/หรอื บรษัิทฯ กาํหนดสามารถเติมบนบตัร EMV Contactless ได ้
10) เที+ยวโดยสารสาํหรบันกัเรยีน นกัศกึษา (ถา้มี) ไมส่ามารถเติมบนบตัร EMV Contactless 
11) กรณีบตัรสญูหาย หรอืชาํรุด หรอืบตัรหมดอาย ุหรอืเที+ยวโดยสารถกูใชง้านแลว้ หรอืเที+ยวโดยสารที+ยงัไม่ถกูใชง้าน

แตห่มดอายแุลว้ บรษัิทฯขอสงวนสทิธิZไมค่ืนเที+ยวโดยสารทกุกรณี 
12) ผูโ้ดยสารตอ้งเป็นผูพิ้จารณาวนัหมดอายุของบตัร EMV Contactless และระยะเวลาการใชง้านเที+ยวโดยสารดว้ย

ตนเองก่อนชาํระเงินซื =อผลิตภณัฑเ์ที+ยวโดยสาร หากบตัรที+ตอ้งการใชเ้ติมเที+ยวโดยสารหมดอายุก่อนระยะเวลา
เที+ยวโดยสารหมดอาย ุบรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิZไมค่ืนเที+ยวโดยสารคงเหลอื (ถา้มี) ใหก้บัผูโ้ดยสาร 

13) ผูโ้ดยสารสามารถขอยกเลกิการซื =อเที+ยวโดยสารได ้ภายใน 7 วนันบัจากวนัที+ซื =อ โดยที+เที+ยวโดยสารดงักลา่วตอ้งยงั
ไมถ่กูใชง้าน และยงัไมห่มดอาย ุก่อนทาํรายการขอยกเลกิการซื =อเที+ยวโดยสารดงักลา่ว 
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14) การพิจารณาอนุมัติยกเลิกการซื =อเที+ยวโดยสาร เป็นไปตามเงื+อนไขและวิธีการตามที+ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ  
กาํหนด หากไดร้บัการอนุมตัิยกเลิกการซื =อ ผูโ้ดยสารจะไดร้บัเงินคืนเขา้บตัรที+ใชช้าํระเงินภายใน 14 วนั นบัจาก
วนัที+ทาํรายการขอยกเลกิรายการซื =อเที+ยวโดยสาร  

15) ผูโ้ดยสารตกลงยินยอมผกูพนั รบัทราบและปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและเงื+อนไขการใชบ้ริการ บตัร EMV Contactless 
ในระบบรถไฟฟ้า MRT โดยการใชบ้ตัร EMV Contactless เดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT จะมีการบนัทึกขอ้มูล
การเดินทางในระบบ เป็นหลกัฐานในการทาํธุรกรรมผ่านบตัร EMV Contactless และจะมีการบนัทกึรายการเรียก
เก็บคา่โดยสารตามขอ้มลูการเดินทางดงักลา่ว ตามขั=นตอนและวิธีการที+ รฟม. และ/หรอื บรษัิทฯ กาํหนด 

16) บตัร EMV Contactless ที+ใชเ้ดินทางเพื+อชาํระค่าโดยสารในระบบรถไฟฟ้า MRT ยงัไม่สามารถใชช้าํระค่าบริการ
จอดรถยนต ์ณ อาคารจอดรถของระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีนํ=าเงิน หรือ ระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วงได ้หาก
ผูโ้ดยสารประสงคจ์ะไดร้บัสว่นลดค่าบริการจอดรถยนต ์ผูโ้ดยสารตอ้งใชบ้ตัร MRT/ MRT Plus/ Park & Ride ใบ
เดียวกนั ในการชาํระคา่โดยสารในระบบรถไฟฟา้และคา่บรกิารจอดรถยนต ์

17) การคาํนวณอตัราค่าโดยสาร สาํหรบับตัร EMV Contactless จะใชอ้ตัราค่าโดยสารบุคคลทั+วไป ที+ประกาศอยู่ ณ 
ขณะนั=น รวมถึงประกาศอื+นๆของรฟม หรอืภาครฐั ที+เกี+ยวขอ้งกบัอตัราคา่โดยสารบคุคลทั+วไป ณ ขณะนั=น 

18) รายการเดินทางที+ไม่มีข้อมูลการเดินทางขาเข้า หรือ ไม่มีข้อมูลการเดินทางขาออก ซึ+งเกิดจากบัตร EMV 
Contactless สญูหาย/ชาํรุดเสียหาย/มีปัญหาทางดา้นเทคนิค/มีการใชง้านบตัรผิดลาํดบั/มีการใชง้านบตัร 2 ใบ 
ระบบจะคาํนวณอตัราคา่โดยสารไมเ่กินอตัราค่าโดยสารรว่มสงูสดุที+ รฟม. และ/หรือ บรษัิทฯ เรียกเก็บ ณ ขณะนั=น 
สาํหรบัแตล่ะขาของการเดินทาง ทั=งนี = หากผูโ้ดยสารมีหลกัฐานการชาํระค่าธรรมเนียมเพื+อออกจากระบบ และ/หรือ 
หลกัฐานอื+นที+เกี+ยวขอ้ง ผูโ้ดยสารตอ้งลงทะเบียนบญัชีผูใ้ชง้านเพื+อขอคืนมูลค่าสว่นเกิน โดยทาํรายการโตแ้ยง้ได้
ผ่านเว็บ ไซต์ www.mangmoomemv.com และ/หรือ  https://metro.bemplc.co.th/emv-contactless ภายใน
ระยะเวลา 60 วนั ตามที+ รฟม. และ/หรอื บรษัิทฯ กาํหนด ทั=งนี = หากรายการโตแ้ยง้ดงักลา่วไดร้บัการอนมุตัิคนืมลูคา่
สว่นเกิน จะมีการคืนเป็นเงินในบญัชีบตัร หรอื เงินในบญัชีผูถื้อบตัร หรอื วงเงินเขา้ในบตัร EMV Contactless ที+ใช้
เดินทาง ตามประเภทบตัร EMV Contactless โดยมีระยะเวลาการคืนตามที+ รฟม.และ/หรอื บรษัิทฯ กาํหนด 

19) ผูโ้ดยสารที+ถือบตัร EMV Contactless จะไมส่ามารถใชบ้ตัรเพื+อใชเ้ดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT เมื+อบตัรถกูระงบั
การใชง้าน ซึ+งอาจเกิดจาก ระบบไม่สามารถยืนยนัสถานะบญัชีบตัร/ระบบไม่สามารถเรยีกเก็บค่าเดินทาง/บตัรมี
ปัญหาทางเทคนิค ผูโ้ดยสารตอ้งติดตอ่กบัผูอ้อกบตัรผา่นช่องทางที+ผูอ้อกบตัรกาํหนด เพื+อดาํเนินการขอยกเลกิการ
ระงับใช้งาน ทั=งนี = บัตร EMV Contactless จะสามารถกลับมาใช้เดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT อีกครั=ง ตาม
เงื+อนไขที+ รฟม. และ/หรอื บรษัิทฯ กาํหนด 

20) หากผูโ้ดยสารไม่ใช้บัตร EMV Contactless ในการเดินทางปกติ มีผลให้ไม่ได้ชาํระค่าโดยสารในการเดินทาง    
บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิZในการเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมตามอตัราและวิธีการที+ บรษัิทฯ กาํหนด  

21) หากผูโ้ดยสารมีพฤติกรรมที+ใชบ้ตัร EMV Contactless หรือใหผู้อื้+นใชบ้ตัร EMV Contactless ของตนเอง โดยผิด
กฎหมายหรือผิดเงื+อนไขการใชง้าน มีผลใหช้าํระค่าโดยสารไม่เต็มจาํนวน หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษัทฯ 
บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิZที+จะดาํเนินการตามกฎหมาย และ/หรอืพิจารณาระงบัการใชบ้ตัรในระบบรถไฟฟา้ พรอ้มเรยีก
เก็บคา่ธรรมเนียมตามอตัราและวิธีการที+ บรษัิทฯ กาํหนด   
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4.2.3 บตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี 
1) การออกบตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ในระบบรถไฟฟา้ MRT สายสนีํ=าเงิน และ/หรอื สายสมีว่ง สามารถออกบตัรได ้ที+หอ้ง

ออกบัตรโดยสาร ภายในเวลาทาํการตามประกาศ หรือสถานที+อื+นที+ บริษัทฯ กาํหนด และผ่านช่องทางออนไลน ์
mobile application Bangkok MRT ตลอด 24 ชั+วโมง  โดยจะมีมูลค่าการเติมเงินเริ+มตน้ และค่าธรรมเนียมการ 
ออกบตัร ตามที+บรษัิทฯ กาํหนด 

2) การออกบตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ครั=งแรกจะตอ้งมีการลงทะเบียนผูถื้อบตัร ตามวิธีการที+ บริษัทฯ กาํหนด โดยผูถื้อ
บตัรสามารถออกบตัรและลงทะเบียนบญัชีผูถื้อบตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ไดส้งูสดุไม่เกิน 10 ใบต่อ 1 หมายเลขบตัร
ประชาชน หรอื หนงัสอืเดินทาง (กรณีเป็นชาวต่างชาติ)  ทั=งนี = บรษัิทฯขอสงวนสทิธิZในการเปลี+ยนแปลงจาํนวนและ
เงื+อนไขตามที+บรษัิทฯ กาํหนด 

3) การเติมมูลค่าบนบัตร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ในระบบรถไฟฟ้า  MRT สายสีนํ=าเงิน และ/หรือ สายสีม่วง สามารถเติม
มลูคา่บนบตัร ผ่านหลากหลายช่องทาง ไดแ้ก่ ที+หอ้งออกบตัรโดยสาร ภายในเวลาทาํการตามประกาศ หรอืสถานที+
อื+นที+ บรษัิทฯ กาํหนด หรอืผา่นช่องทางออนไลน ์ตามที+บรษัิทฯ กาํหนด ตลอด 24 ชั+วโมง 

4) การเติมมลูคา่บนบตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ที+หอ้งออกบตัรโดยสาร โดยสามารถชาํระไดท้ั=งเงินสด และ/หรือ บตัรเดบิต  
และ/หรือ รหสัคิวอาร ์และ/หรือเติมมูลค่าบตัร ผ่านช่องทางออนไลน ์ดว้ย รหสัคิวอาร ์และมีค่าธรรมเนียมตาม
อตัราที+บริษัทฯ กาํหนด ซึ+งจาํนวนเติมมลูค่าขั=นตํ+า เป็นไปตามที+บริษัทฯ กาํหนด และมลูค่าสงูสดุในบตัรหลงัจาก
การเติมเงินจะตอ้งไมเ่กินอตัราที+บรษัิทฯ กาํหนด  

5) การเติมมลูค่าบนบตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ที+หอ้งออกบตัรโดยสาร มีจาํนวนเติมเงินขั=นตํ+า 100 บาท และจะเติมไดที้
ละขั=นของหลกัรอ้ย เช่น 100,200, … บาท โดยจาํนวนเงินที+เติมไม่เกินมลูค่ารบัเติมเงินสงูสดุที+สถานี ตามเงื+อนไข
และอตัราค่าธรรมเนียมตามที+บริษัทฯ กาํหนด สาํหรบัการทาํรายการเติมมูลค่าของบตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ mobile application Bangkok MRT มีจํานวนเติมเงินขั=นตํ+า 1 บาท ตามเงื+อนไขและอัตรา
คา่ธรรมเนียมที+บรษัิทฯ กาํหนด 

6) บตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ที+ยังไม่เปิดใชง้าน (Activate) จะไม่สามารถเติมเงินในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีนํ=าเงิน 
และ/หรอื สายสมี่วง หรอืสถานที+อื+นที+ บรษัิทฯ กาํหนด รวมถึงการเติมเงินผา่นช่องออนไลนไ์ด ้ทั=งนี = สามารถเปิดใช้
งานบตัร (Activate) ที+หอ้งออกบตัรโดยสาร ระบบรถไฟฟา้ MRT  สายสนีํ=าเงิน และ/หรอืระบบรถไฟฟา้ MRT สายสี
มว่ง หรอื ช่องทางออนไลน ์ตามขั=นตอนที+ บรษัิทฯ กาํหนด 

7) การเติมเที+ยวโดยสารบนบตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี (ถ้ามี) สามารถเติมเที+ยวโดยสารผ่านช่องทางออนไลน ์mobile 
application Bangkok MRT และ/หรือ เว็บไซต ์www.mangmoomemv.com ทั=งนี =ผูถื้อบัตรตอ้งลงทะเบียนผูถื้อ
บตัรและเปิดใชง้านบตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ที+ตอ้งการใชเ้ติมเที+ยวโดยสาร ผา่น mobile application Bangkok MRT 
รว่มกบัการลงทะเบียนผูใ้ชง้านบน www.mangmoomemv.com และเพิ+มบตัรในบญัชีผูใ้ชง้านใหเ้รยีบรอ้ย  สาํหรบั
การชาํระเงินเติมเที+ยวโดยสารสามารถชาํระเงินดว้ย บัตรเครดิต/บตัรเดบิต/บตัรเติมเงิน ในเครือข่าย Visa และ 
MasterCard และเครือข่ายอื+นตามเงื+อนไขที+บริษัทฯ กาํหนด ทั=งนี =บัตรที+มีหนี =ค้างชาํระจะไม่สามารถเติมเที+ยว
โดยสารลงบนบตัรได ้

8) ไมส่ามารถเติมเที+ยวโดยสารที+หอ้งออกบตัรโดยสารในสถานีได ้
9) การเติมเที+ยวโดยสาร ผ่าน mobile application Bangkok MRT และ/หรือ เว็บไซต ์www.mangmoomemv.com 

สามารถเติมเที+ยวโดยสาร ไดต้ามรฟม. และ/หรอื บริษัทฯ กาํหนด หากมีเที+ยวโดยสารภายในบตัรซึ+งยงัสามารถใช้
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งานไดอ้ยู่ จะไม่สามารถทาํรายการเติมเที+ยวโดยสารประเภทเดียวกันลงบนบตัรดงักลา่วได ้(ไม่สามารถซื =อเที+ยว
โดยสารลว่งหนา้ได)้ 

10) การเติมเที+ยวโดยสาร มีจาํนวนวนั จาํนวนเที+ยว และราคาตามที+ บรษัิทฯ กาํหนด 
11) เที+ยวโดยสารสาํหรบับคุคลทั+วไป ที+ บริษัทฯ กาํหนดสามารถเติมบนบตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ประเภทบตัรบคุคลทั+วไป 

บตัรธุรกิจ บตัรรว่มธุรกิจ และไมส่ามารถคืนได ้ตามเงื+อนไขที+บรษัิทฯกาํหนด 
12) เที+ยวโดยสารสาํหรบันกัเรยีน นกัศกึษา (ถา้มี) ที+ บรษัิทฯ กาํหนดสามารถเตมิบนบตัรเอ็มอารที์ อีเอ็มวี ประเภทบตัร

นกัเรยีน นกัศกึษา และไมส่ามารถคืนได ้ตามเงื+อนไขที+บรษัิทฯกาํหนด 
13) ผูโ้ดยสารตอ้งเป็นผูพิ้จารณาวนัหมดอายขุองบตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี และระยะเวลาการใชง้านเที+ยวโดยสารดว้ย

ตนเองก่อนชาํระเงินซื =อผลิตภณัฑเ์ที+ยวโดยสาร หากบตัรที+ตอ้งการใชเ้ติมเที+ยวโดยสารหมดอายุก่อนระยะเวลา
หมดอายขุองเที+ยวโดยสาร บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิZไมค่ืนเที+ยวโดยสารคงเหลอื (ถา้มี) ใหก้บัผูโ้ดยสาร 

14) ผูโ้ดยสารสามารถขอยกเลกิการซื =อเที+ยวโดยสารได ้ภายใน 7 วนันบัจากวนัที+ซื =อ โดยที+เที+ยวโดยสารดงักลา่วตอ้งยงั
ไมถ่กูใชง้าน และยงัไมห่มดอาย ุก่อนทาํรายการขอยกเลกิการซื =อเที+ยวโดยสารดงักลา่ว 

15) การพิจารณาอนุมัติยกเลิกการซื =อเที+ยวโดยสาร เป็นไปตามเงื+อนไขและวิธีการที+บริษัทฯ กาํหนด หากไดร้บัการ
อนมุตัิยกเลกิการซื =อ ผูโ้ดยสารจะไดร้บัเงินคืนเขา้บตัรที+ใชช้าํระเงินภายใน 14 วนั นบัจากวนัที+ทาํรายการขอยกเลิก
รายการซื =อเที+ยวโดยสาร 

16) บัตร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี สามารถใช้เดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT ทั=งระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีนํ=าเงิน ระบบ
รถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง และ/หรอื ระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีเหลอืง ในหว้งเวลาใหบ้ริการของรถไฟฟ้า MRT แต่
ละเสน้ทาง ตามที+ รฟม. และ/หรือ บรษัิทฯ กาํหนด รวมทั=งสามารถใชช้าํระค่าสินคา้ และ/หรอื บริการอื+นๆ ตามที+ 
บรษัิทฯ และ/หรอื พนัธมิตร กาํหนด 

17) บตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ประเภทบตัรเด็ก สงวนสทิธิZใหใ้ชเ้ดินทางเฉพาะผูโ้ดยสารที+เป็น “เด็ก” เทา่นั=น 
18) บตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ประเภทบตัรนักเรียน นกัศึกษา สงวนสิทธิZใหใ้ช้เดินทางเฉพาะผูโ้ดยสารที+เป็น “นกัเรียน 

นกัศกึษา” เทา่นั=น 
19) บตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ประเภทบตัรผูส้งูอาย ุสงวนสทิธิZใหใ้ชเ้ดินทางเฉพาะผูโ้ดยสารที+เป็น “ผูส้งูอาย”ุ เทา่นั=น 
20) ผูโ้ดยสารสามารถลงทะเบียนบญัชีผูใ้ชง้าน เพื+อผกูกับบตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ที+ใชเ้ดินทางเพื+อชาํระค่าโดยสารใน

ระบบรถไฟฟ้า MRT ได ้และสามารถปรบัปรุงขอ้มูลการลงทะเบียน เพิ+ม/ลดบัตร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ไดไ้ม่จาํกัด
จาํนวนใน 1 ทะเบียนบญัชี (ทั=งนี = บตัรหนึ+งใบสามารถผกูกับทะเบียนบญัชีเพียง 1 ทะเบียนเท่านั=น) และสามารถ
ตรวจสอบรายการเดินทาง/รายการเรียกเก็บค่าโดยสาร/สถานะการชาํระเงิน/สถานะการระงบัการใชง้านของบตัร 
เอ็มอารที์ อีเอ็มวี รวมถึงยกเลิกบญัชี ได ้ตามช่องทางเว็บไซตที์+ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ กาํหนด ผ่านช่องทาง 
mobile application Bangkok MRT แ ล ะ / ห รื อ เ ว็ บ ไ ซ ต์  www.mangmoomemv.com แ ล ะ / ห รื อ 
https://metro.bemplc.co.th/emv-contactless ตามลาํดบั  

21) บัตร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ที+ไม่มีบัญชีผู้ใช้งานบน www.mangmoomemv.com จะสามารถใช้เดินทางในระบบ
รถไฟฟ้า MRT ไดต้ามปกติ ตามเงื+อนไขที+ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ กาํหนด แต่จะไม่ไดร้บัสิทธิประโยชนเ์พิ+มเติม 
(เช่น การขอคืนมลูคา่สว่นเกิน เป็นตน้) ตามที+ รฟม. และ/หรอื บรษัิทฯ กาํหนด  

22) ผูโ้ดยสารตกลงยินยอมผกูพนั รบัทราบและปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและเงื+อนไขการใชบ้รกิาร บตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ใน
ระบบรถไฟฟ้า MRT โดยการใชบ้ตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี เดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT จะมีการบนัทึกขอ้มูลการ
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เดินทางในระบบ เป็นหลกัฐานในการทาํธุรกรรมผา่นบตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี และจะมีการบนัทกึรายการเรียกเก็บค่า
โดยสารตามขอ้มลูการเดินทางดงักลา่ว ตามขั=นตอนและวิธีการที+ รฟม. และ/หรอื บรษัิทฯ กาํหนด 

23) บตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ยงัไมส่ามารถใชช้าํระคา่บรกิารจอดรถยนต ์ณ อาคารจอดรถของระบบรถไฟฟา้ MRT สายสี
นํ=าเงิน หรือ ระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วงได้ หากผู้โดยสารประสงค์จะได้รบัส่วนลดค่าบริการจอดรถยนต ์
ผูโ้ดยสารตอ้งใช้บัตร MRT/ MRT Plus/ Park & Ride ใบเดียวกัน ในการชาํระค่าโดยสารในระบบรถไฟฟ้าและ
คา่บรกิารจอดรถยนต ์

24) การคาํนวณอตัราค่าโดยสาร สาํหรบับตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี จะใชอ้ตัราค่าโดยสารตามประเภทของบตัร ที+บริษัทฯ 
และ/หรอื รฟม. ประกาศอยู ่ณ ขณะนั=น 

25) รายการเดินทางที+ไม่มีขอ้มลูการเดินทางขาเขา้ หรือ ไม่มีขอ้มลูการเดินทางขาออก ซึ+งเกิดจากบตัร เอ็มอารที์ อีเอ็ม
วี สูญหาย/ชาํรุดเสียหาย/มีปัญหาทางดา้นเทคนิค/มีการใช้งานบัตรผิดลาํดบั/มีการใชง้านบัตร 2 ใบ ระบบจะ
คาํนวณอตัราค่าโดยสารไม่เกินอตัราคา่โดยสารรว่มสงูสดุที+ รฟม. และ/หรือ บรษัิทฯ เรียกเก็บ ณ ขณะนั=น สาํหรบั
แต่ละขาของการเดินทาง ทั=งนี = หากผูโ้ดยสารมีหลักฐานการชาํระค่าธรรมเนียมเพื+อออกจากระบบ และ/หรือ 
หลกัฐานอื+นที+เกี+ยวขอ้ง ผูโ้ดยสารตอ้งลงทะเบียนบญัชีผูใ้ชง้านเพื+อขอคืนมลูค่าส่วนเกิน โดยทาํรายการโตแ้ยง้ได้
ผ่านช่องทาง mobile application Bangkok MRT และ/หรือเว็บไซต์ www.mangmoomemv.com และ/หรือ 
https://metro.bemplc.co.th/emv-contactless ภายในระยะเวลา 60 วนั ตามที+ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ กาํหนด 
ทั=งนี = หากรายการโตแ้ยง้ดังกล่าวไดร้บัการอนุมัติคืนมูลค่าส่วนเกิน จะมีการคืนเป็นเงินในบัญชีผูถื้อบัตร ที+ใช้
เดินทาง ตามประเภทบตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี โดยมีระยะเวลาการคืนตามที+ รฟม.และ/หรอื บรษัิทฯ กาํหนด 

26) ผูโ้ดยสารที+ถือบตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี จะไม่สามารถใชบ้ตัรเพื+อใชเ้ดินทางในระบบรถไฟฟ้า MRT เมื+อบตัรถกูระงบั
การใชง้าน ซึ+งอาจเกิดจาก ระบบไม่สามารถยืนยนัสถานะบญัชีบตัร/ระบบไม่สามารถเรียกเก็บค่าเดินทาง/บตัรมี
ปัญหาทางเทคนิค ผู้โดยสารต้องติดต่อกับบริษัทฯซึ+งเป็นผู้ออกบัตรผ่านช่องทางที+บริษัทกําหนด อาทิเช่น 
ศนูยบ์รกิารขอ้มลูของบรษัิทฯ ในเวลาทาํการตามประกาศของบริษัทฯ หรอืช่องทางออนไลน ์ตลอด 24 ชั+วโมง ตาม
ขั=นตอนที+ บรษัิทฯ กาํหนด เพื+อดาํเนินการขอยกเลกิการระงบัใชง้าน ทั=งนี = บตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี จะสามารถกลบัมา
ใชเ้ดินทางในระบบรถไฟฟา้ MRT อีกครั=ง ตามเงื+อนไขที+ รฟม. และ/หรอื บรษัิทฯ กาํหนด 

27) ผูโ้ดยสารที+ถือบตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ที+ชาํรุดหรือเสียหาย/บตัรมีปัญหาทางเทคนิค/บตัรสญูหาย ไม่สามารถผ่าน
ออกประตอูตัโนมตัิ สามารถติดตอ่ที+หอ้งออกบตัรโดยสารเพื+อออกจากสถานี ตามเงื+อนไขที+ รฟม. และ/หรอื บรษัิทฯ 
กาํหนด 
ผูโ้ดยสารที+ถือบัตร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี แลว้บัตรสูญหาย สามารถระงับการใช้งานบัตรดว้ยตนเองผ่านช่องทาง 
mobile application Bangkok MRT ได ้ซึ+งช่องทางนี =จะเป็นการระงบัใชง้านชั+วคราว สามารถยกเลิกได ้โดยผูถื้อ
บตัรสามารถยกเลกิการระงบัใชง้านชั+วคราวไดผ้า่นช่องทาง mobile application Bangkok MRT เช่นกนั 
ทั=งนี = หากผูโ้ดยสารตอ้งการระงบัใชง้านบตัรอยา่งถาวร สามารถดาํเนินการไดโ้ดยติดต่อผา่นทางศนูยบ์ริการขอ้มลู
ของบริษัทฯ ในเวลาทาํการตามประกาศของบรษัิทฯ โดยมีวิธีการและขั=นตอนตามที+ บริษัทฯ กาํหนด ซึ+งช่องทางนี = 
เมื+อมีการระงบัการใชง้านบตัรแลว้ ผูโ้ดยสารจะไมส่ามารถยกเลกิการระงบัใชง้านบตัรได ้

28) ผูโ้ดยสารที+ถือบตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ที+ชาํรุดหรือเสียหาย/บตัรมีปัญหาทางเทคนิค/บตัรสญูหาย มีความประสงค์
ตอ้งการออกบัตรใหม่สามารถออกบัตร ที+หอ้งออกบตัรโดยสาร ในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีนํ=าเงิน และ/หรือ 
ระบบรถไฟฟ้า  MRT สายสีม่วง และ/หรือผ่านช่องทาง mobile application Bangkok MRT พร้อมชําระ
คา่ธรรมเนียมการออกบตัรใหม ่ตามขั=นตอนและวิธีการที+ รฟม. และ/หรอื บรษัิทฯ กาํหนด 
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29) บตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี มีอายกุารใชง้าน หากพน้กาํหนดอายใุชง้านของบตัร ผูโ้ดยสารจะไมส่ามารถใชง้านบตัรได ้
ซึ+งผูโ้ดยสารที+ถือบตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี สามารถออกบตัรที+ หอ้งออกบตัรโดยสาร ในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีนํ=า
เงิน และ/หรือ ระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง และ/หรือผ่านช่องทาง mobile application Bangkok MRT พรอ้ม
ชาํระค่าธรรมเนียมการออกบตัรใหม่ และค่าจดัสง่บตัร (ถา้มี) ตามขั=นตอนและวิธีการที+ รฟม. และ/หรือ บริษัทฯ 
กาํหนด 

30) ผูใ้ชบ้ริการสามารถระงบัการใชง้านไดด้ว้ยตนเองผา่นช่องทาง mobile application Bangkok MRT โดยมีผลทนัที
หลังดาํเนินการระงับดว้ยตนเอง หรือระงับผ่าน Call Center ของผูอ้อกบัตร โดยมีผลทันทีหลังจากเจ้าหนา้ที+
ดาํเนินการ 

31) การขอยกเลกิทะเบียนผูถื้อบตัรสามารถดาํเนินการไดผ้่านช่องทาง mobile application Bangkok MRT ตลอด }~ 
ชั+วโมง หรอืติดตอ่ผา่นทางศนูยบ์รกิารขอ้มลู ของบรษัิทฯ และหรอืพนัธมิตร ในเวลาทาํการตามประกาศของบรษัิทฯ  

32) หากผูโ้ดยสารไมใ่ชบ้ตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ในการเดินทางปกติ มีผลใหไ้ม่ไดช้าํระค่าโดยสารในการเดินทาง บริษัทฯ 
ขอสงวนสทิธิZในการเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมตามอตัราและวิธีการที+ รฟม. และ/หรอื บรษัิทฯ กาํหนด  

33) หากผูโ้ดยสารมีพฤติกรรมที+ใชบ้ัตร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี หรือมีผูอื้+นนาํบัตร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ของตนเองมาใช้ ผิด
กฎหมาย หรอืผิดเงื+อนไขการใชง้าน มีผลใหช้าํระค่าโดยสารไม่เต็มจาํนวน หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษัทฯ 
บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิZที+จะดาํเนินการตามกฎหมาย และ/หรอืพิจารณายกเลิกสทิธิZลดหยอ่นของบตัร และ/หรอืระงบั
การใชบ้ตัรในระบบรถไฟฟา้ พรอ้มเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมตามอตัราและวิธีการที+ รฟม. และ/หรอื บรษัิทฯ กาํหนด   

34) หากผู้ถือบัตร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ไม่มีการใช้งาน และ/หรือ ไม่ได้เคลื+อนไหวบัญชีเกินเวลาที+กําหนด จะมี
คา่ธรรมเนียมรกัษาบญัชีตามที+ รฟม. และ/หรอื บรษัิทฯ กาํหนด 

35) หากผูถื้อบตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ที+มีความประสงคโ์อนเงินเขา้บัญชีธนาคาร จะมีค่าธรรมเนียมการโอนเงินไปยงั
บญัชีธนาคารที+มีชื+อ-สกุลเดียวกบัเจา้ของบตัร โดยมีเงื+อนไขและอตัราคา่ธรรมเนียมตามที+ รฟม. และ/หรอื บริษัทฯ 
กาํหนด  

  
5. ผูโ้ดยสารที+เขา้และออกจากพื =นที+ชาํระเงินแลว้ภายในสถานีเดียวกัน จะตอ้งชาํระค่าโดยสารในอตัราค่าโดยสารตามประเภทของ

เหรียญโดยสารและบตัรโดยสารที+ บริษัทฯ เรียกเก็บ ณ ขณะนั=น ยกเวน้กรณีที+ผูโ้ดยสารซึ+งใชเ้หรียญโดยสารหรือบตัรโดยสารชนิด
บตัรเอ็มอารที์ หรือ บตัร เอ็มอารที์ พลสั ยงัไม่ไดอ้อกจากระบบและอยู่ในพื =นที+ชาํระเงินแลว้ ไม่เกิน 5 นาที จะไดร้บัการยกเวน้ค่า
โดยสาร หรือ กรณีที+ผูโ้ดยสารซึ+งใชบ้ตัร EMV Contactless หรือ บตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ที+เขา้และออกจากระบบ ไม่เกิน 5 นาที จะ
ไดร้บัการยกเวน้คา่โดยสาร 

 

6. ผูโ้ดยสารคนใดที+เขา้อยูใ่นพื =นที+ชาํระเงินแลว้เกินกวา่ระยะเวลาที+กาํหนด ตอ้งชาํระคา่ธรรมเนียม ตามที+ บรษัิทฯ กาํหนด ทั=งนี = สาํหรบั 
ผูโ้ดยสารที+ใชส้ิทธิสวสัดิการแห่งรฐั ผ่านบตัรประจาํตัวประชาชน บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิZในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเป็น เงินสด 
เทา่นั=น 

 

7. ผูโ้ดยสารที+ทาํเหรยีญโดยสารหรอืบตัรโดยสารสญูหายระหวา่งเดินทาง ตอ้งชาํระคา่ธรรมเนียมใหแ้ก่ บรษัิทฯ ก่อนออกจากพื =นที+ชาํระ
เงินแลว้ ตามอตัราคา่ธรรมเนียม และวิธีการที+ บรษัิทฯ กาํหนด 
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8. การเขา้หรอืออกจากพื =นที+ชาํระเงินแลว้  
8.1 การเขา้หรือออกจากพื =นที+ชาํระเงินแลว้ สาํหรบัเหรียญโดยสาร บัตร เอ็มอารที์ และ บัตร เอ็มอารที์ พลสั ระบบจะบันทึก

รายละเอียดไวใ้นตั,วโดยสาร สาํหรบั บตัร EMV Contactless หรือ บตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ระบบจะบนัทึกรายการที+สว่นกลาง 
ซึ+งถือเป็นหลกัฐานที+ถกูตอ้งที+สดุ โดยจะตอ้งมีการบนัทกึเวลาเขา้และออกจากพื =นที+ชาํระเงินแลว้ในแตล่ะเที+ยวของการเดินทาง 
ซึ+งเหรียญโดยสาร 1 เหรียญ หรือ บตัรโดยสาร 1 ใบ ใชส้าํหรบัการเดินทางของผูโ้ดยสาร 1 คนเท่านั=น หากผูโ้ดยสารคนใดมี
พฤติกรรมที+ใชบ้ตัรโดยสารไมถ่กูตอ้งตามลาํดบัการใช ้เช่น ไมม่ีการบนัทกึเขา้แตผู่โ้ดยสารไดอ้ยูใ่นพื =นที+ชาํระเงินแลว้เรียบรอ้ย
แลว้ หรอืมีพฤติกรรมที+ไมใ่ชบ้ตัรโดยสารใบเดียวกนัแตะเขา้และแตะออกจากระบบในแตล่ะเที+ยวการเดินทาง บรษัิทฯ ขอสงวน
สทิธิZในการเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมตามอตัราและวิธีการที+ บรษัิทฯ กาํหนด 

8.2 หากผูโ้ดยสารมีพฤติกรรมที+ใชต้ั,วโดยสาร หรอืมีผูอื้+นนาํตั,วโดยสารมาใช ้ผิดกฎหมายหรอืผิดเงื+อนไขการใชง้าน มีผลใหช้าํระค่า
โดยสารไมเ่ต็มจาํนวน บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิZในการริบตั,วโดยสาร โดยไมค่ืนเที+ยวโดยสารคงเหลือในตั,วโดยสาร พรอ้มเรยีกเก็บ
คา่ธรรมเนียมตามอตัราและวิธีการที+ บรษัิทฯ กาํหนด 

8.3 หากผูโ้ดยสารไม่ใชต้ั,วโดยสารในการเดินทางปกติ มีผลใหไ้ม่ไดช้าํระค่าโดยสารในการเดินทาง บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิZในการ
เรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมตามอตัราและวิธีการที+ บรษัิทฯ กาํหนด 

8.4 หากมลูคา่เงินในเหรยีญโดยสารมีมลูคา่มากกวา่คา่โดยสารที+ผูโ้ดยสารใชเ้ดินทางจรงิ บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิZ ไมม่ีการคืนเงินสว่นตา่ง 
8.5 หากผูโ้ดยสารมีพฤติกรรมตอ้งสงสยัเกี+ยวกบัการใชง้านบตัรโดยสาร และ/หรอื กรณีมีขอ้สงสยัวา่บตัรโดยสารของผูโ้ดยสารเป็น

บตัรโดยสารที+สญูหายหรอืถกูขโมย พนกังาน และ/หรอื เจา้หนา้ที+ของ บรษัิทฯ และ/หรอื รฟม. สงวนสทิธิZในการยดึบตัรโดยสาร 
เพื+อทาํการตรวจสอบบตัรโดยสาร ตลอดจนขอ้มลูบตัรโดยสารได ้
 

9. การทดแทนและการคืนตั,วโดยสาร 
9.1 เหรียญโดยสารที+ยงัไม่ไดใ้ชเ้ดินทางและอยู่ในสภาพสมบูรณ ์(ไม่บิ+น แตก หกั มีรอยรา้ว/ไม่ไดอ้อกดว้ยสิทธิสวสัดิการแห่งรฐั 

ผ่านบตัรประจาํตวัประชาชน) ทั=งที+ยงัไม่ถูกแตะเขา้หรือถกูแตะเขา้ที+ประตอูตัโนมตัิขาเขา้แลว้ก็ตาม และ/หรือตามที+ บริษัทฯ 
กาํหนด สามารถแลกคืนเป็นเงินได ้ตามมลูค่าที+บนัทึกไวใ้นเหรียญโดยสาร ซึ+งถือเป็นหลกัฐานที+ถกูตอ้งที+สดุ ทั=งนี =หากเหรียญ
โดยสารชาํรุดหรือเสียหาย บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิZในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ้่ายในการดาํเนินการตามอตัราและ
วิธีการที+ บรษัิทฯ กาํหนด 

9.2 การคืนเหรยีญโดยสารตามขอ้ 9.1 จะตอ้งสง่มอบเหรยีญโดยสารคืนใหพ้นกังานที+หอ้งออกบตัรโดยสาร ตามขั=นตอนและวิธีการ
ที+ บรษัิทฯ กาํหนด ภายในเวลาทาํการของหอ้งออกบตัรโดยสารตามตารางแนบทา้ยประกาศ 

9.3 การคืนบตัรโดยสารในระบบรถไฟฟา้ MRT สายสนีํ=าเงิน สามารถคืนบตัรไดท้ั=งบตัร เอ็มอารที์ และ บตัร เอ็มอารที์ พลสั ในกรณี
ที+ระบุว่าสามารถขอคืนบตัรไดใ้นขอ้กาํหนดทางธุรกิจของบตัรนั=นๆ หรือมีการอนุมตัิเพิ+มเติมภายหลงั ที+หอ้งออกบตัรโดยสาร 
ภายในเวลาทาํการ หรอืสถานที+อื+นที+ บรษัิทฯ กาํหนด ทั=งนี =หากบตัรโดยสารมีการลงทะเบียนผูถื้อบตัรโดยสารไวแ้ลว้ การคืนบตัร
โดยสาร ที+หอ้งออกบัตรโดยสาร จะตอ้งมีการยืนยันตัวตนผูถื้อบัตรโดยสารลงทะเบียน ตามขั=นตอนและวิธีการที+ บริษัทฯ 
กาํหนด จึงจะดาํเนินการคืนบตัรโดยสารได ้

9.4 บตัรโดยสารที+สามารถขอคืนบตัร ไดแ้ก่ บตัรบุคคลทั+วไป บตัรเด็ก บตัรผูส้งูอายุ บตัรนกัเรียน นกัศึกษา และบตัรอื+นๆ ตามที+ 
บรษัิทฯ กาํหนด  

9.5 การขอคืนบตัรโดยสารนั=น เป็นความประสงคข์องผูโ้ดยสาร (ยกเวน้บตัรที+มีเงื+อนไขระบุว่าไม่สามารถคืนบตัรได)้ บริษัทฯ ขอ
สงวนสิทธิZในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมต่างๆ ที+เกี+ยวขอ้งตามเงื+อนไขการออกตั,วโดยสาร ทั=งนี =ผูโ้ดยสารจะไดร้บัเงินค่ามดัจาํ
บตัรคืน (ถา้มี) พรอ้มมูลค่าการเดินทางคงเหลือในบตัร ยกเวน้เที+ยวโดยสารในบตัรที+ไม่สามารถขอคืนได ้ซึ+งการขอคืนบตัร
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โดยสารเป็นไปตามเงื+อนไขที+ บริษัทฯ กาํหนด โดย บริษัทฯ มีการกาํหนดเงื+อนไขมลูค่าคงเหลือในบตัร (รวมค่ามดัจาํบตัร) ที+
สามารถรบัคืนเงินสดไดที้+สถานีดว้ย ทั=งนี =หากมีการลงทะเบียนผูถื้อบัตรโดยสารไวแ้ลว้ บัญชีธนาคารที+เป็นช่องทางการคืน
มลูค่าบตัรของผูโ้ดยสาร จะตอ้งมีชื+อตรงกบัชื+อที+ลงทะเบียนผูถื้อบตัรโดยสารเท่านั=น เวน้แต่มีการระบหุมายเลขบญัชีธนาคาร
ของผูอื้+น หรอืผูถื้อบตัรโดยสารลงทะเบียนเป็นเด็กและไมม่ีบญัชีธนาคารเป็นของตนเอง สามารถใชบ้ญัชีธนาคารของผูป้กครอง
แทนได ้สาํหรบัการรบัเงินคืนที+สถานีรถไฟฟ้า ผูร้บัเงินจะตอ้งมีชื+อตรงกบัชื+อที+ลงทะเบียนผูถื้อบตัรโดยสารเท่านั=น เวน้แตม่ีการ
ระบุใหผู้อื้+นมารบัแทน ลงในหนังสือมอบอาํนาจ พรอ้มแนบสาํเนาบัตรประจาํตวัประชาชนของผูม้อบอาํนาจและผูร้บัมอบ
อาํนาจ กรณีมีการระบหุมายเลขบญัชีธนาคารของผูอื้+น ตอ้งมีสาํเนาหนา้บญัชีธนาคาร และ สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของ
ผูถื้อบตัรโดยสารลงทะเบียนและเจา้ของบญัชีธนาคาร ระบุยินยอมให ้บรษัิทฯ โอนเงินคงเหลือจากบตัรโดยสารของผูถื้อบตัร
โดยสารลงทะเบียน เขา้บญัชีธนาคารขา้งตน้ เพื+อเป็นหลกัฐานยืนยนัวา่ผูถื้อบตัรโดยสารตอ้งการให ้บรษัิทฯ โอนเงินเขา้บญัชี
ธนาคารของผูอื้+นและเจา้ของบญัชีธนาคารรบัรูร้บัทราบการรบัโอนเงินดงักลา่ว 
กรณีที+ผูโ้ดยสารชาํระเงินสาํหรบัการออกบตัรโดยสาร หรือการเติมมูลค่าในบตัรโดยสาร โดยบตัรเครดิต เมื+อผูโ้ดยสารประสงคข์อ
คืนบตัรโดยสาร บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิZที+จะดาํเนินการคืนเงินค่ามดัจาํบตัร (ถา้มี) พรอ้มมลูค่าการเดินทางคงเหลือในบตัรโดยสาร  
โดยวิธีคืนเงินใหแ้ก่ธนาคารผูร้บัชาํระบตัรเครดิตตามระเบียบของธนาคาร เพื+อคืนเขา้วงเงินบตัรหรือบญัชีบตัรเครดิตที+ใชใ้นการ
ชาํระคา่โดยสารตอ่ไป 

9.6 บตัรโดยสาร ที+ระบวุ่าสามารถคืนบตัรได ้และมีปัญหาการชาํรุดทางกายภาพ เช่น บตัรหกั/บตัรงอ เป็นรอย บิ+น ฉีก ขาด แตก เจาะรู 
มีรอยขีด/เขียน  เป็นตน้ ผูโ้ดยสารสามารถดาํเนินการขอคืนบตัรได ้หากบตัรโดยสารสามารถตรวจสอบมลูค่าการเดินทางคงเหลอืใน
บตัรได ้โดยจะไดร้บัคืนมลูคา่การเดินทางคงเหลอืของบตัรโดยสาร แตไ่มไ่ดร้บัคา่มดัจาํบตัร/เที+ยวโดยสารคงเหลอืคืน (ถา้มี) 

9.7 หากบตัรโดยสารมีปัญหาทางเทคนิค ไม่สามารถใช้งานไดต้ามปกติ และไม่สามารถแก้ไขปัญหาไดที้+หอ้งออกบตัรโดยสาร 
ผูโ้ดยสารสามารถดาํเนินการขอคืนบตัรได ้และยงัคงไดร้บัคืนมลูคา่การเดินทางคงเหลอืและคา่มดัจาํบตัร/เที+ยวโดยสารคงเหลอื 
(ถา้มี) ยกเวน้ในกรณีไม่สามารถตรวจสอบมลูค่าการเดินทางคงเหลือในบตัรได ้บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิZไม่คืนมลูคา่การเดินทาง
คงเหลอืและคา่มดัจาํบตัร/เที+ยวโดยสารคงเหลอื (ถา้มี) ใหก้บัผูโ้ดยสาร 

9.8 การเปลี+ยนหรอืทดแทนบตัรโดยสารในระบบรถไฟฟา้ MRT สายสนีํ=าเงิน สามารถทดแทนบตัรไดเ้ฉพาะบตัร เอ็มอารที์/เอ็มอารที์
อีเอ็มวี เท่านั=น ที+ห้องออกบัตรโดยสาร ภายในเวลาทาํการ หรือสถานที+อื+นที+ บริษัทฯ กําหนด ทั=งนี =หากบัตรโดยสารมีการ
ลงทะเบียนผูถื้อบตัรโดยสารไวแ้ลว้ การทดแทนบตัรโดยสาร ที+หอ้งออกบตัรโดยสาร จะตอ้งมีการยืนยนัตวัตนผูถื้อบตัรโดยสาร
ลงทะเบียน ตามขั=นตอนและวิธีการที+ บรษัิทฯ กาํหนด จึงจะดาํเนินการทดแทนบตัรโดยสารได ้

9.9 บตัรโดยสารที+ตอ้งการแลกเปลี+ยนหรือออกทดแทนนั=นจะตอ้งเป็นบตัรโดยสารที+ใกลก้าํหนดระยะเวลาการเปลี+ยนบตัรโดยสาร 
(บตัรโดยสารหมดอาย)ุ หรอืบตัรโดยสารที+มีปัญหาทางดา้นเทคนิคไมส่ามารถอา่นได ้และหมายเลขบนหลงับตัรยงัไมถ่กูทาํลาย
เทา่นั=น บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิZในการเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมตา่งๆ ที+เกี+ยวขอ้งตามเงื+อนไขการออกตั,วโดยสาร 

9.10 บตัรโดยสารชนิดบตัร เอ็มอารที์ / บตัร เอ็มอารที์  พลสั ทกุประเภท (ยกเวน้ บตัรรว่มธุรกิจ และบตัรจอดรถ) ที+มีการลงทะเบียนผู้
ถือบตัรโดยสารไวแ้ลว้ หากสญูหาย สามารถติดตอ่ขอคืนมลูคา่คงเหลอืบนบตัรได ้โดยแสดงหลกัฐานยืนยนัตวัตน ที+หอ้งออกบตัร
โดยสาร ในระบบรถไฟฟ้า MRT สายสนีํ=าเงิน และ/หรอื ระบบรถไฟฟ้า MRT สายสีม่วง หรอืสถานที+อื+นตามที+ บริษัทฯ กาํหนด ซึ+ง
มีอตัราคา่ธรรมเนียมและวธีิการตามที+ บรษัิทฯ กาํหนด ทั=งนี = บรษัิทฯ จะระงบัการใชง้านบตัร (Blacklist) ในระบบรถไฟฟา้ MRT 
ภายใน 24 ชั+วโมง นบัจากไดร้บัแจง้บตัรโดยสารสญูหาย และจะทาํการคืนมลูค่าคงเหลือบนบตัร (มลูค่าการเดินทางคงเหลือ
และเที+ยวโดยสารคงเหลอื (ถา้มี)) แต่จะไมไ่ดร้บัค่ามดัจาํบตัรคืน (ถา้มี) เมื+อการระงบัการใชง้านบตัร (Blacklist) ขา้งตน้ มีผล
สมบรูณที์+ประตอูตัโนมตัิ (Automatic Gate) ของระบบรถไฟฟา้ MRT ทั=งนี = บรษัิทฯ จะไมร่บัผิดชอบในความสญูหาย หรอืความ
เปลี+ยนแปลงของมลูคา่ในบตัรโดยสารที+เกิดขึ =น ก่อนการระงบัการใชง้าน (Blacklist) 
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9.11 บตัรโดยสารชนิดบตัร EMV Contactless ไม่สามารถขอคืนหรอืออกบตัรทดแทนที+หอ้งออกบตัรโดยสาร ในระบบรถไฟฟ้า MRT 
ผูโ้ดยสารสามารถติดต่อ ธนาคาร หรือ สถาบนัการเงิน หรือ สถาบนัอื+นๆ ที+เป็นผูอ้อกบตัร เพื+อขอคืนบตัร และ/หรือ ออกบตัร
ทดแทนได ้

9.12 บตัรโดยสารชนิดบัตร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ไม่สามารถขอคืนที+หอ้งออกบตัรโดยสาร ในระบบรถไฟฟ้า MRT ผูโ้ดยสารสามารถ
ดาํเนินการยกเลกิบญัชีผูถื้อบตัรดว้ยตนเองผา่นช่องทาง mobile application Bangkok MRT ตลอด 24 ชั+วโมง หรอืติดตอ่ Call 
Center ของผูอ้อกบตัร 

 

10. บรษัิทฯ จะไมร่บัประกนัความถกูตอ้งสมบรูณข์องตั,วโดยสารที+มิไดอ้อกโดย บรษัิทฯ หรอืตวัแทนที+ไดร้บัสทิธิZ 
 

11. ผูโ้ดยสารที+เคยไดร้บัสิทธิพิเศษต่างๆ ตามที+ บริษัทฯ กาํหนด แต่สิทธิZดงักลา่วไดห้มดวาระลงแลว้ในปัจจบุนั เช่น ผูโ้ดยสารที+เคยเป็น
นกัเรยีน นกัศึกษา แต่ปัจจุบนัจบการศึกษาแลว้ เป็นตน้ จะไม่สามารถใชบ้ตัรโดยสารประเภทนั=นๆ ไดอี้กต่อไป เนื+องจากผิดเงื+อนไข
การใชต้ั,วโดยสาร ซึ+งผูโ้ดยสารสามารถทาํการขอคืนบตัรโดยสารดงักลา่วไดที้+หอ้งออกบตัรโดยสาร 

 

12. บรษัิทฯ ขอสงวนสิทธิZไม่ใหม้ีการนาํบตัรโดยสารไปใชเ้พื+อวตัถปุระสงคอื์+นใดนอกเหนือจากการชาํระค่าเดินทาง/ค่าบริการจอดรถใน
ระบบรถไฟฟา้  MRT สายสนีํ=าเงิน การชาํระคา่เดินทาง/ค่าบริการจอดรถในระบบรถไฟฟา้ MRT สายสมี่วง และการชาํระคา่เดินทาง/
คา่บรกิารจอดรถในระบบรถไฟฟา้ MRT สายอื+นๆ รวมถึงการชาํระคา่สนิคา้และ/หรอืบรกิารอื+นๆตามคณุสมบตัิของบตัรโดยสารแตล่ะ
ประเภทที+กาํหนดไวใ้นเงื+อนไขการออกตั,วโดยสาร 

 

13. บคุคลที+ใชเ้หรียญโดยสาร/บตัรโดยสาร โดยมิชอบหรือฝ่าฝืนขอ้กาํหนดในเงื+อนไขการออกตั,วโดยสาร และก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่
บริษัทฯ  บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิZที+จะดาํเนินการตามกฎหมาย และบรษัิทฯ ขอสงวนสิทธิZในการระงบัการใชเ้หรียญโดยสาร/บตัรโดยสารใน
ระบบรถไฟฟ้า พรอ้มเรียกเก็บค่าธรรมเนียมตามอตัราและวิธีการที+ บริษัทฯ กาํหนด ทั=งนี = ในกรณีที+ บริษัทฯ เห็นว่าจาํเป็นตอ้งมีการไต่
สวน บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิZที+จะยดึเหรยีญโดยสาร/บตัรโดยสารจนกวา่การไตส่วนจะเสรจ็สิ =น 

 

14. บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิZที+จะแก้ไขและเปลี+ยนแปลงเงื+อนไขการออกตั,วโดยสาร โดยบริษัทฯ จะประกาศใหท้ราบถึงการแก้ไข การ
เปลี+ยนแปลงดงักลา่วในโอกาสตอ่ไป  

 

15. ขั=นตอนและวิธีการตามเงื+อนไขการออกตั,วโดยสารฉบบันี =ใหเ้ป็นไปตามที+ บรษัิทฯ กาํหนด 
 

ประกาศ ณ วนัที+ 2 เมษายน  2567  
โดยเงื+อนไขการออกตั,วโดยสารฉบบันี =มีผลบงัคบัใช ้ตั=งแตว่นัที+ 1 พฤษภาคม 2567 เป็นตน้ไป จนกวา่จะมกีารแจง้เปลี+ยนแปลง 
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ตารางแนบทา้ยประกาศ เร ื�อง เงื�อนไขการออกตั�วโดยสาร 
 
ตารางที+ 1 เวลาทาํการ 

อา้งถงึ เรื+อง 
เวลา 

(วนัจนัทร ์– ศกุร)์ 
เวลา 

(วนัเสาร ์– อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ 

4.1 (1) 
 

เวลาเปิดใหบ้รกิารของสถานี 
เวลาทาํการของเครื+องออกบตัรโดยสารอตัโนมตัิ 

05.30 น. ถึง 24.00 น. 
05.30 น. ถึง 23.50 น. 

06.00 น. ถึง 24.00 น. 
06.00 น. ถึง 23.50 น 

4.1 (6) เวลาใหบ้รกิารของรถไฟฟา้ 05.30 น. ถึง 24.00 น. 06.00 น. ถึง 24.00 น. 
4.2.1 (1) เวลาทาํการของหอ้งออกบตัรโดยสาร 05.30 น. ถึง 24.00 น. 06.00 น. ถึง 24.00 น. 
4.2.1 (3) เวลาทาํการของเครื+องปรบัมลูคา่บตัรโดยสาร 05.30 น. ถึง 23.50 น. 06.00 น. ถึง 23.50 น. 
4.2.1 (5)/ 
4.2.1 (13) 

เวลาใหบ้รกิารรบัชาํระเงินดว้ยบตัรเครดติ/บตัรเด
บิต/บตัรเติมเงิน/รหสัคิวอาร ์

05.30 น. ถึง 23.50 น. 06.00 น. ถึง 23.50 น. 

4.2.1 (14) เวลาเปิดใหบ้รกิารของอาคาร/ลานจอดรถ 05.00 น. ถึง 01.00 น. 
(ของวนัถดัไป) 

05.00 น. ถึง 01.00 น. 
(ของวนัถดัไป) 

 

 
ตารางที+ 2 บตัรโดยสารชนิดบตัร เอ็มอารที์/บตัร เอ็มอารที์ พลสั /บตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี 

อา้งถงึ เรื+อง จาํนวนเงิน 
4.2.1 (2) 

 
 

 
 

 

สาํหรบับตัร เอ็มอารที์/บตัร เอ็มอารที์ พลสั  
มลูคา่ของการออกบตัรโดยสารครั=งแรก  
1.     บัตรบุคคลทั+วไป บัตรนักเรียน นักศึกษา บัตรเด็ก 

และบตัรผูส้งูอาย ุ
    1.1   ออกบตัรพรอ้มเติมมลูคา่การเดินทาง 
 

    1.2   ออกบตัรพรอ้มเที+ยวโดยสาร 
 

2.     บตัรโดยสารธุรกิจ และบตัรรว่มธุรกิจ 

 
 
 
 
180 บาท (มลูคา่การเดินทาง 100 บาท คา่มดัจาํบตัร 50 บาท 
และคา่ธรรมเนียมการออกบตัร 30 บาท) 

เที+ยวโดยสารตามราคาที+กาํหนด + 80 บาท (คา่มดัจาํบตัร 50 
บาท และคา่ธรรมเนียมการออกบตัร 30 บาท) 

ตามที+ บรษัิทฯ กาํหนด (ไมม่ีคา่มดัจาํบตัร) 
4.2.3 (1)/  
4.2.3 (2) 

 

สาํหรบับตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี  
มลูคา่ของการออกบตัรโดยสารครั=งแรก  
1. บตัรบคุคลทั+วไป บตัรนกัเรยีน นกัศกึษา บตัรเด็ก และ  
    บตัรผูส้งูอาย ุ
  1.1 ออกบตัรที+หอ้งออกบตัรโดยสาร พรอ้มมลูคา่เติมเงิน  
        เริ+มตน้ 
  1.2 ออกบตัรผา่นช่องทาง mobile application Bangkok  
        MRT พร้อมเติมมูลค่าเติมเงินเริ+มต้น รวมถึงการ

จดัสง่ภายในประเทศ 

 
 
 
 
250 บาท (มลูคา่เติมเงินเริ+มตน้ 100 บาท คา่ธรรมเนียมการ
ออกบตัร 150 บาท) 
250 บาท (มลูคา่เติมเงินเริ+มตน้ 100 บาท คา่ธรรมเนียมการ
ออกบตัร 150 บาท)  
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อา้งถงึ เรื+อง จาํนวนเงิน 
  1.3 ออกบตัรพรอ้มเที+ยวโดยสาร 

2. บตัรธุรกิจ และบตัรรว่มธุรกิจ 
ไมม่ีบรกิารออกบตัรพรอ้มเที+ยวโดยสาร 
ตามที+ บรษัิทฯ กาํหนด 

4.2.1 (5) 
 
 
 

สาํหรบับตัร เอ็มอารที์ /บตัร เอ็มอารที์ พลสั  
มลูคา่สงูสดุในบตัรโดยสาร      
1. บตัรบุคคลทั+วไป บตัรนักเรียน นกัศึกษา บัตรเด็ก และ
บตัรผูส้งูอาย ุ
2. บตัรโดยสารธุรกิจ และบตัรรว่มธุรกิจ 

 
 
ไมเ่กิน 2,000 บาท 
 
ไมเ่กิน 10,000 บาท 

4.2.3 (4) 
 

สาํหรบับตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี  
มลูคา่สงูสดุในบตัรโดยสาร                            

 
ไมเ่กิน 500,000 บาท 

4.2.1 (5)/ 

4.2.1 (13) 
 

สาํหรบับตัร เอ็มอารที์ /บตัร เอ็มอารที์ พลสั  
มูลค่าขั=นตํ+าต่อครั=งของการรบัชาํระเงินดว้ยบัตรเครดิต/
บตัรเดบิต/บตัรเติมเงิน (ไม่จาํกดัจาํนวนการออกบตัรหรือ
การเติมมลูคา่) 

300 บาท 
 

4.2.3 (4)/ 
4.2.3 (5) 

สาํหรบับตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี  
มูลค่าขั=นตํ+าต่อครั=งของการรบัชาํระดว้ยเงินสด และ/หรือ 
รหสัคิวอาร ์ที+สถานี 

 
100 บาท  

 มูลค่าสงูสดุต่อครั=งของการรบัชาํระดว้ยเงินสด และ/หรือ 
รหสัคิวอาร ์ที+สถานี 

ไมเ่กิน 1,500 บาท  

 มลูคา่สงูสดุการเติมเงินที+สถานี ไมเ่กิน 50,000 บาท ตอ่เดือน 
 มูลค่าขั=นตํ+าต่อครั=งของการเติมเงินบัตร ผ่านช่องทาง

ออนไลน ์
1 บาท 

 มลูคา่สงูสดุการเติมเงินผา่นช่องทางออนไลน ์ ไมเ่กิน 500,000 บาท ตอ่รายการ และตอ่เดือน 

9.3/9.4/9.5 
9.9/9.10 

สาํหรบับตัร เอ็มอารที์ /บตัร เอ็มอารที์ พลสั  
การคืนมลูคา่คงเหลอืในบตัรโดยสาร (รวมคา่มดัจาํบตัร) 

 

1. บตัรบคุคลทั+วไป บตัรนกัเรียน นกัศกึษา บตัรเด็ก และ
บตัรผูส้งูอาย ุ

 

น้อยกว่า 300 บาท สามารถรับคืนเป็นเงินสดได้ที+สถานี
มากกว่าหรือเท่ากับ 300 บาท คืนเงินโดยโอนเข้าบัญ ชี
ธนาคารในประเทศของผูโ้ดยสาร ภายใน 14 วนั 
 
กรณีผูโ้ดยสารชาํระเงินสาํหรบัการออกบตัรโดยสาร หรอืการ
เติมมูลค่าในบัตรโดยสาร ด้วยบัตรเครดิต เมื+อผู้โดยสาร
ประสงคข์อคืนบัตรโดยสาร บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิZในการคืน
เงินให้แก่ธนาคารผู้ร ับชําระบัตรเครดิตตามระเบียบของ
ธนาคาร เพื+อคืนเขา้วงเงินบตัรหรอืบญัชีบตัรเครดิตที+ใชต้อ่ไป  

 2.     บตัรโดยสารธุรกิจ 
 

ไม่รับคืนบัตรทุกกรณี (ยกเว้นกรณีบัตรโดยสารมีปัญหา
ทางดา้นเทคนิค อา่นคา่ไมไ่ด ้(ตอ้งไมช่าํรุดทางกายภาพ) หรอื 
มีการลงทะเบียนผูถื้อบตัรโดยสารไวแ้ลว้และสญูหาย) 
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อา้งถงึ เรื+อง จาํนวนเงิน 
 3.     บตัรรว่มธุรกิจ ไมร่บัคืนบตัรที+สถานี  

(สามารถติดตอ่พนัธมิตรที+ออกบตัร) 
 4.     บตัรจอดรถ ไมร่บัคืนบตัรที+สถานี  

(สามารถติดตอ่อาคาร/ลานจอดรถที+ออกบตัร) 
4.2.3 (31) 

 
 
 
 
 

สาํหรบับตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี  
การคืนมลูคา่คงเหลอืในบตัร 

 
ไมร่บัคืนบตัรที+สถานี 
(สามารถยุติการใช้บริการบัตรดว้ยตนเอง ผ่านทาง mobile  
application และ/หรือ ติดต่อ ศูนยบ์ริการขอ้มูลของบริษัทฯ 
(สาํหรบัผูที้+ลงทะเบียนผูถื้อบตัรแลว้เทา่นั=น) โดยบตัรตอ้งไม่มี
ยอดหนี =คงคา้ง ทั=งนี = บรษัิทฯ จะดาํเนินการโอนเงินคงเหลอื ไป
ยงับญัชีธนาคารของผูถื้อบตัร ภายใน 14 วนั] 

 
ตารางที+ 3 เวลาใชง้านเหรยีญโดยสาร บตัรโดยสารชนิดบตัร เอ็มอารที์/บตัร เอ็มอารที์ พลสั/บตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี และเที+ยวโดยสาร 

อา้งถงึ เรื+อง เวลา 
4.1 (6) 

4.2.1 (11) 
4.2.1 (12) 
4.2.1 (22) 

 
4.2.1 (23) 
4.2.3 (29) 

อายเุหรยีญโดยสาร 
วนัเริ+มใชง้านเที+ยวโดยสาร นบัจากการเติมเที+ยวโดยสาร 
อายกุารใชง้านเที+ยวโดยสาร 
หมดระยะเวลาหยดุใชง้านบตัรโดยสารชนิดบตัร เอ็มอารที์/
บตัร เอ็มอารที์ พลสั 
อายบุตัรโดยสาร ชนิดบตัรเอ็มอารที์/บตัร เอ็มอารที์ พลสั 
อายบุตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี 

ณ วนัที+ออกเหรยีญ  
ภายใน 45 วนั 
ตามประเภทของเที+ยวโดยสาร 
เกิน 2 ปี นบัจากวนัที+มีการใชง้านบตัรครั=งสดุทา้ย 
 
10 ปี 
5 ปี นบัจากวนัที+ผลติ 

 

ตารางที+ 4 ระยะเวลาที+กาํหนดใหอ้ยูใ่นพื =นที+ชาํระเงินแลว้ และคา่ธรรมเนียมกรณีเกินเวลา 
อา้งถงึ ระยะทางจากสถานีตน้ทางถึง

ปลายทาง 
ระยะเวลาที+อยูใ่นพื =นที+
ชาํระเงินแลว้ตอ้งไมเ่กิน 

คา่ธรรมเนียม [1)/ 2)] 

6 สถานีเดียวกนัหรอืทกุสถานี 180 นาที อตัราคา่โดยสารรว่มสงูสดุที+ บรษัิทฯ เรยีกเก็บ ณ เวลานั=นๆ 
หมายเหต ุ  1) อตัราค่าโดยสารรว่มสงูสดุ หมายถึง อตัราค่าโดยสารรว่มสงูสดุของการเดินทางขา้มระบบระหวา่งรถไฟฟ้า MRT สายสี

นํ=าเงินและรถไฟฟา้ MRT สายสมีว่ง ที+ บรษัิทฯ เรยีกเก็บ ณ เวลานั=นๆ 
 2) ขอสงวนสทิธิZใหก้ารพิจารณาเก็บคา่ธรรมเนียมอยูใ่นดลุพินิจของ บรษัิทฯ 
 
ตารางที+ 5 คา่ธรรมเนียม  

อา้งถงึ กรณี คา่ธรรมเนียม [1)/ 2)/ 3)/ 4)/5)] 
4.1 (9)/ 4.2.1 

(21)/ 
4.2.2 (18)/ 
4.2.3 (25) 

เหรียญโดยสาร/บตัรโดยสารชนิดบตัร เอ็มอารที์/บตัร เอ็ม
อารที์ พลสั หรือชนิดบัตร EMV Contactless / บัตร เอ็ม
อารที์ อีเอ็มวี ชาํรุดหรอืเสยีหายในพื =นที+ชาํระเงินแลว้ 

อตัราค่าโดยสารร่วมสูงสุดที+ บริษัทฯ เรียกเก็บ ณ เวลา
นั=นๆ 
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อา้งถงึ กรณี คา่ธรรมเนียม [1)/ 2)/ 3)/ 4)/5)] 
4.2.1 (2) 

 
 

การออกบตัร เอ็มอารที์/บตัร เอ็มอารที์ พลสั ประเภทบตัร
บุคคลทั+วไป บัตรนักเรียน นักศึกษา บัตรเด็ก และ บัตร
ผูส้งูอาย ุ

30 บาท 
 
 

4.2.3 (2) การออกบัตร บัตรเอ็มอารที์ อีเอ็มวี ประเภทบัตรบุคคล
ทั+วไป บตัรนกัเรยีน นกัศกึษา บตัรเด็ก และ บตัรผูส้งูอาย ุ

150 บาท 

4.2.1 (21)/ 
9.6 

 

บัตรโดยสารชนิดบัตร เอ็มอารที์/บัตร เอ็มอารที์ พลัส 
ชาํรุดหรือเสียหาย (บตัรหกั/บตัรงอ เป็นรอย บิ+น ฉีก ขาด 
แตก เจาะรู มีรอยขีด/เขียน เป็นตน้) 

50 บาท 
 

4.2.3 (28) บตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ชาํรุด หรือเสียหาย (บัตรหกั/บตัร
งอ เป็นรอย บิ+น ฉีก ขาด แตก เจาะรู มีรอยขีด/เขียน เป็น
ตน้) สาํหรบัการออกบตัร บตัรเอ็มอารที์ อีเอ็มวี 

150 บาท 

4.2.2 (18) บตัร EMV Contactless ชาํรุดเสยีหาย  ติดตอ่หนว่ยงานผูอ้อกบตัร 

4.2.3 (27) บตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี ชาํรุดเสยีหาย ติดต่อผ่านทาง ศูนยบ์ริการขอ้มูล ของบริษัทฯ หรือ หอ้ง
ออกบัตรโดยสาร หรือ  mobile application Bangkok 
MRT หรอืช่องทางตามที+บรษัิทฯ กาํหนด 

9.10 การตรวจสอบมลูค่าบตัรโดยสารชนิดบตัร เอ็มอารที์/บตัร 
เอ็มอารที์ พลสั ที+สญูหาย (สาํหรบับตัรที+ลงทะเบียนผูถื้อ
บตัรโดยสารแลว้) 

100 บาท 

4.2.2 (18)/ 
4.2.3 (25) 

เหรียญโดยสาร/บตัรโดยสารชนิดบตัร เอ็มอารที์/บตัร เอ็ม
อารที์ พลสั หรือชนิดบัตร EMV Contactless / บัตร เอ็ม
อารที์ อีเอ็มวี สญูหายในพื =นที+ชาํระเงินแลว้ 

อตัราค่าโดยสารร่วมสูงสุดที+ บริษัทฯ เรียกเก็บ ณ เวลา
นั=นๆ 

4.2.1 (23)/ 
9.5 

บตัรโดยสารชนิดบัตร เอ็มอารที์/บตัร เอ็มอารที์ พลสั5)ที+
เกินกาํหนดระยะเวลาหยดุใชง้าน 2 ปี (ไม่ไดม้ีการใชง้าน
บตัร เกินกว่าเวลา 2 ปี เศษของปีใหน้บัเป็นหนึ+งปี) ไม่ว่า
จะมีการขอคืนบตัร หรอืไมม่ีการขอคืนบตัรดงักลา่วก็ตาม 

50 บาท ตอ่ปี นบัจาก 2 ปี หลงัใชง้านบตัรครั=งสดุทา้ย  
สงูสดุไม่เกินมูลค่าคงเหลือรวมค่ามดัจาํบตัร (กรณีมีการ
ขอคืนบัตร หากตรวจสอบและมีมูลค่าคงเหลือ จะ
ดาํเนินการตามขั=นตอนการคืนมลูคา่บนบตัร) 

8.1 ใช้บัตรโดยสารชนิดบัตร เอ็มอารที์/บตัร เอ็มอารที์ พลสั 
เดินทางในระบบไมถ่กูตอ้งตามลาํดบัการใช ้(เช่น ไมม่ีการ
บันทึก เข้าแต่ผู้โดยสารได้อยู่ ใน พื =น ที+ ชําระเงินแล้ว
เรียบรอ้ยแลว้) หรือไม่ใช้บตัรใบเดียวกันในการเแตะเขา้
และแตะออกจากระบบ 

อตัราค่าโดยสารร่วมสูงสุด ที+ บริษัทฯ เรียกเก็บ ณ เวลา
นั=นๆ 

4.2.2 (18)/ 
4.2.3 (25) 

ใช้บั ต ร  EMV Contactless /บั ต ร  เอ็ ม อ า ร์ที  อี เอ็ ม วี 
เดินทางในระบบไมถ่กูตอ้งตามลาํดบัการใช ้(เช่น ไมม่ีการ
บันทึก เข้าแต่ผู้โดยสารได้อยู่ ใน พื =น ที+ ชําระเงินแล้ว
เรียบรอ้ยแลว้) หรือไม่ใช้บตัรใบเดียวกันในการเแตะเขา้
และแตะออกจากระบบ 

ไม่เกินอตัราค่าโดยสารรว่มสงูสดุ ที+ บริษัทฯ เรียกเก็บ ณ 
เวลานั=นๆ 
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อา้งถงึ กรณี คา่ธรรมเนียม [1)/ 2)/ 3)/ 4)/5)] 
8.2/ 

4.2.2(21)/ 
4.2.3(33) 

เดินทางหรือมีผูอื้+นใชต้ั,วโดยสารเดินทางในระบบ โดยใช้
ตั,วโดยสารผิดกฎหมาย หรอืผิดเงื+อนไขการใชง้าน มีผลให้
ชาํระคา่โดยสารไมเ่ต็มจาํนวน 

ไมเ่กิน 30 เท่าของอตัราคา่โดยสารรว่มสงูสดุที+     บรษัิทฯ 
เรียกเก็บ ณ เวลานั=นๆ ทั=งนี = บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิZริบตั,ว
โดยสาร โดยไม่จาํเป็นตอ้งคืนเที+ยวโดยสารคงเหลือในตั,ว
โดยสาร (ถ้ามี) และ/หรือ ขอสงวนสิทธิZระงับการใช้ตั, ว
โดยสารในระบบรถไฟฟา้ 

8.3/ 
4.2.2(20)/ 
4.2.3(32) 

เดินทางในระบบโดยไม่ใชต้ั,วโดยสารในการเดินทาง มีผล
ใหไ้มไ่ดช้าํระคา่โดยสาร 

ไมเ่กิน 30 เท่าของอตัราคา่โดยสารรว่มสงูสดุที+     บรษัิทฯ 
เรยีกเก็บ ณ เวลานั=นๆ 

4.2.3 (4) การเติมเงิน บตัรเอ็มอารที์ อีเอ็มวี ดว้ยวิธีตา่งๆ - ไม่มีคา่ธรรมเนียม สาํหรบัการชาํระดว้ยเงินสด หรือ QR 
Prompt Pay 

-  มีค่าธรรมเนียม ตามที+ผูใ้หบ้ริการรบัชาํระเงินกาํหนด 
สาํหรบัวิธีการชาํระผา่นช่องทางอื+นๆ 

4.2.3 (34) การรกัษาบัญชี บัตรเอ็มอารที์ อีเอ็มวี กรณีไม่มีรายการ
เคลื+อนไหวเกินเวลาที+กาํหนด (6 เดือน) 

20 บาท/เดือน นบัจาก 6 เดือนหลงัการใชง้านบตัรหรอืทาํ
ธุรกรรมครั=งสดุทา้ย สงูสดุไมเ่กินมลูคา่คงเหลอื 

4.2.3 (35) การโอนเงินจาก บตัรเอ็มอารที์ อีเอ็มวี ไปยงับญัชีธนาคาร
ของผู้ถือบัตร (ต้องเป็นชื+อและนามสกุลของผู้ถือบัตร
เทา่นั=น) 

15 บาทตอ่ครั=ง  

4.2.3 (31) การยตุิการใชบ้รกิาร/ยตุิบญัชี ตามค่าธรรมเนียมการโอนเงิน (15 บาทต่อครั=ง) หากมี
มลูคา่คงเหลอืก่อนยตุิการใชบ้รกิาร/ยตุิบญัชี 

หมายเหต ุ 1)    อตัราค่าโดยสารรว่มสงูสดุ หมายถึง อตัราค่าโดยสารรว่มสงูสดุของการเดินทางขา้มระบบระหว่างรถไฟฟ้า MRT สายสี
นํ=าเงินและรถไฟฟา้ MRT สายสมีว่ง ที+ บรษัิทฯ เรยีกเก็บ ณ เวลานั=นๆ 

 2)   ขอสงวนสทิธิZใหก้ารพิจารณาเก็บคา่ธรรมเนียมอยูใ่นดลุพินิจของ บรษัิทฯ  
 3) การใช้งานบัตร หมายถึง การทําธุรกรรมบนบัตร ได้แก่  การออกบัตร การเติมมูลค่า/เที+ยวโดยสารบนบัตร                        

การเดินทางเขา้และออกดว้ยบตัร การทดแทนบตัร การปรบับตัร 
 4) กรณี  บัตรโดยสารชนิดบัตร เอ็มอารที์/บัตร เอ็มอารที์ พลัส ชํารุดเสียหายและ/หรือสูญหาย จะมีการเรียกเก็บ

คา่ธรรมเนียม โดยเก็บจากค่ามดัจาํบตัรก่อน หากค่ามดัจาํบตัรมีจาํนวนเงินไม่เพียงพอ จะมีการเรยีกเก็บเงินสว่นตา่งที+
คา้งชาํระ จากมลูคา่การเดินทางคงเหลอืบนบตัร หรอืจากผูโ้ดยสารโดยตรงตอ่ไป 

 5) ยกเวน้บตัรโดยสารพนกังานของบตัรเอ็มอารที์ พลสั ไมเ่รยีกเก็บคา่ธรรมเนียม 
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ตารางที+ 6 การใหบ้รกิาร สาํหรบั บตัร เอ็มอารที์ / บตัร เอ็มอารที์ พลสั / บตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี 
อา้งถงึ การใหบ้รกิาร 

บตัร เอ็มอารที์ บตัร เอ็มอารที์ พลสั  
บตัร เอ็มอารที์ 

อีเอ็มว ี
4.2.1 (1) 4.2.3 (1) ออกบตัรโดยสาร � � � 

4.2.1 (3)/ 4.2.1 (5) 
4.2.3 (4) 

เติมมลูคา่บตัรโดยสาร 
� � � 

4.2.1 (7) เติมเที+ยวโดยสารรว่ม (Multiline Pass) � � � 

4.2.1 (7) เติมเที+ยวโดยสารสายสนีํ=าเงิน (BL Pass) � � � 

4.2.1 (7) เติมเที+ยวโดยสารสายสมีว่ง (PL Pass) � � � 

9.3/9.10 คืนมลูคา่บนบตัรโดยสาร � � � 

9.6 ตรวจสอบบตัรโดยสาร � � � 

9.8 เปลี+ยน/ทดแทนบตัรโดยสาร � � � 

หมายเหต ุ � = มีการใหบ้รกิาร  � = ไมม่ีการใหบ้รกิาร 

 

ตารางที+ 7 การดาํเนินการ สาํหรบับตัร EMV Contactless / บตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี 
อา้งถงึ กรณี การดาํเนินการ 

4.2.2 (17)/ 
4.2.3 (24) 

การคาํนวณอตัราคา่โดยสาร 
�. บตัร EMV Contactless 
2. บตัร เอ็มอารที์ อีเอ็มวี 

อตัราคา่โดยสารบคุคลทั+วไป ที+ บรษัิทฯ และ/หรอื รฟม. เรยีกเก็บ ณ เวลานั=นๆ 
อตัราค่าโดยสารตามประเภทของบตัร ที+บริษัทฯ และ/หรือ รฟม. เรียกเก็บ ณ 
เวลานั=นๆ 

4.2.2 (3)/ 
4.2.3    

(16)-(19) 

รายการเดินทางปกติ1) อตัราคา่โดยสารตามระยะทางที+เดินทาง ที+ บรษัิทฯ และ/หรอื รฟม. เรยีกเก็บ ณ 
เวลานั=นๆ 

4.2.2 (3)/ 
4.2.3 (20) 

ตรวจสอบรายการเดินทางปกติ ตรวจสอบไดห้ลงัจากเดินทางออกจากระบบรถไฟฟา้  

4.2.2 (3)/ 
4.2.3 (20)/ 
4.2.3 (21) 

ตรวจสอบรายการเดินทางไมป่กติ  ตรวจสอบไดใ้นวนัที+ 4 นบัจากวนัที+เดินทางออกจากระบบรถไฟฟา้ 

4.2.2 (3)/ 
4.2.3 (20)/ 
4.2.3 (21) 

ตรวจสอบรายการเดินทาง/รายการเรียก
เก็บคา่โดยสาร 

- ระบบแสดงรายการยอ้นหลงั 7 วนันบัจากวนัที+ตรวจสอบหรือเรียกดรูายการ 
สาํหรบับตัรที+ไมไ่ดล้งทะเบียน 
- ระบบแสดงรายการยอ้นหลงั 60 วนันบัจากวนัที+ตรวจสอบหรือเรยีกดรูายการ 
สาํหรบับตัรที+ลงทะเบียน 

4.2.2 (18)/ 
4.2.3 (25) 

การทํารายการโต้แย้ง สาํหรบัรายการ
เดินทางไมป่กติ  

ภายใน 60 วนันบัจากวนัที+เดินทาง  

4.2.2 (18)/ 
4.2.3 (25) 

การพิจารณาและแจ้งผล หรือ การคืน
มลูคา่สว่นเกิน ตามประเภทบตัร 

ภายใน 14 วนันบัจากวนัที+ทาํรายการโตแ้ยง้  
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อา้งถงึ กรณี การดาํเนินการ 
4.2.2 (19)/ 
4.2.3 (26) 

การยกเลกิบตัรถกูระงบัการใชง้าน  ไมเ่กิน 6 ชม. หลงัจากที+นาํบตัรมาแตะที+ประตจูดัเก็บคา่โดยสารอตัโนมตัิ  

4.2.2 (3)/ 
4.2.3 

(20),(25) 

ช่องทางการลงทะเบียน/การตรวจสอบ/
การทาํรายการโตแ้ยง้ 2) 

ผา่นเว็บไซต ์www.mangmoomemv.com  
หรอืเว็บไซต ์https://metro.bemplc.co.th/emv-contactless  
หรอืผา่นช่องทางอื+นๆ ตามที+ บรษัิทฯ และ/หรอื รฟม. กาํหนด 

หมายเหต ุ 1) รายการที+มีขอ้มลูการแตะประตอูตัโนมตัิครบทั=งขาเขา้และขาออก  
 2) ช่องทางการลงทะเบียน/การตรวจสอบ/การทาํรายการโตแ้ยง้ หมายถึง ช่องทางการลงทะเบียนบัญชีผูใ้ชง้าน ช่อง

ทางการตรวจสอบรายการเดินทาง/รายการเรียกเก็บค่าโดยสาร/สถานะบตัรถกูระงับการใชง้าน และ ช่องทางการทาํ
รายการโตแ้ยง้และตรวจสอบผล/สถานะของการขอคืนมลูคา่สว่นเกิน  
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เอกสารแนบทา้ยประกาศ เร ื�อง ความร ับผิดชอบของผู้ถอืบัตรโดยสารลงทะเบยีน  

(สาํหร ับบัตร เอ ็มอารท์/ีบัตร เอ ็มอารท์ ีพลัส/บัตร เอ ็มอารท์ ีอ ีเอ ็มวี) 
 
1. ผูถื้อบตัรโดยสารลงทะเบียน จะปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ขอ้กาํหนดและเงื+อนไข นโยบาย วิธีปฏิบตัิ คาํเตือน และคาํแนะนาํในการใช้

บตัรโดยสาร ที+ประกาศโดย บรษัิทฯ และ/หรอื รฟม. ทั=งที+ประกาศไปแลว้ และ/หรอื จะประกาศในภายหลงัอยา่งเครง่ครดั 

2. ผูถื้อบตัรโดยสารลงทะเบียน จะไมใ่ชห้รอืไมใ่หม้ีผูอื้+นนาํบตัรโดยสาร ไปใชใ้นวตัถปุระสงคใ์ดๆ ที+ผิดกฎหมายหรอืผิดเงื+อนไขการใชง้าน 

3. ผูถื้อบตัรโดยสารลงทะเบียน ตกลงและยินยอมให ้บริษัทฯ และ/หรือ รฟม. หกัมลูค่าเงินในบตัรโดยสาร เพื+อนาํมาชาํระค่าโดยสาร 
และ/หรอื คา่ธรรมเนียมที+เกิดจากการใชง้านบตัรผิดเงื+อนไขหรอืผิดประเภท รวมถึงคา่ธรรมเนียมตา่งๆ ที+เกิดขึ =นของบตัรโดยสารได ้

4. ผูถื้อบตัรโดยสารลงทะเบียน จะไม่กระทาํการ หรืออนญุาต หรอืยินยอมใหผู้ใ้ดคดัลอก ดดัแปลง ทาํซํ=า แกไ้ข เปลี+ยนแปลง ต่อเติม
บตัรโดยสาร ทั=งตวับัตรโดยสาร ตลอดจนระบบเฟิรม์แวร ์ซอฟตแ์วร ์โปรแกรม และขอ้มูลใดๆ ที+อยู่ในชิปอิเล็กทรอนิกสข์องบตัร
โดยสาร ทั=งนี = การกระทาํดงักลา่วถือเป็นการกระทาํที+มีความผิดทางแพง่และทางอาญา บรษัิทฯ และ/หรอื รฟม. จะไม่รบัรองการทาํ
ธุรกรรมใด ๆ หรือคืนมลูคา่ในบตัรโดยสาร และค่ามดัจาํบตัรโดยสาร (ถา้มี) อีกทั=ง บริษัทฯ และ/หรอื รฟม. สงวนสิทธิที+จะเรียกรอ้ง
คา่เสยีหายและคา่ใชจ้่ายตา่ง ๆ ที+เกิดขึ =นกบั บรษัิทฯ และ/หรอื รฟม. 

5. ผูถื้อบัตรโดยสารลงทะเบียน จะดูแลสภาพของบัตรโดยสาร มิใหเ้กิดความเสียหายและไม่ทาํลาย และ/หรือ ทาํใหบ้ัตรโดยสาร
เสื+อมสภาพ รวมถึงแตไ่มจ่าํกดัอยูเ่พียงการทาํใหบ้ตัรโดยสารเสยีหาย เป็นรอย บิ+น ฉีก ขาด แตก หกั งอ เจาะรู 

6. ผูถื้อบตัรโดยสารลงทะเบียน จะไม่กระทาํการหรือยินยอมใหผู้ใ้ดลบ เติม และ/หรือ เปลี+ยนแปลงหมายเลขบนบตัรโดยสาร รวมถึง 
ขอ้ความ คาํเตือน เครื+องหมายการคา้ ชื+อทางการคา้ รูป รอยประดิษฐ์ และการออกแบบใดๆ ที+ปรากฏอยูบ่นบตัรโดยสาร 

 


