
ประเดน็สาํคญัในการ

ดาํเนินธรุกิจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ี

เก่ียวข้อง

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ผลกระทบต่อบริษทั แนวทางการจดัการ ความสอดคล้องต่อ

เป้าหมาย

การพฒันาอย่างยัง่ยืน 

(SDGs)

มิติส่ิงแวดล้อม

1. การลดการใชท้รพัยากร

และพลงังาน เช่น ไฟฟ้า 

น้ํา น้ํามนั วสัดุสิน้เปลอืง

เป็นตน้

• ลกูคา้ เช่น ผูโ้ดยสาร/ผูใ้ช้

ทาง เป็นตน้

• พนกังาน

• คู่คา้/ผูส้ง่มอบ/คู่ความ

ร่วมมอื 

- ตน้ทุนในการใชท้รพัยากรและพลงังาน

สงูขึน้ เน่ืองจากทรพัยากรและพลงังานมี

จาํกดั

- ตน้ทุนในการใชท้รพัยากรและพลงังาน

สงูขึน้ เน่ืองจากทรพัยากรและพลงังานมี

จาํกดั

- พฒันาประสทิธภิาพและลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า

น้ํา น้ํามนั และวสัดุสิน้เปลอืง

- สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของพนกังานดา้นทรพัยากร

และพลงังานโดยลดการใช ้ใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

นํากลบัมาใชใ้หม ่สรา้งมลูค่าเพิม่จากขยะเพื่อสง่ต่อ

คุณค่าสูส่งัคม

- สง่เสรมิการนําเทคโนโลยพีลงังานทดแทนมาใชง้าน

- สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของพนกังาน และคูค่า้ ดา้น

คุณภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม

- กระบวนการไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน ISO 

14001 และ Green Office

2. การบรหิารจดัการการ

ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

• ลกูคา้ เช่น ผูโ้ดยสาร/ผูใ้ช้

ทาง  เป็นตน้

• สงัคม นกัลงทุนและ

หน่วยงานราชการที่

เกีย่วขอ้ง

• คู่คา้/ผูส้ง่มอบ/คู่ความ

ร่วมมอื 

- ผูโ้ดยสารไม่สามารถใชบ้รกิารรถไฟฟ้า 

หรอืทางพเิศษ เน่ืองจากเกดิวาตภยั หรอื

อุทกภยั 

- ชุมชน สงัคมประสบเหตุจากวาตภยั หรอื

อุทกภยั 

- ตน้ทุน (ค่าไฟฟ้า) ในการใหบ้รกิารเดนิ

รถไฟฟ้าสงูขึน้ เน่ืองจากอุณหภูมสิงูขึน้

- เสยีภาพลกัษณ์ทีด่จีากนกัลงทุน หน่วยงาน

ราชการทีเ่กีย่วขอ้ง และสงัคม

- สญูเสยีโอกาสทางธุรกจิ

- ปรบัปรุงประสทิธภิาพของกระบวนการ ระบบ และ

อุปกรณ์ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานและลด

ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม

- สง่เสรมิการนําเทคโนโลยพีลงังานทดแทนมาใชง้าน

- บรหิารจดัการของเสยีใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 

- สง่เสรมิความตระหนกัดา้นสิง่แวดลอ้ม

- เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวรอบเสน้ทางใหบ้รกิารรถไฟฟ้า 

- โครงการจดัซือ้ จดัจา้งสเีขยีว (Green 

Procurement)
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3. ความปลอดภยัในการ

ใหบ้รกิารต่อลกูคา้ สงัคม 

ชุมชน พนกังาน และ          

คู่คา้/ผูส้ง่มอบ/คู่ความ

ร่วมมอื 

• ลกูคา้ เช่น ผูโ้ดยสาร/ผูใ้ช้

ทาง เป็นตน้

• พนกังาน

• คู่คา้/ผูส้ง่มอบ/คู่ความ

ร่วมมอื 

• ชุมชนรอบเสน้ทางระบบ

รางและทางพเิศษ

- ลกูคา้ ไดร้บับาดเจบ็ หรอืทรพัยส์นิ

เสยีหาย ระหว่างอยู่ภายในระบบ

รถไฟฟ้าหรอืทางพเิศษ

- พนกังาน หรอืผูร้บัเหมางานไดร้บั

บาดเจบ็ หรอืทรพัยส์นิเสยีหาย จาก

ระบบ อุปกรณ์ ระหว่างปฏบิตังิาน

ภายในระบบรถไฟฟ้าหรอืทางพเิศษ

- ชุมชนไดร้บับาดเจบ็ หรอืทรพัยส์นิ

เสยีหาย จากระบบ อุปกรณ์ 

- พนกังาน ลกูคา้ไดร้บับาดเจบ็ หรอืหรอื

ทรพัยส์นิเสยีหาย ระหว่างปฏบิตังิาน

ภายในระบบรถไฟฟ้าหรอืทางพเิศษ

- เกดิขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้ และชุมชน

- ตน้ทุนเพิม่ขึน้

- ความน่าเชือ่ถอืลดลง เสยีชือ่เสยีง อาจ

สง่ผลกระทบต่อโอกาสในการดาํเนิน

ธุรกจิ

- สรา้งวฒันธรรมองคก์รดา้นความปลอดภยั 

- พฒันากระบวนการบรหิารจดัการดา้นอาชวีอนามยั และ

ความปลอดภยั

- พฒันาและสรา้งการมสีว่นร่วมของพนกังาน และผูร้บัเหมา

ในดา้นคุณภาพ อาชวีอนามยัและความปลอดภยั และ

สิง่แวดลอ้ม

- พฒันากระบวนการบรหิารความเสีย่ง พรอ้มทัง้ทบทวน

และปรบัปรุงมาตรการจดัการความเสีย่งเพื่อใหท้นัต่อ

สถานการณ์

- สือ่สารและสรา้งความตระหนกัดา้นความปลอดภยัในการ

ใชบ้รกิารในระบบใหล้กูคา้ เช่น ผูโ้ดยสาร/ผูใ้ชท้าง และ

ชุมชนรอบเสน้ทางใหบ้รกิารเพื่อป้องกนัและลดอุบตัเิหตุที่

อาจเกดิขึน้ 

- พฒันากระบวนการจดัการเหตุการณ์ ปรบัปรุงแผนการ

จดัการเหตุการณ์และฝึกซอ้มจดัการเหตุการณ์เพือ่เตรยีม

ความพรอ้มรบัมอืหากมเีหตุฉุกเฉินขึน้ทัง้ภายในบรษิทั 

และระหว่างบรษิทัฯ กบัหน่วยงานภายนอก

- กระบวนการไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน ISO 45001



ประเดน็สาํคญัในการ

ดาํเนินธรุกิจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ี

เก่ียวข้อง

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ผลกระทบต่อบริษทั แนวทางการจดัการ ความสอดคล้องต่อ

เป้าหมาย

การพฒันาอย่างยัง่ยืน 

(SDGs)

มิติสงัคม

4. ความผกูพนัของลกูคา้ 

ชุมชน และผูม้สีว่นได้

เสยีทีส่าํคญั

• ลกูคา้ เช่น ผูโ้ดยสาร/ผูใ้ช้

ทาง เป็นตน้

• พนกังาน

• คา้/ผูส้ง่มอบ/คู่ความ

ร่วมมอื 

• ชุมชนรอบเสน้ทางระบบ

รางและทางพเิศษ

- ลกูคา้หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีทีส่าํคญัเกดิ

ความไม่พงึพอใจบรษิทัฯ จากความ

ตอ้งการหรอืความคาดหวงัทีเ่พิม่สงูขึน้ 

- รายไดล้ดลง เน่ืองจากลกูคา้เลอืกใช้

บรกิารจากระบบขนสง่มวลชนอื่น

ทดแทน

- เกดิขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ และชุมชน

- คุณภาพการงานลดลง

- โอกาสในการดาํเนินธุรกจิลดลง

- สรา้งการมสีว่นร่วมของพนกังาน ลกูคา้ ผูร้บัเหมา ชุมชน

และผูม้สีว่นไดเ้สยีทีส่าํคญั 

- สาํรวจ ประเมนิความพงึพอใจ ความตอ้งการ ความ

คาดหวงัของลกูคา้ พรอ้มทัง้รบัขอ้คดิเหน็จากลกูคา้ และผู้

มสีว่นไดเ้สยีเพื่อนํามาปรบัปรุงและพฒันากระบวนการให้

เกดิความประทบัใจ

- พฒันาสภาพแวดลอ้มของสถานทีป่ฏบิตังิาน บรรยากาศ 

ลกัษณะท่าทางการทาํงาน ใหส้อดคลอ้งกบัสรรีะ สขุภาพ

และจติใจของพนกังานและผูร้บัเหมา เพื่อคุม้ครอง

พนกังานและผูร้บัเหมาทัง้ในดา้นอาชวีอนามยัและความ

ปลอดภยั อย่างต่อเน่ือง 

- มกีระบวนการบรหิารจดัการ และกาํกบัดแูลใหก้ารดาํเนิน

ธุรกจิสอดคลอ้งตามขอ้กาํหนด กฎหมาย ขอ้บงัคบั 

ประกาศ และอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

- มกีระบวนการและเกณฑก์ารประเมนิผลการใปฏบิตังิาน

ของพนกังานเป็นมาตรฐานกลาง เท่าเทยีม และโปร่งใส 

เพื่อใหเ้กดิการยอมรบัของทุกฝ่าย 

- พฒันากระบวนการและชอ่งทางการสือ่สารระหว่างบรษิทั

และกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีทีส่าํคญั ใหเ้ขา้ถงึง่ายและทนัตาม

สถานการณ์

- มกีระบวนการบรหิารจดัการและตดัสนิใจเกีย่วกบัขอ้มลู 

และแนวนโยบายในการตอบสนองต่อกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยี

แต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม

5. การสือ่สารใหเ้ขา้ถงึ

กลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีที่

สาํคญั

• ลกูคา้ เช่น ผูโ้ดยสาร/ผูใ้ช้

ทาง เป็นตน้

• หน่วยงานกาํกบัดแูล

• พนกังาน

- ลกูคา้หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีทีส่าํคญัเกดิ

ความไม่พงึพอใจบรษิทัฯ จากขอ้มลูที่

คาดเคลื่อนหรอืล่าชา้

- บรษิทัถูกลดความน่าเชื่อถอื 

- รายไดล้ดลง เน่ืองจากลกูคา้เลอืกใช้

บรกิารจากระบบขนสง่มวลชนอื่น

ทดแทน

- เกดิขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ และชุมชน
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6. ความเสีย่งทีส่ง่ผล

กระทบต่อการดาํเนิน

ธุรกจิ

• ผูถ้อืหุน้

• เจา้หน้ี

• พนกังาน

• หน่วยงานกาํกบัดแูล

• คู่คา้/ผูส้ง่มอบ/คู่ความร่วมมอื

• ลกูคา้ เช่น ผูโ้ดยสาร/ผูใ้ชท้าง เป็น

ตน้

- ผลประโยชน์ตอบแทนไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้จาก

การประสบเหตุของบรษิทั

- อาจสญูเสยีรายได ้และตน้ทุน เพื่อ

ใชใ้นการจดัการเหตุการณ์

- บรษิทัอาจไม่สามารถดาํเนินการให้

สอดคลอ้งตามสญ้ญาสมัปทาน 

- บรษิทัถูกลดความน่าเชื่อถอื เสยี

ชื่อเสยีง อาจสง่ผลกระทบต่อโอกาส

ในการดาํเนินธุรกจิ

- พฒันากระบวนการบรหิารความเสีย่ง พรอ้มทัง้ทบทวนและ

ปรบัปรุงมาตรการจดัการความเสีย่งเพื่อใหท้นัตามสถานการณ์ที่

เปลีย่นแปลงไป

- ระบุความเสีย่งครอบคลุมทัง้มติใินดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และ

บรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ กาํหนดมาตรการจดัการความเสีย่ง 

กาํกบัดแูลการปฎบิตังิานใหส้อดคลอ้งตามมาตรการทีก่าํหนด

- พฒันากระบวนการจดัการเหตุการณ์ ปรบัปรุงแผนการจดัการ

เหตุการณ์และฝึกซอ้มจดัการเหตุการณ์เพื่อเตรยีมความพรอ้ม

รบัมอืหากมเีหตุฉุกเฉินขึน้ทัง้ภายในบรษิทั และระหว่างบรษิทัฯ 

กบัหน่วยงานภายนอก

7. การรกัษาคุณภาพ

การใหบ้รกิาร

• ลกูคา้ เช่น ผูโ้ดยสาร/ผูใ้ชท้าง เป็น

ตน้

• พนกังาน

• หน่วยงานกาํกบัดแูล

• คู่คา้/ผูส้ง่มอบ/คู่ความร่วมมอื 

- ลกูคา้เดนิทางล่าชา้ เน่ืองจาก

คุณภาพของการใหบ้รกิาร ระบบ

หรอือุปกรณ์

- เกดิขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้

- รายไดล้ดลง เน่ืองจากลกูคา้เลอืกใช้

บรกิารจากระบบขนสง่มวลชนอื่น

ทดแทน

- ความน่าเชือ่ถอื (Reliability) ของ

การใหบ้รกิาร ระบบและอุปกรณ์

ไม่ไดต้ามเป้าหมาย

- ไม่สอดคลอ้งตามสญัญาสมัปทาน

- สรา้งวฒันธรรมองคก์ร ดา้นจติสาํนึกความปลอดภยั ความ

รบัผดิชอบในงาน จตืสาํนึกการบรกิาร การทาํงานเป็นทมี และ

การเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองใหพ้นกังาน 

- พฒันาคุณภาพและสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของพนกังาน และคู่คา้

ในดา้นคุณภาพ ความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม

- บรหิารจดัการงานซ่อมบาํรุงเชงิรุก และนํา Asset Management 

system มาประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารจดัการงานซ่อมบาํรุง

- พฒันาการจดัซือ้จดัจา้งอย่างยัง่ยนื

- มชี่องทางรบัขอ้เสนอแนะจากผูม้สีว่นไดเ้สยีแต่ละกลุ่ม เพื่อนํามา

พฒันากระบวนการทาํงาน

- กระบวนการไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 

45001



ประเดน็สาํคญัใน

การดาํเนินธรุกิจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ผลกระทบต่อบริษทั แนวทางการจดัการ ความสอดคล้องต่อ

เป้าหมาย

การพฒันาอย่างยัง่ยืน 

(SDGs)

มิติบรรษทัภิบาลและเศรษฐกิจ

8. ความปลอดภยั

ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ

• ลกูคา้ เช่น ผูโ้ดยสาร/ผูใ้ชท้าง เป็น

ตน้

• พนกังาน

• คู่คา้/ผูส้ง่มอบ/คู่ความร่วมมอื 

• หน่วยงานกาํกบัดแูล

- ขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ 

พนกังาน คู่คา้ ถูกเปิดเผย และ

นําไปใชป้ระโยชน์โดยไมไ่ดร้บั

อนุญาต

- บรษิทัถูกลดความน่าเชื่อถอื เสยี

ชื่อเสยีง อาจถูกฟ้องรอ้งเรยีก

ค่าเสยีหาย

- ค่าใชจ้่ายในการกูค้นืระบบ

- ขอ้มลูทีส่าํคญัสญูหาย

- พฒันากระบวนการ ระบบ และอุปกรณ์ทีส่าํคญั ใหม้คีวาม

ปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

- กระบวนการไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน ISO 27001
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