
สรปุการดาํเนินงานด้านความยัง่ยืน  
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ประเดน็ด้านส่ิงแวดล้อม 

1. การจดัการพลงังาน       

1.1 ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า กโิลวตัต-์ชัว่โมง 164,743,795 212,392,607 208,081,490 209,409,786  

1.2 อตัราสว่นปรมิาณการใช้ไฟฟ้าต่อจํานวนพนักงาน

ทัง้หมด 

กโิลวตัต-์ชัว่โมง/คน/ปี 40,044.67 51,080.47 50,322.00 56,066.88  

1.3 ปรมิาณการใชน้ํ้ามนัและเชือ้เพลงิ       

 1.3.1 น้ํามนัดเีซล ลติร 835,269 853,067 819,423 783,370  

 1.3.2 น้ํามนัเบนซนิ ลติร 96,764 96,513 87,712 105,979  

 1.3.3 ก๊าซหงุตม้ กโิลกรมั 3,739 4,198 3,323 2,454  

2. การจดัการน้ํา       

2.1 ปรมิาณการใชน้ํ้าประปา ลูกบาศกเ์มตร 543,768 672,305 536,336 577,953  

2.2 อตัราสว่นปรมิาณการใช้น้ําประปาต่อจาํนวน

พนกังานทัง้หมด 

ลูกบาศกเ์มตร/คน/ปี 132.17 161.69 129.71 154.74  

3. การจดัการขยะและของเสยี       

3.1 ปรมิาณขยะและของเสยีรวม กโิลกรมั 259,602 309,006 257,865 389,396  

 3.1.1 ปรมิาณขยะและของเสยีไมอ่นัตรายรวม กโิลกรมั 168,190 203,833 191,985 317,369  

 3.1.2 ปรมิาณขยะและของเสยีอนัตรายรวม กโิลกรมั 91,412 105,173 65,880 72,027 ระบบราง 

3.2 ปรมิาณขยะและของเสยีทีนํ่าไปใช้ซ้ํา (Reuse) / 

 รไีซเคลิ (Recycle) รวม 

กโิลกรมั N/A 27,498 20,392 20,487  ระบบราง 

 3.2.1 ปรมิาณขยะและของเสยีไมอ่นัตรายทีนํ่าไป 

Reuse / Recycle 

กโิลกรมั N/A 27,498 20,392 20,487  ระบบราง 

 3.2.2 ปรมิาณขยะและของเสยีอนัตรายทีนํ่าไป 

Reuse / Recycle 

กโิลกรมั N/A N/A N/A N/A  
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4. การจดัการก๊าชเรอืนกระจก       

4.1 เป้าหมายการปล่อยก๊าชเรอืนกระจกรวม tCO2e 86,154.61  91,735.75 126,087.24 115,928.32 หน่วย tCO2e 

หมายถงึ ตนั

คารบ์อนไดออกไซด์

เทยีบเท่า 

4.2 ปรมิาณการปล่อยก๊าชเรอืนกระจกรวม tCO2e 106,491.70 135,852.98 128,602.49 114,615.07 

 4.2.1 ปรมิาณการปล่อยก๊าชเรอืนกระจกรวม – 

ขอบเขตที ่1 (Scope 1) 

tCO2e 2,518.68 2,569.18 2,455.98 5,998.11 

 4.2.2 ปรมิาณการปล่อยก๊าชเรอืนกระจกรวม – 

ขอบเขตที ่2 (Scope 2) 

tCO2e 98,615.64 127,137.99 124,557.08 104,683.95 

 4.2.3 ปรมิาณการปล่อยก๊าชเรอืนกระจกรวม – 

ขอบเขตที ่3 (Scope 3) 

tCO2e 5,357.39 6,145.81 1,589.43 3,933.01 

4.3 อตัราสว่นปรมิาณการปล่อยก๊าชเรอืนกระจกรวมต่อ

จาํนวนพนกังานทัง้หมด 

tCO2e 25.88 32.67 31.10 30.69 

5. การสง่เสรมิการใชส้นิคา้และบรกิารทีไ่มก่ระทบสิง่แวดลอ้ม      

5.1 รายการยนืราคาสนิคา้เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม จาํนวนรายการ 46 580 192 195 ระบบราง 

5.2 มลูคา่การจดัซือ้จดัจา้งสนิคา้ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม บาท 5,296,024.62 9,008,658.27 16,524,230.19 28,004,020.52 
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ประเดน็ด้านสงัคม 

1. ขอ้มลูเกีย่วกบัจาํนวนพนกังาน       

1.1 จาํนวนพนกังาน จาํแนกตามเพศ       

 1.1.1 จาํนวนพนักงานรวม คน 4,114 4,158 4,135 3,735  

 1.1.2 จาํนวนพนักงานชาย คน 2,394 2,430 2,417 2,180  

 1.1.3 รอ้ยละของจาํนวนพนกังานชาย % 58.19 58.44 58.45 58.37  

 1.1.4 จาํนวนพนักงานหญงิ คน 1,720 1,728 1,718 1,555  

 1.1.5 รอ้ยละของจาํนวนพนกังานหญงิ % 41.81 41.56 41.55 41.63  

1.2 จาํนวนพนกังาน จาํแนกตามอายุ       

 1.2.1 อายนุ้อยกวา่ 30 ปี คน 816 876 918 874  

 1.2.2 อาย ุ30-50 ปี คน 2,979 2,975 2,924 2,607  

 1.2.3 อายมุากกวา่ 30 ปี คน 319 307 293 254  

1.3 จาํนวนพนกังานชาย จาํแนกตามอาย ุ       

 1.3.1 อายนุ้อยกวา่ 30 ปี คน 408 450 487 455  

 1.3.2 อาย ุ30-50 ปี คน 1,785 1,786 1,747 1,565  

 1.3.3 อายมุากกวา่ 30 ปี คน 201 194 183 160  

1.4 จาํนวนพนกังานหญงิ จาํแนกตามอาย ุ       

 1.4.1 อายนุ้อยกวา่ 30 ปี คน 408 426 431 419  

 1.4.2 อาย ุ30-50 ปี คน 1,194 1,189 1,177 1,042  

 1.4.3 อายมุากกวา่ 30 ปี คน 118 113 110 94  

1.5 จาํนวนพนกังาน จาํแนกตามตําแหน่ง       

 1.5.1 ระดบัปฏบิตักิาร คน 4,061 4,106 4,082 3,686  

 1.5.2 ระดบับรหิาร คน 43 42 44 44  

 1.5.3 ผูบ้รหิารระดบัสงู คน 10 10 9 5  

1.6 จาํนวนพนกังานชาย จาํแนกตามตําแหน่ง       

 1.6.1 ระดบัปฏบิตักิาร คน 2,360 2,396 2,381 2,148  
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 1.6.2 ระดบับรหิาร คน 27 26 29 28  

 1.6.3 ผูบ้รหิารระดบัสงู คน 7 8 7 4  

1.7 จาํนวนพนกังานหญงิ จาํแนกตามตําแหน่ง       

 1.7.1 ระดบัปฏบิตักิาร คน 1,701 1,710 1,701 1,538  

 1.7.2 ระดบับรหิาร คน 16 16 15 16  

 1.7.3 ผูบ้รหิารระดบัสงู คน 3 2 2 1  

1.8 จาํนวนพนกังาน จาํแนกตามสญัชาต ิ       

 1.8.1 ไทย คน 4,112 4,156 4,133 3,733  

 1.8.2 ญี่ปุ่ น คน 1 1 1 1  

 1.8.3 อเมรกินั คน 1 1 1 1  

1.9 จาํนวนพนกังานชาย จาํแนกตามสญัชาต ิ       

 1.9.1 ไทย คน 2,392 2,428 2,415 2,178  

 1.9.2 ญี่ปุ่ น คน 1 1 1 1  

 1.9.3 อเมรกินั คน 1 1 1 1  

1.10 จาํนวนพนกังานหญงิ จาํแนกตามสญัชาต ิ       

 1.10.1 ไทย คน 1,720 1,728 1,718 1,555  

 1.10.2 ญี่ปุ่ น คน 0 0 0 0  

 1.10.3 อเมรกินั คน 0 0 0 0  

1.11 จาํนวนพนกังานผูพ้กิารและ/หรอืผูส้งูอาย ุ       

 1.11.1 จาํนวนพนกังานผูพ้กิาร คน 0 0 0 0  

 1.11.2 จาํนวนพนกังานผูส้งูอาย ุ คน 3 3 3 2  

 

2. การจ่ายคา่ตอบแทนพนกังาน       

2.1 คา่ตอบแทนของพนกังาน       

 2.1.1 รอ้ยละของค่าตอบแทนรวมของพนกังานชาย % 61.45 61.07 60.72 60.36  

 2.1.2 รอ้ยละของค่าตอบแทนรวมของพนกังานหญงิ % 38.55 38.93 39.28 39.64  
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 2.1.3 คา่ตอบแทนพนักงานรวม  ลา้นบาท 2,033 1,891 1,752 2,129  

2.2 พนกังานทีเ่ป็นสมาชกิกองทุนสาํรองเลีย้งชพี       

 2.2.1 รอ้ยละของพนกังานทีเ่ป็นสมาชกิกองทุน

สาํรองเลีย้งชพีต่อพนักงานทัง้หมด 

% 87.92 88.17 80.65 89.13  

 2.2.2 รอ้ยละของจาํนวนเงนิทีบ่รษิทัสมทบเขา้

กองทุนสาํรองเลีย้งชพีต่อคา่ตอบแทนรวมของ

พนกังานทัง้หมด 

% 4.49 4.92 5.27 5.33  

3. การพฒันาพนักงาน       

3.1 จาํนวนชัว่โมงอบรมความรูเ้ฉลีย่ของพนกังาน ชัว่โมง/คน/ปี 137.33 31.65 36.86 47.66  

3.2 คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการอบรมความรูแ้ละพฒันา

พนกังาน 

บาท/คน 1,464.85 

 

680.73 

 

345.52 

 

378.53 

 

 

4. การจา้งพนกังานใหม ่       

4.1 จาํนวนพนกังานใหม ่จาํแนกตามเพศ       

 4.1.1 จาํนวนพนักงานใหมร่วม คน 590 173 101 218  

 4.1.2 จาํนวนพนักงานใหมช่าย คน 330 124 79 124  

 4.1.3 รอ้ยละของจาํนวนพนกังานใหมช่าย % 55.93 71.68 78.22 56.88  

 4.1.4 จาํนวนพนักงานใหม่หญงิ คน 260 49 22 94  

 4.1.5 รอ้ยละของจาํนวนพนกังานใหมห่ญงิ % 44.07 28.32 21.78 43.12  

4.2 จาํนวนพนกังานใหม ่จาํแนกตามอาย ุ       

 4.2.1 อายนุ้อยกวา่ 30 ปี คน 526 139 80 188  

 4.2.2 อาย ุ30-50 ปี คน 64 34 21 30  

 4.2.3 อายมุากกวา่ 30 ปี คน 0 0 0 0  

5. การสง่เสรมิความสมัพนัธแ์ละการมสีว่นร่วมกบั

พนกังาน 

      

5.1 นโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการเคารพความ

แตกต่างและความเสมอภาคภายในบรษิทั โดยไม่

ม/ีไมม่ ี ม ี ม ี ม ี ม ี  
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แบ่งแยกเพศ อาย ุสญัชาต ิความพกิาร ศาสนา หรอื

อื่น ๆ 

5.2 เหตกุารณ์หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการละเมดิสทิธ ิ

ความเสมอภาค และการปฏบิตัติ่อแรงงานอยา่งไม่

เป็นธรรม  

จาํนวนกรณี 0 0 0 0  

5.3 ขอ้พพิาทดา้นแรงงานทีส่าํคญั  จาํนวนกรณี 0 0 0 0  

6. ความปลอดภยัในการใหบ้รกิารต่อลูกคา้ สงัคม 

ชุมชน  

      

6.1 ความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร : การเสยีชวีติ  คน 0 0 0 0 ระบบราง 

6.2 จาํนวนผูเ้ดยสารทีบ่าดเจบ็สาหสัต่อผูโ้ดยสาร 1,000,000 

คน  

คน 0 0 0 0 ระบบราง 

6.3 ความปลอดภยัของผูใ้ชท้าง : จาํนวนการเกดิอุบตัเิหตุ 

รา้ยแรง ทีม่สีาเหตุจากการดาํเนินการของบรษิทั 

ครัง้ 0 0 0 0 ระบบทางพเิศษ 

6.4 ความปลอดภยัของพนกังาน : การเสยีชวีติ คน 0 0 0 0  

6.5 จาํนวนเหตุการณ์หรอืกรณีบาดเจบ็จากการ

ทาํงานถงึขัน้หยุดงานของพนกังาน  

ครัง้ 10 8 10 2  

6.6 จาํนวนพนกังานทีไ่ดร้บัการบาดเจบ็จากการ

ทาํงานจนถงึขัน้หยุดงานเกนิ 1 วนั  

คน 15 8 9 2  

6.7 อตัราการบาดเจบ็จากการทาํงานถงึขัน้หยุดงาน

ของพนกังาน (LTIFR) (จาํนวนครัง้/200,000 

ชัว่โมงการทาํงาน) 

จาํนวนครัง้/200,000 

ชัว่โมงการทาํงาน 

0.16 0.11 0.14 0.03  

6.8 อตัราการบาดเจบ็จากการทาํงานถงึขัน้หยุดงาน

ของพนกังาน (LTIFR) (จาํนวนครัง้/1,000,000 

ชัว่โมงการทาํงาน) 

จาํนวนครัง้/1,000,000 

ชัว่โมงการทาํงาน 

0.82 0.57 0.72 0.16  

6.9 ความปลอดภยัของผูร้บัเหมา : การเสยีชวีติ คน 0 0 0 0  
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6.10 จาํนวนเหตุการณ์หรอืกรณีบาดเจบ็จากการ

ทาํงานถงึขัน้หยุดงานของผูร้บัเหมา  

ครัง้ 1 1 0 1  

6.11 จาํนวนผูร้บัเหมาทีไ่ดร้บัการบาดเจบ็จากการ

ทาํงานจนถงึขัน้หยุดงานเกนิ 1 วนั  

คน 1 1 0 1  

6.12 อตัราการบาดเจบ็จากการทาํงานถงึขัน้หยุดงาน

ของผูร้บัเหมา (LTIFR) (จาํนวนครัง้/200,000 

ชัว่โมงการทาํงาน) 

จาํนวนครัง้/200,000 

ชัว่โมงการทาํงาน 

0.04 0.03 0.00 0.03  

6.13 อตัราการบาดเจบ็จากการทาํงานถงึขัน้หยุดงาน

ของผูร้บัเหมา (LTIFR) (จาํนวนครัง้/1,000,000 

ชัว่โมงการทาํงาน) 

จาํนวนครัง้/1,000,000 

ชัว่โมงการทาํงาน 

0.19 0.14 0.00 0.15  
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ประเดน็ด้านบรรษทัภิบาลและเศรษฐกิจ 

1. ความปลอดภยัของขอ้มลูและระบบสารสนเทศ       

1.1 ความปลอดภยัทางไซเบอร ์: ระบบ Internet Access 

ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน  ISO/IEC 27001 ต่อเน่ือง 

ไดร้บั/ไมไ่ดร้บั การรบัรอง - - ไดร้บัการรบัรอง 

ISO/IEC 27001 

ไดร้บัการรบัรอง 

ISO/IEC 27001 

 

2. การบรหิารคณุภาพการใหบ้รกิาร       

2.1 ความพรอ้มใหบ้รกิารตามตารางการเดนิรถ  

(Train Service Availability) (BL)  

% 93.14 99.46 99.88 99.47 - ระบบราง 

- ปี 2562 ทดสอบเดนิ

รถและทดสอบเกบ็

ขอ้มลู BL เตม็

รปูแบบ 

- ปี 2563 เริม่บนัทกึ

ขอ้มลูความตรงต่อ

เวลาในการ

ใหบ้รกิาร 5 นาท ี 

2.2 ความตรงต่อเวลาในการใหบ้รกิาร 2 นาท ี 

(Train Service Punctuality) (2 min) (BL) 

% N/A 98.91 99.64 98.98 

2.3 ความตรงต่อเวลาในการใหบ้รกิาร 5 นาท ี 

(Train Service Punctuality) (5 min) (BL) 

% 98.67 99.89 99.90 99.39 

2.4 ความพรอ้มของรถไฟฟ้าในการใหบ้รกิาร 

(Train Availability) (BL) 

% 99.99 99.99 100 100 

2.5 ดชันีคุณภาพของสถานี (สภาพแวดลอ้ม ผูโ้ดยสาร 

อุปกรณ์) (Station Quality Index) (environment, 

passenger, equipment (BL)) 

- 0.83 0.90 0.89 0.93 

2.6 ความพรอ้มใหบ้รกิารตามตารางการเดนิรถ  

(Train Service Availability) (PPL) 

% 99.97% 99.97% 99.91% 99.93% 

2.7 ความตรงต่อเวลาในการใหบ้รกิาร 2 นาท ี 

(Train Service Punctuality) (2 min) (PPL) 

% 99.96% 99.95% 99.86% 99.80% 

2.8 ความตรงต่อเวลาในการใหบ้รกิาร 5 นาท ี 

(Train Service Punctuality) (5 min) (PPL) 

% N/A 99.98% 99.88% 99.91% 

2.9 ความพรอ้มของรถไฟฟ้าในการใหบ้รกิาร 

(Train Availability) (PPL) 

% 100% 100% 100% 100% 

2.10 ดชันีคุณภาพของสถานี (สภาพแวดลอ้ม ผูโ้ดยสาร 

อุปกรณ์) (Station Quality Index) (environment, 

passenger, equipment (PPL)) 

- 0.98 0.98 0.97 0.96 
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2.11 ความพรอ้มใชง้านช่องทาง Easy Pass % N/A N/A N/A 99.98 ระบบทางพเิศษ 

2.12 การเขา้ถงึจดุเกดิเหตุของงานกูภ้ยั ภายใน 12 นาท ี % N/A N/A N/A 98.50 ระบบทางพเิศษ 

3. ความพงึพอใจและความผูกพนัต่อบรษิทัของ

ผูโ้ดยสาร 

      

3.1 รอ้ยละความพงึพอใจโดยรวมของผูโ้ดยสาร รถไฟฟ้า

สายสน้ํีาเงนิ 

% 99.30 99.65 99.37 99.88 ระบบราง 

3.2 รอ้ยละความผกูพนัต่อบรษิทัโดยรวมของผูโ้ดยสาร 

รถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิ 

% N/A N/A 81.30 86.25 ระบบราง 

 

3.3 รอ้ยละความพงึพอใจโดยรวมของผูโ้ดยสาร รถไฟฟ้า

สายสมีว่ง 

% 96.12 99.88 99.93 99.87 ระบบราง 

3.4 รอ้ยละความผกูพนัต่อบรษิทัโดยรวมของผูโ้ดยสาร 

รถไฟฟ้าสายสมีว่ง 

% N/A N/A 83.93 87.32 ระบบราง 

4. การประเมนิการกํากบัดแูลกจิการ       

4.1 ไดร้บัผลการประเมนิการกํากบัดูแลกจิการของบรษิทั

จดทะเบยีน จากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการ

บรษิทัไทย (IOD) ในระดบั “ดเีลศิ” (Excellent CG 

Scoring) หรอืระดบั 5 ดาว 

ไดร้บั/ไมไ่ดร้บั ไดร้บัผลการ

ประเมนิในระดบั 

“ดเีลศิ” 

(Excellent CG 

Scoring) หรอื 

ระดบั 5 ดาว 

ไดร้บัผลการ

ประเมนิในระดบั 

“ดเีลศิ” (Excellent 

CG Scoring) หรอื

ระดบั 

5 ดาว 

ไดร้บัผลการ

ประเมนิในระดบั 

“ดเีลศิ” 

(Excellent CG 

Scoring) หรอื 

ระดบั 5 ดาว 

ไดร้บัผลการ

ประเมนิในระดบั 

“ดเีลศิ” (Excellent 

CG Scoring) หรอื

ระดบั  

5 ดาว 

 

 

 

 

 

5 การประกาศรายชื่อหุน้ย ัง่ยนื       

5.1 39ไดร้บัการประกาศรายชื่ออยูใ่น39 “หุน้ยัง่ยนื” หรอื 

Thailand Sustainability Investment (THSI) จาก

ตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

ไดร้บั/ไมไ่ดร้บั 39ไดร้บัการ

ประกาศรายชื่อ

39ไดร้บัการ39 

39ประกาศรายชื่อ39 

39อยูใ่น39 “หุน้ยัง่ยนื” 

39ไดร้บัการ39 

39ประกาศรายชื่อ39 

39อยูใ่น39 “หุน้ยัง่ยนื” 

39ไดร้บัการ39 

39ประกาศรายชื่อ39 
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อยูใ่น39 “หุน้

ยัง่ยนื” 

39อยูใ่น39 “หุน้

ยัง่ยนื” 

6 คณุภาพในการจดัประชุมสามญั 

ผูถ้อืหุน้ประจาํปี 

      

6.1 ไดร้บัการประเมนิคุณภาพในการจดัประชุมสามญัผู้

ถอืหุน้ประจําปี (AGM Checklist 2022) จากสมาคม

สง่เสรมิผูล้งทุนไทย ในระดบั “ดเียีย่ม”  

ไดร้บั/ไมไ่ดร้บั ไดร้บัการประเมนิ

ระดบั “ดเียีย่ม" 

ไดร้บัการประเมนิ 

ระดบั “ดเียีย่ม" 

ไดร้บัการประเมนิ 

ระดบั “ดเียีย่ม" 

ไดร้บัการประเมนิ 

ระดบั “ดเียีย่ม" 
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