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การเคารพสิทธิมนุษยชน
นอกจากนโยบายการเคารพกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯแลว้ บริษัทฯยงัยึดถือปฏิบตัิแนวทางการ

ดาํเนินงานบนพืน้ฐานของการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณบริษัท โดยตระหนกัถึงในสิทธิหนา้ท่ีและความ
รบัผิดชอบท่ีมีตอ่สงัคมและบคุคลอ่ืนท่ีตอ้งปฎิบตัิตามกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชน โดยไม่แบง่แยกเชือ้ชาติ สี

ผิว เพศ ภาษา ศาสนา สงัคม ทรพัยส์ิน ถ่ินกาํเนิด ความเห็นทางการเมือง หรือ สถานะอ่ืนๆ  ท่ีผ่านมาบริษัทฯได้

ดาํเนินการผ่านกระบวนการประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับสิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนไดเ้สียตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็น 

พนกังาน ลกูคา้ คูค่า้ และชมุชน เป็นตน้ ภายใตก้รอบนโยบายของบรษัิท     

ประเมิน
ความเสี่ยง

กาํหนด
กระบวนการ
/มาตรการ

ตดิตาม
ตรวจสอบ/
รายงาน

เยยีวยา

กระบวนการประเมินความเสีย่ง

นโยบาย
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ตัวอยางจากการประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวของกับดานสิทธิมนุษยชน

เร่ือง ระดับความเสี่ยง มาตรการ

1. การมีกฎระเบียบ ขอบังคับของบรษัิทที่ไม

สอดคลองกับกฎหมายแรงงาน

ปานกลาง - จัดอบรมพนักงาน

- สื่อสารและประชาสมัพันธใหพนักงานทราบในกรณีที่มีการปรบัปรงุ เปลี่ยนแปลงกฎหมาย

2. การจัดซื้อ/จัดจางที่ไมโปรงใส ไมเปนธรรม ปานกลาง - มีนโยบายการจัดซื้อจัดจาง เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารการจัดซื้อจดัจางที่โปรงใส ตรวจสอบได 

- มีการกําหนดขั้นตอนการจดัซื้อจัดจาง การตรวจรับสินคาที่มีการกําหนดขอบเขตหนาที่ความ

รับผิดชอบ อํานาจในการอนมัุติการจัดซื้อจัดจางตามวงเงินตางๆ ตามระเบียบปฏิบัติงานของบริษัทฯ

- เม่ือเกิดขอผิดพลาด มีการรวมวิเคราะหหาสาเหตุและเลือกใชแนวทางแกไข โดยคํานึงถึงผูมีสวนได

เสียทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ 

3. ขอมูลสวนบุคคลของผูโดยสารรัว่ไหล ปานกลาง - มีการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลผูใชบริการ

- มีการกําหนดรหัสเขาระบบในการตรวจสอบขอมูล

- มีการจัดทําแบบฟอรมหนงัสือยินยอมใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยมีการระบุวัตถุประสงคที่ชัดเจน
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จาํนวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯจัดใหมีชองทางในการรับเร่ืองรองเรียนดานสิทธิมนุษยชนผาน 

ศูนยรับขอรองเรียน 

โทร 02-624-5200

หรือ ผานทางชองทาง Website บริษัทฯ
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